MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO - EDITAL N° 53/2022

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

VI.

IX.

X.

XI.

Xl

VII.

INSTRUCOES GERAIS

Nesta prova, vocé encontrara 10 (dez) paginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta) questdes
objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 10 (dez) questdes, Raciocinio Logico
05 (cinco) questBes, Nocdes de Informatica 05 (cinco) questbes, Legislacdo 10 (dez) questbes e
Conhecimentos Especificos 20 (vinte) questdes.

Verifigue se seu nome e nimero de inscri¢cdo estdo corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique
o fiscal.

. Verifiqgue se o Caderno de Questbes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja

divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamacdes posteriores nesse sentido.

. Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

Verifique se a impressao, a paginacdo e a numeracao das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o fiscal.

Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espago correspondente & letra a ser assinalada, conforme
0 exemplo na prépria Folha de Respostas.

O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas nao registrara a resposta em que houver falta
de nitidez na marcagéo e/ou marcacdo de mais de uma alternativa.

VIIl. A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura,

nada deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observacfes ou marcagdes
registradas neste caderno nédo serdo levadas em consideracéo.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar
a Folha de Respostas.

O candidato sé podera retirar-se do setor de prova 2 (duas) horas apds seu inicio mediante a entrega
obrigatéria da sua Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada ao fiscal de sala.

. O candidato podera levar seu Caderno de Questdes somente apés transcorrido o tempo de 2 (duas)

horas do seu inicio. Em hipétese alguma o candidato podera levar o Caderno de Questdes antes do horario
permitido.

XIIl. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, e demais aparelhos eletronicos.
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RASCUNHO




LINGUA PORTUGUESA

1)

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

- O consumo das familias brasileiras

- Adiretora, apesar de todos os pedidos,
a escola.

- Nem o menino nem a menina sair de
casa.
- Nossa! Ja meia noite!

a) aumentaram / deixou / pdde / sdo.

b) aumentou / deixou / puderam / é.

c) aumentaram / deixaram / po6de / sdo.
d) aumentou / deixaram / pdde / é.

e) aumentou / deixou / puderam / séo.

Leia atirinha e responda as questdes 2 e 3.

01003 ng b 4o, Y et

2)

3)

Analise as afirmativas a seguir e assinale a

alternativa correta.

I. Em “h& semanas”, o “ha” escrito dessa forma
denota tempo passado, transcorrido.

II. “Ora” ndo esta correto, pois deve ser escrito com
“h”: hora.

lll. Em “A chuva faz bem as plantinhas”, a crase
substitui o0 “para as”.

IV. O personagem masculino disse “obrigado”. Se
fosse uma personagem feminina, diria
“obrigada”.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas I, Il e lll estéo corretas.
b) Apenas as afirmativas |, Il e IV estéo corretas.
c) Apenas a afirmativa | esta correta.

d) Apenas as afirmativas I, Il e IV estéo corretas.
e) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.

Assinale a alternativa incorreta.

a) Na frase “Esta chovendo ha semanas”, ndo ha
sujeito.

b) Em “Nao suporto mais!”, o sujeito implicito é “eu”.

c) Nafrase “A chuva faz bem as plantinhas”, o sujeito
determinado € “plantinhas”.

d) Em “Obrigado por me lembrar isso”, “me” é objeto
indireto.

e) Nafrase “A chuva faz bem as plantinhas”, o sujeito
simples é “chuva’.

4)

Leia o texto a seguir
questbes 4 a 7.

para responder as

Lion Park e Lujan

Um exemplo de turismo cruel com animais em
cativeiro é o Lion Park, em Johanesburgo, na Africa
do Sul. O Lion Park permite aos visitantes entrar
nos ambientes onde os filhotes de leGes sé&o
mantidos para fazer carinho e tirar fotos. Depois de
uma certa quantidade de visitas, os filhotes s&o
trocados de ambiente, e outros, que ainda néo
foram submetidos a interacdo, entram no lugar,
como um rodizio de leges.

Os filhotes s&o arrancados de seu habitat natural
e separados de suas familias desde muito cedo e
sdo obrigados a conviver com milhares de turistas,
todos os dias, que pagam caro para interagir com
esses filhotes.

Outro caso polémico é o Zooldgico argentino de
Lujan. O lugar permite que os visitantes entrem em
jaulas para acariciar leBes adultos e interagir com
tigres e ongas. Milhdes de criticas quanto aos
cuidados dos animais foram feitas ao parque, que
esta sob investigacao, pois ha a suspeita de que os
animais sejam seriamente dopados.

Acabar com a crueldade no turismo com animais
depende de regulamentagcdo e fiscalizacdo dos
governos, que muitas vezes precisam auxiliar a
populacdo para obter outra fonte de renda. Além
disso, depende das decisBes éticas por parte dos
operadores de turismo e individuos que trabalham

nessa industria.
Trecho de reportagem de Juliana
Tahamtani/https://mulheresjornalistas.com/turismo-selvagem

Analise as afirmativas a seguir e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) No Lion Park, cobra-se dos visitantes para tirar
fotos e fazer carinho nos filhotes de leéo.

( ) Os animais sdo mantidos em seus ambientes
naturais e interagem com 0s visitantes.

( ) Esse tipo de turismo ndo proporciona crueldade
aos animais.

( ) O Lion Park esta localizado na Africa do Sul.

( ) No parque da Africa, os filhotes de lebes vivem
em cativeiro.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

b) V-F-F-V-V
c) V-V-V-F-F
d) F-F-V-F-F
e) F-F-V-F-V
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5)

6)

7)

8)

9)

De acordo com a leitura do texto, assinale a

alternativa incorreta.

a) Lujan é um zooldgico situado na Argentina.

b) Ha investigacado por suspeita de maus tratos de
animais, em Lujan.

c) No zoolégico argentino, opera-se um rodizio de
animais para interacdo com os visitantes.

d) Acabar com a crueldade no turismo com animais
depende do governo, dos operadores de
turismo, bem como dos trabalhadores da area.

e) A populacdo precisa conseguir outra fonte de
renda, e depende de ac¢bes do governo.

Assinale a alternativa correta. No trecho “Um
exemplo de turismo cruel com animais em
cativeiro”, a palavra assinalada significa:

a) Patio, area.

b) Liberdade, visitacéo.

c) Encarcerado, saudavel.

d) Priséo, clausura.

e) Rodizio, visita.

Assinale a alternativa correta. A tipologia do
texto lido “Lion Park e Lujan” é
predominantemente:

a) Narrativo.

b) Descritivo.

c) Dissertativo.

d) Injuntivo.

e) Expositivo.

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

- partir de hoje, estamos em férias!

- No préximo ano, iremos Italia!
- Vou ao mercado pé.
- No Natal, iremos compras!

a) Alalalas
b) A/alalas
c) Alalalas
d Alalalas
e) Alal/alas

Assinale a alternativa correta em que a palavra
em destaque exerce o papel de verbo:

a) A flor seca foi jogada no lixo.

b) Os nordestinos sofrem com a seca.

c) O sol deixa seca a mata.

d) A roupa seca ao sol.

e) Recolha a roupa seca, por favor!

10) Assinale a alternativa em que todas as palavras

estdo acentuadas corretamente.

a) Aideia de fazer um mau negdécio o atormentava.

b) Toda vez que viajo de micro-onibus, sinto enjéo.

c) Ele tirou o chapeu para seu heréi.

d) Os lojistas tem todos os tipos de papéis de
parede.

e) Fica mais facil se comecar pelo inicio do téxto.

RACIOCINIO LOGICO

11) Se os valores légicos de duas proposicdes

forem iguais, entdo o conectivo entre as duas
proposicdes cujo valor l6gico é sempre falso é
denominado:

a) Bicondicional

b) Disjuncao

¢) Conjuncéo

d) Condicional

e) Disjuncao exclusiva

12) Se todo trabalhador é registrado e todo paulista

é trabalhador, entdo é correto afirmar que:

a) Todo registrado é paulista

b) Nao pode haver trabalhador que néao é paulista
¢) Pode haver registrado que néao é trabalhador
d) Todo trabalhador é paulista

e) Nao pode haver registrado que nao é paulista

13) Sejam os conjuntos finitos A ={0,1,2,3,5,6} e B

={0,2,3,5,8}, entdo podemos dizer que:

a) A unido entre os conjuntos A e B possui
exatamente 8 elementos

b) A — B possui exatamente 2 elementos

c) B — A possui exatamente 2 elementos

d) A interseccdo entre os conjuntos A e B possui
exatamente 3 elementos

e) Os conjuntos A e B sao disjuntos

14) Paulo vai pagar uma divida de R$ 3.600,00 em

atraso e o valor cobrado de juros sera igual a
20% de 80% da divida. Nessas condicdes, o valor
dadivida que Paulo devera pagar é igual a:

a) R$4.220,00

b) R$4.176,00

c) R$6.480,00

d) R$4.226,00

e) R$3.744,00

15) Numa sala ha 25 carteiras dispostas em 5

fileiras com 5 carteiras cada numeradas da
seguinte forma: Na primeirafila as carteiras vao
de nimero 1 a 5, na segunda fileira as carteiras
vao de 6 a 10, na terceira fileira as carteiras vao
de 11 a 15, na quarta fileira as carteiras vao de
16 a 20 e na ultima fileira as carteiras vao de 21
a 25. Nessas condicdes, a probabilidade de uma
pessoa estar sentada numa carteira de namero
par, sabendo que essa carteira ndo é daterceira
fileira, é igual a:

a) 48%

b) 52%

c) 40%

d) 50%

e) 60%
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NOCOES DE INFORMATICA

17) Ha

16) Existe uma versao online de um aplicativo da

Microsoft na Internet com a funcionalidade
especifica de um Editor de Apresentacdo. A
Microsoft denominou oficialmente esse recurso
com o nome:

a) PowerOnline

b) PowerPoint

c) MicrosoftPoint

d) OfficePoint

e) MicrosoftPower

uma alternativa que apresenta
respectivamente as Ferramentas de Busca, ou
também chamados de Mecanismo de Busca,
mais utilizados atualmente no Brasil. Analise as
afirmativas e assinale a Unica alternativa que
apresenta trés Ferramentas de Busca
tecnicamente corretas.

a) Yahoo! - Bing - Google

b) Teams - OneNote - Google

¢) Yahoo! - Bing - Visio

d) Yahoo! - Teams - Google

e) Teams - Bing - Visio

18) Quanto aos conceitos béasicos sobre Sistemas

Operacionais e Softwares, analise as
afirmativas abaixo e assinale a alternativa
correta.

I. Um dos Sistemas Operacionais de smartphones
mais conhecido é denominado tecnicamente de
Android.

[I. O Linux é um dos Sistemas Operacionais que é
considerado como sendo software livre e de
cédigo aberto.

[11.O Sistema Operacional é um software béasico que
existe a necessidade de hardware para fazer a
eficaz gestdo de todos recursos de um
computador.

Das afirmativas:

a) apenas | é tecnicamente verdadeira

b) apenas | e Il sdo tecnicamente verdadeiras

c) apenas Il e lll sdo tecnicamente verdadeiras

d) apenas | e lll sdo tecnicamente verdadeiras

e) |, Il e lll séo tecnicamente verdadeiras

19) Com base na planilha do Excel abaixo, do

Pacote Microsoft Office, assinale a alternativa
que apresenta o resultado da féormula:
=MEDIA(A2:C2)*B1-A1+C1

A|B|C
1(112]3
214(5(6

a) 6

b) 32

c) 24

d) 16

e) 12

20) Quanto as principais caracteristicas funcionais

dos softwares mais utilizados de Correios

Eletrbnicos temos 0s seguintes recursos,

exceto:

a) As mensagens podem ser arquivadas e
armazenadas, permitindo fazer consultas
posteriores

b) Existe a opcdo de compactar e encriptar a
mensagem antes de encaminhar ao destinatario

c) E registrada a data e hora de envio da
mensagem

d) Possibilidade de enviar a mesma mensagem a
um grupo pré-definido de pessoas

e) Possibilidade de incluir arquivos, imagens e
videos anexados a mensagem

LEGISLACAO

23) Assinale a

21) De acordo com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral

de Protecdo de Dados — LGPD), as atividades de
tratamento de dados pessoais deverao
observar a boa fé e os seguintes principios:

a) Inseguranca

b) Inadequacgéo

¢) Finalidade

d) Discriminagéo

e) Responsabilizacdo, sem prestagcdo de contas

22) Com base na Lei n° 8.112/90 (Regime Juridico

dos Servidores Puablicos Civis Federais),

analise as afirmativas abaixo e dé valores

Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) A Lei institui o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis do Estado, das autarquias,
inclusive as em regime especial, e das
fundacBes publicas estaduais.

( ) E permitida a prestagdo de servigos gratuitos,
em qualquer hipétese.

( )Os cargos publicos, acessiveis a todos os
brasileiros, sdo criados por lei, com
denominacao prépria e vencimento pago pelos
cofres publicos, para provimento em carater
efetivo ou em comisséo.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V-V-V

b) V-V-F

c)

d)

e)

alternativa que preencha

corretamente a lacuna, de acordo com a Lei n°

8.112/90 (Regime Juridico dos Servidores

Publicos Civis Federais):

“Independentemente de solicitacdo, sera pago ao
servidor, por ocasido das férias, um adicional
correspondente a da remuneragdo do
periodo das férias”.

a) 1/2 (metade)
b) 1/3 (um terco)
¢) 1/4 (um quarto)
d) 1/5 (um quinto)
e) 1/6 (um sexto)

IBFC_02



24) Analise as afirmativas abaixo, de acordo com a

Lei n® 9.784/1999 (Processo Administrativo) e
assinale a alternativa correta.

I. As sancdes, a serem aplicadas por autoridade
competente, terdo natureza pecunidria ou
consistirdo em obrigacdo de fazer ou de néo
fazer, assegurado sempre o direito de defesa.

Il. Terdo prioridade na tramitacdo, em qualquer
orgdo ou instancia, os procedimentos
administrativos em que figure como parte ou
interessado: pessoa com idade igual ou superior
a 70 (setenta) anos.

lll. Tém legitimidade para interpor recurso
administrativo: os titulares de direitos e
interesses que forem parte no processo.

a) Apenas a afirmativa | é verdadeira

b) Apenas as afirmativas | e Il sdo verdadeiras

c) As afirmativas I, Il e lll séo verdadeiras

d) Apenas as afirmativas Il e Il sdo verdadeiras
e) Apenas as afirmativas | e Il séo verdadeiras

25) Assinale a alternativa incorreta, nos termos da

Lei n©8.429/1992 (Improbidade Administrativa).

a) A lei dispde apenas sobre os atos de
improbidade administrativa de que trata a
Constituicdo Federal, sem especificar as
sancdes aplicaveis

b) Consideram-se atos de
administrativa as condutas dolosas que
importam  enriquecimento ilicito, causam
prejuizo ao erario e atentam contra 0s principios
da administracdo publica

c) Os atos de improbidade violam a probidade na
organizacdo do Estado e no exercicio de suas
funcdes e a integridade do patrimdnio publico e
social dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, bem como da administracéo direta e
indireta, no &mbito da Uni&o, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal

d) Para os efeitos da Lei, consideram-se agente
publico o agente politico, o servidor publico e
todo aquele que exerce, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragdo, por
eleicdo, nomeacdo, designacao, contratacéo ou
gualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou funcdo nas
entidades referidas na Lei

e) As disposicBes da Lei sao aplicaveis, no que
couber, aquele que, mesmo ndo sendo agente
publico, induza ou concorra dolosamente para a
pratica do ato de improbidade

improbidade

26) Assinale a alternativa correta, de acordo com o

Cédigo de Etica dos Servidores Publicos (Lei n°

8.027/1990 e Decreto 1.171/1994):

a) Nao constitui infracdo grave, passivel de
aplicacdo da pena de demissao, a acumulacéo
remunerada de cargos, empregos e funcdes
publicas, vedada pela Constituicdo Federal

b) Os servidores publicos civis sao desobrigados a
declarar, no ato de investidura e sob as penas
da lei, quais os cargos publicos, empregos e
funcdes que exercem, abrangidos ou néo pela
vedacao constitucional, devendo fazer prova de
exoneragdo ou demissdo, na data da
investidura, na hip6tese de acumulacdo
constitucionalmente vedada

c) Verificada, a qualquer tempo, a incidéncia da
acumulacdo vedada, assim como a néao
apresentacdo, pelo servidor, no prazo
estabelecido pelo Poder Executivo, da
respectiva declaragdo de acumulagdo, a
autoridade competente podera promover a
instauracdo do processo administrativo para a
apuracdo da infracdo disciplinar, nos termos da
lei, se entender conveniente

d) Pelo exercicio irregular de suas atribuicées o
servidor publico civil responde apenas
civilmente, sem previsdo legal de cominacdes
penais e disciplinares

e) Na aplicacdo das penas disciplinares definidas
na lei, serdo consideradas a natureza e a
gravidade da infracdo e os danos que dela
provierem para o servi¢o publico

27) Assinale a alternativa incorreta.

De acordo com a Lei n° 11.091/2005, cabera a

Instituicdo  Federal de Ensino avaliar

anualmente a adequacédo do quadro de pessoal

as suas necessidades, propondo ao Ministério

da Educacao, se for o caso, 0 seu

redimensionamento, consideradas as seguintes

variaveis:

a) InovagOes tecnologicas

b) Proporcdo entre os quantitativos da forca de
trabalho do Plano de Carreira e usuéarios

¢) Mudancas climaticas

d) Modernizacdo dos processos de trabalho no
ambito da Instituicdo

e) Demandas institucionais
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28) Assinale a alternativa que preencha correta e

respectivamente as lacunas.

“Ninguém sera preso senao ou por ordem
e fundamentada de autoridade
competente, salvo nos casos de transgresséo militar

ou crime propriamente militar, definidos em lei”.

a) em flagrante delito / escrita / judiciaria
b) preventivamente / oral / policial

c) temporariamente / escrita / ministerial
d) arbitrariamente / oral / militar

e) cautelarmente / escrita / religiosa

29) Com base na Constituicdo Federal de 1988,

analise as afirmativas abaixo e dé valores

Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) Constitui objetivo fundamental da Republica
Federativa do Brasil garantir o desenvolvimento
municipal.

( ) A Republica Federativa do Brasil rege-se, nas
suas rela¢des internacionais, pela prevaléncia
dos direitos humanos.

( )A Republica Federativa do Brasil tem como
fundamento a unicidade politica.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V-F-V

b) F-V-F

30) Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e

rurais:

a) repouso mensal remunerado, preferencialmente
aos sabados

b) remuneragdo do servigo extraordinario superior,
no minimo, em sessenta por cento a do normal

C) aviso prévio proporcional ao tempo de servico,
sendo no minimo de vinte dias, nos termos da lei

d) duracdo do trabalho normal ndo superior a oito
horas didrias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensacdo de horarios e a
reducdo da jornada, mediante acordo ou
convencao coletiva de trabalho

e) redutibilidade do salério

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

32) As organizacdes transformam

31) Administracdo é o processo ou atividade de

tomar decisfes sobre recursos e objetivos. O

processo administrativo abrange cinco tipos

principais de decisfes. Assinale a alternativa

correta quanto aos cinco tipos de decisdes,

também chamadas processos ou fungdes.

a) Planejamento, organizacao, lideranca, execucao e
controle

b) Planejamento, organizag&o, empreendedorismo,
execucao e controle

¢) Planejamento, organizacéo,
execucao e controle

d) Planejamento, organizagéo,
execucao e controle

e) Planejamento, organizacao, inovacao, execucao e
controle

negociacao,

comunicacao,

recursos em
produtos, bens e servigcos, com o objetivo de
resolver problemas de seus usuarios e das
pessoas que as desenvolveram. O desempenho
de uma organizacao é aceitavel ou satisfatoério,
quando os problemas, necessidades ou
desejos dos usuarios sao resolvidos por meio
da utilizacdo correta dos recursos disponiveis.
Duas palavras séo usadas paraindicar que uma
organizacdo tem desempenho de acordo com
as expectativas dos usuarios e das pessoas que
mobilizaram os recursos: eficiéncia e eficécia.
Assinale a alternativa correta quanto a eficécia.
a) Quanto mais baixo o grau de realizacdo dos
objetivos, mais a organizacéo € eficaz
b) E a palavra usada para indicar
organizagdo utiliza produtivamente,
maneira econémica, seus recursos
¢) Quanto mais alto o grau de produtividade ou
economia na utlizacdo dos recursos, mais
eficaz a organizacéo é
d) Significa usar menor quantidade de recursos
para produzir mais
e) E a palavra usada para indicar que a
organizacao realiza seus objetivos

que a
ou de

33) Comunicacdo é a capacidade de transmitir

informacdes, ideias e sentimentos para outras

pessoas, de forma inteligivel, é a habilidade de

descrever, transformando o pensamento em

imagens e palavras, por meio da fala, escrita e

gesticulacdo, de forma a transmitir significado.

Analise as afirmativas a seguir.

I. Fornecer feedback construtivo sobre
informacdes recebidas de outras pessoas.

[I. Ouvir com atencéo e ativamente outras pessoas.

Ill. Habilidade de questionar, de solicitar informacées
e opinides de forma a conseguir as respostas
apropriadas.

Assinale a alternativa correta que corresponde

a(s) habilidade(s) de comunicacdo de uma

pessoa.

a) Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas

b) As afirmativas I, Il e lll estdo corretas

c) Apenas as afirmativas | e Il estéo corretas

d) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas

e) Apenas a afirmativa Ill esta correta

as

IBFC_02



34) Nas organizacbes puUblicas ou privadas €

comum confundirem lideranca com gestdo. A
lideranca, estd focada na capacidade de
influenciar um grupo em direcdo ao alcance de

objetivos (interesse nas pessoas), quanto a

gestdo esta focada no alcance de objetivos por

meio da elaboracao de planos e da monitoracao
de seus resultados (direcionado as atividades).

Assinale a alternativa que caracteriza o lider.

a) Treina, conquista a credibilidade por meio da
admiracdo e do respeito mituos e impde seu
ponto de vista

b) Controla as atividades, é paternalista (protege
uns e persegue outros) e desenvolve as
pessoas

c) Esta aberto para sugestbes, confia ao delegar
funcdes e inspira outras pessoas

d) Comanda, usa as pessoas e comunica-se bem

e) Gera medo, tem dificuldades para se expressar
e presta atencdo em cada um dos seus
subordinados (sabe explorar as habilidades)

35) A gestdo de uma organizacdo deve atentar-se

as estratégias da empresa, a fim de alinhar as
competéncias individuais as organizacionais,
que sao essenciais para o negécio. O processo
de implantacéo de gerenciamento do modelo de
competéncias é formado por algumas fases,
muito relevantes para o sucesso empresarial.

Analise as afirmativas a seguir.

I. Levantamento das necessidades: definicdo das
necessidades especificas e avaliacdo das
possibilidades de desenvolvimento da empresa
e dos funcionérios. Trata-se de uma fase em que
€ preciso olhar profundamente para dentro da
organizagao.

Il. Determinacdo de novas direcbes e
possibilidades: seria a constru¢cdo de um novo
modelo, o desenvolvimento do programa e a
definicho do grau de envolvimento dos
funcionarios.

[ll. Definicdo do plano de acéo: trata-se do desenho
de quais serdo as estratégias de implementacéo
e a criagdo de um plano piloto.

IV.Manutencdo da mudanca: definicdo dos
resultados em longo prazo, publicagéo oficial do
programa e estabelecimento de uma avaliacdo
continua do processo.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas |, Il e Ill estdo corretas

b) Apenas as afirmativas Il, lll e IV estdo corretas
c) Apenas as afirmativas |, lll e IV estéo corretas
d) As afirmativas I, Il, Il e IV estéo corretas

e) Apenas as afirmativas I, Il e IV estéo corretas

36) O Codigo de Etica Profissional do Servidor

Publico foi aprovado pelo Decreto n®1.171/1994
e, entre outras providéncias, determinou que 0s
6rgaos e as entidades da administracao publica
federal direta ou indireta constituissem as
respectivas comissfes de ética. Entre outros
termos, prescreve:

I. A funcado publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, integra-se na vida
particular de cada servidor publico. Assim, os
fatos e os atos verificados na conduta do dia a
dia em sua vida privada poderdo acrescer ou
diminuir seu bom conceito na vida funcional.

II. Nao é vedado ao servidor iludir ou tentar iludir
qualgquer pessoa que necessite do atendimento
em servicos publicos.

ll. E dever fundamental do servidor publico abster-
se, de forma absoluta, de exercer sua funcgao,
poder ou autoridade com finalidade estranha ao
interesse publico, mesmo que observando as
formalidades legais e ndo cometendo qualquer
violagdo expressa a lei.

IV.A pena aplicavel pela comissdo de ética € a
censura.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas I, Il e lll estdo corretas

b) Apenas as afirmativas Il, Ill e IV estéo corretas
c) Apenas as afirmativas I, Il e IV estédo corretas
d) As afirmativas I, Il, lll e IV estdo corretas

e) Apenas as afirmativas I, Il e IV estéo corretas

37) Segundo a norma NBRISO 9000 (ABNT, 2005),

um processo é definido como conjunto de

atividades inter-relacionadas ou interativas que

transformam entradas em saidas. Os processos
tém como finalidade agregar valor para o cliente

e devem ser feitos com qualidade.

Considerando a estrutura da gestdao por

processos e seus respectivos tipos de

beneficios, analise as afirmativas abaixo e dé

valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) Habilita a organizacéo a ter um foco direcionado
aos clientes, permitindo antecipar e controlar as
mudancas.

( ) Auxilia a organizacdo a gerenciar efetivamente
seus inter-relacionamentos internos e externos.

( ) Cada funcionario assume a responsabilidade do
processo por inteiro e ndo somente de sua
atividade.

( ) Promove uma visdo sistémica das atividades e
o fluxo de material é organizado e abundante.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V-V-V-F

b) F-V-V-V

c) V-F-V-V

d V-V-F-V

e) V-V-V-V
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38) A gestao de processos faz parte do cotidiano de

organizacdes publicas e privadas, que tem o
seu sistema de decisfes baseados em dados
quantitativos. A mensuracao do resultado dos
processos é primordial, lembrando que aquilo
que nado pode ser medido nédo pode ser
avaliado, entdo fica dificil decidir de forma
correta as acdes a serem implantadas ou
implementadas num contexto organizacional.
Neste sentido surgiram os indicadores de
desempenho dos processos organizacionais
com suas respectivas caracteristicas. Diante do
exposto, assinale a alternativa incorreta.
a) Resolucdo matematica que resulta em uma
medida quantitativa
b) Identificam um estado de um processo ou do
resultado deste
c) Associam-se a
preestabelecidas
d) Resolugdo logica que resulta em uma medida
qualitativa
e) Relagdo matemética que mede numericamente
atributos de um processo ou de seus resultados

metas numeéricas

39) A respeito da gestdo publica, os indicadores

estabelecidos devem ser relativos aos cidad&os

- usuarios. Os indicadores relacionados com

resultados  econdmico-financeiros  devem

monitorar o retorno do investimento sobre o

capital, isto é, amargem de lucro, o custo médio

dos produtos/servicos etc.

Assinale a alternativa incorreta quanto ao

indicador estabelecido para a gestao publica.

a) Relagéo entre recurso executado versus recurso
planejado e cumprimento das metas planejadas
Versus recursos executados

b) Desempenho na conservacdo do patriménio e
na arrecadacdo de receitas decorrente do uso
quando pertinente

c) Arrecadacdo de receitas decorrentes de taxas
por prestacdo de servicos ou de impostos
quando pertinente

d) Desempenho financeiro elou valores
econdmicos, no caso de empresas publicas e
sociedades de economia mista que atuam no
mercado

e) Monitoramento da qualidade do produto/servigco

40) A melhoria continua do sistema de gestdo da

qualidade é uma exigéncia da norma NBRISO
9001. Através dainovacado de seus processos, a
organizacdo pode estabelecer alguns saltos de
melhoria continua e atingir patamares mais
elevados em menor espaco de tempo. Essas
melhorias constituem um ciclo desenvolvido
por Walter Shewhart em 1920 e aplicado por W.
E. Deming, denominado de ciclo PDCA (Plan -
Planejamento, Do - Fazer ou Executar, Check -
Verificacdo e Act - Ac¢do), muito usado nas
organizacdes publicas e privadas para melhorar
o desempenho dos processos. Para atingir a
melhoria com a aplicacdo do ciclo do PDCA,
algumas ferramentas de qualidade podem ser
usadas. Assinale a alternativa que caracteriza
corretamente a ferramenta Diagrama de Pareto.
a) Analise e comunicacao de relacdes de causa e
efeito, facilitando a resolucdo de problemas e
identificacao das causas
b) Classificacdo e priorizacdo das oportunidades
de melhorias
¢) Comunicagéo visual sobre o comportamento da
distribuicdo do processo indicando para onde os
esforgos devem ser direcionados
d) Comparacdo dos indicadores de desempenho
do processo analisado com os lideres
reconhecidos
e) Descricdo de um processo existente ou projeto
de um novo processo

41) O estoque é necessario para que o processo de

producao/vendas da empresa opere com um

numero minimo de preocupacdes e desniveis.

Os materiais em estoque podem ser de trés

tipos basicos: matéria-prima, produtos em

fabricacdo e produtos acabados. As
deficiéncias do controle de estoques
normalmente sdo mostradas por reclamacdes
contra sintomas especificos e néo por criticas
diretas a todo o sistema. Considerando alguns
desses sintomas, analise as afirmativas abaixo

e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) Grandes e periddicas dilatacdes dos prazos de
entrega para os produtos acabados e dos
tempos de reposicdo para matéria-prima.

( ) Quantidades maiores de estoque, enquanto a
producdo permanece constante.

( ) Baixa rotacdo dos estoques, obsolescéncia em
demasia e falta de espaco para
armazenamento.

( ) Diminuicdo do numero de cancelamentos de
pedidos ou mesmo devolu¢cdes de produtos
acabados e variacdo excessiva da quantidade a
ser produzida.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) F-V-V-F

b) F-

c)

d

V-F-F
V-F-V-V
) V-V-F-F
e) V-V-V-F
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IO ARASLESO L FORRAGRD E APALIAGAD

42) Avaliar

o0 desempenho é uma preocupacao

constante dos gestores nas organizacfes

publicas ou privadas. Ha diversas fdérmulas

usuais de avaliacdo, trés delas classicas:

financeira, pelas unidades organizacionais (ou

departamentos) e pelos procedimentos

administrativos. A avaliacdo do desempenho de

uma empresa, pelo seu aspecto financeiro,

oferece vantagens e desvantagens. Assinale a

alternativa correta quanto a vantagem oferecida.

a) Revela sintomas e ndo causas reais. O exemplo
mais flagrante é a falta de capital de giro, em geral
relatada pelos empresarios como grande
problema de sua empresa, quando na verdade é
apenas o resultado de falhas nos investimentos,
na previsao ou da politica mercadolégica

b) Instabilidade na credibilidade dos indices, que se
refere aos de certo momento na empresa,
diferente do vivido na época da avaliacéo

c) Utilidade para terceiros, ja que os indices de
liguidez e rentabilidade sdo representativos na
prestacdo de contas aos acionistas ou ho
Relacionamento com bancos e  outros
estabelecimentos de crédito

d) Lentid&o, ja que a avaliagéo s6 pode ser feita ap6s
a ocorréncia dos fatos

e) Desatualizacéo, pois se refere a fatos do passado

43) A negociacdo é um processo de planejamento,

revisdo e analise, usado por dois grupos

opostos, procurando, mutuamente, um acordo

e compromissos aceitaveis. Os acordos séo

atingidos por meio de conferéncias, discusséo

e barganha; incluem todos os aspectos da

transacdo dos negdécios e ndo apenas 0 preco.

Quatro grandes objetivos sdo comuns a todas

as negociacfes: obter um preco satisfatério e

razoavel; obter do fornecedor o cumprimento

dos prazos e condicdes contratuais; convencer

o fornecedor a dar a maxima cooperacdo e

desenvolver uma saudavel e continuada

relacdo amistosa com os fornecedores
competentes. Analise as afirmativas a seguir.

I. Atécnica da negociagdo pode ser usada sozinha ou
em conjunto. A primeira, para determinar os termos
de um contrato, objetiva conseguir um preco
satisfatério e razoavel. A segunda é empregada
com a proposta competitiva.

Il. A inabilidade de estabelecer um cronograma de
entrega é provavelmente uma falha experimentada
mais frequentemente pelos compradores.

ll. O melhor meio de obter a cooperacdo do
fornecedor é acenar com a recompensa esperada:
o contrato de fornecimento de mercadoria, caso sua
contribuicéo seja efetivamente aproveitada.

IV.O comprador, quando negocia com 0s
fornecedores, deve reconhecer claramente que as
acbes de hoje sdo apenas parte de um
relacionamento momentaneo.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas | e IV estéo corretas

b) Apenas as afirmativas I, lll e IV estdo corretas

c) Apenas as afirmativas I, Il e IV estéo corretas

d) Apenas as afirmativas |, Il e Ill estdo corretas

e) As afirmativas I, Il, Il e IV estéo corretas

44) A lei que regulamenta as organizacdes sociais

(OS) é a de n° 9.637/1998, que define seu

funcionamento e as classifica como “ ,

cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a

pesquisa cientifica, ao desenvolvimento

tecnologico, a protecdo e a preservagdo do

meio ambiente, a cultura e a saude”.

Assinale a alternativa que

corretamente a lacuna.

a) pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos

b) pessoas juridicas de direito publico, sem fins
lucrativos

c) pessoas juridicas de direito publico-privado,
sem fins lucrativos

d) pessoas juridicas de direito privado, com fins
lucrativos

e) pessoas juridicas ou fisicas de direito privado,
sem fins lucrativos

preencha

45) A gestao por competéncias na administracao

publica foi estabelecida no Brasil em 2006,

mediante a formalidade do Decreto n°

5.707/2006, gue tem como base “a Politica e as

Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal

da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional, e regulamenta
dispositivos da Lei n®8.112, de 11 de dezembro
de 1990”. Considerando que a gestdo por
competéncias na administracdo publica
depende de alguns fatores importantes, analise
as afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro

(V) ou Falso (F).

( ) A politica de capacitacdo deve ser sistematizada
e normatizada, criando  cadeias de
aprendizagem.

( ) Os perfis devem ser definidos, e 0 mapeamento
e a capacitacdo das competéncias dos lideres
devem obedecer as definicbes da gestdo por
competéncias.

( ) Redefinir a estrutura dos cargos conforme as
atribuicbes, estabelecendo alguns tdpicos
reunidos por conhecimento e evolu¢gdo na
profissdéo com base nas competéncias
avaliadas.

( )Aplicacdo de documentos certificando as
competéncias  adquiridas, para futuras
promogdes, incentivando ao crescimento de
gestores de pessoas.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.
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46) A Nova Lei de Licitacdes (NLL), como ficou

conhecida a Lei n° 14.133/21, trouxe novo
significado para as discussdes acerca do
procedimento licitatério. Tal norma tratou de dirimir
questdes antes controvertidas entre os estudiosos
da éarea, especialmente em relacdo ao inicio da
licitacdo, apresentando as seguintes fases, em
sequéncia: | - preparatéria; Il - de divulgacédo do
edital de licitacao; Il - de apresentacéo de propostas

e lances, quando for o caso; IV - de julgamento; V -

de habilitacao; VI - recursal; VII - de homologacao.

Assinale a alternativa quanto ao inciso correto da

Lei n°©14.133/21.

a) 81° A fase referida no inciso V do caput deste
artigo podera, mediante ato motivado com
explicitacdo dos beneficios decorrentes,
anteceder as fases referidas nos incisos Ill e IV
do caput deste artigo, desde que expressamente
previsto no edital de licitacédo

b) 82° As licitagBes serao realizadas
preferencialmente sob a forma presencial,
admitida a utilizacao da forma eletrénica, desde
gue motivada, devendo a sessdo publica ser
registrada em ata e gravada em audio e video

c) 83° Desde que previsto no edital, na fase a que
se refere o inciso VIl do caput deste artigo, o
orgdo ou entidade licitante podera, em relagao
ao licitante provisoriamente vencedor, realizar
andlise e avaliacdo da conformidade da
proposta, mediante homologacdo de amostras,
exame de conformidade e prova de conceito,
entre outros testes de interesse da
Administracdo, de modo a comprovar sua
aderéncia as especificacbes definidas no termo
de referéncia ou no projeto basico

d) 84° Nos procedimentos realizados por meio
presencial, a Administragdo podera determinar,
como condicao de validade e eficacia, que os
licitantes pratiquem seus atos em formato
presencial

e) 85° Na hipotese excepcional de licitagdo sob a
forma eletrbnica a que refere o 82° deste artigo,
a sessao publica de apresentacdo de propostas
devera ser gravada em &audio e video, e a
gravacao sera juntada aos autos do processo
licitat6rio depois de seu encerramento

47) Conforme

disposicao  constitucional, a Lei

Orcamentéaria Anual (LOA) é constituida por trés

orcamentos: fiscal, seguridade social e investimentos

das empresas. Analise as afirmativas a seguir.

I. A criacdo do orcamento de investimentos das
empresas reflete a preocupacdo, dominante na
década de 1990, com a dimenséao alcancada pelo
segmento empresarial publico e a importancia deste
no quadro de dificuldades fiscais que caracterizava o
Estado brasileiro.

Il. Conforme a definicdo constitucional, o orcamento da
seguridade social abrange as entidades e 6rgdos a
ela vinculados (saude, previdéncia social e
assisténcia social) da administracdo direta e indireta,
bem como os fundos e fundacgfes instituidos e
mantidos pelo poder publico.

lll. Orcamento de investimento das empresas,
compreende o0s investimentos realizados pelas
empresas em que 0 poder publico, direta ou
indiretamente, detenha a maioria do capital social
sem direito a voto.

IV. O orcamento fiscal constitui-se no principal dos trés
orcamentos e refere-se aos poderes, seus fundos,
6rgdos e entidades da administracdo direta e
indireta, inclusive fundagdes instituidas e mantidas
pelo Poder Publico.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas I, Il e IV estao corretas

b) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas

c) Apenas as afirmativas I, Il e lll estdo corretas

d) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas

e) As afirmativas I, Il, lll e IV estdo corretas

48) As caracteristicas basicas do modelo de licitacdes

aplicado ao setor publico brasileiro sao:

concorréncia, tomada de precos, convite, concurso,

leildo e pregdo. Assinale a alternativa incorreta.

a) Concorréncia: modalidade entre os interessados que,
na fase inicial de habilitacdo preliminar, comprovem
possuir 0s requisitos minimos de qualificac&o exigidos
no edital para execucao de seu objeto

b) Tomada de precos: modalidade de licitacdo entre
interessados devidamente cadastrados ou que
atenderam a todas as condicbes exigidas para
cadastramentos até o terceiro dia anterior a data de
recebimento das propostas, observada a necesséria
qualificacdo

¢) Convite: modalidade de licitacdo entre interessados no
ramo pertinente a seu objetivo, cadastrados ou nao,
escolhidos e convidados em nimero minimo de trés
pela unidade administrativa, a qual afixara, em local
apropriado, copia do instrumento convocatorio e o
estendera aos demais cadastrados na
correspondente especialidade que manifestarem seu
interesse com antecedéncia de até 24 horas da
apresentacéo das propostas

d) Concurso: modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados para a escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico mediante a instituicdo de prémios
ou remunerac@es aos vencedores

e) Pregdo: modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados para a venda de bens mdveis inserviveis
para a Administracdo ou de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados, ou para a alienagéo de
bens iméveis, a quem oferecer o maior lance, igual ou
superior ao valor da avaliac&o
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49) Leia abaixo, o Decreto n°® 9.991/2019.

Art. 1° - O Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de
2019, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:
"Art. 1° - A O Poder Executivo federal mantera

com a finalidade de promover o
desenvolvimento

Assinale a alternativa que preencha correta e

respectivamente as lacunas.

a) escolas de governo / da sociedade civil

b) escolas privadas / de servidores publicos

c) escolas de governo / de servidores publicos

d) a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas - PNDP / de servidores publicos

e) o Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP
/ de servidores publicos

50) O art. 2° da lei geral n® 9.784/1999 de processo

administrativo, contempla rol extenso de

principios, que devem guiar a Administracao

Puablica nos processos administrativos e nos

procedimentos que antecedem a edicao de atos

administrativos. Analise as afirmativas a sequir

quanto aos principios de observancia

obrigatéria que a Administracdo Publica

obedecera.

I. Principios da legalidade e finalidade.

II. Principios da motivagdo, razoabilidade e
proporcionalidade.

lll. Principios da moralidade, ampla defesa e
contraditorio.

IV. Principios da seguranca juridica, interesse
publico e eficiéncia.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas I, Il e IV estéo corretas

b) Apenas as afirmativas Ill e IV estéo corretas

c) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas

d) As afirmativas |, I, lll e IV estdo corretas

e) Apenas as afirmativas | e IV estao corretas
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