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CARGOS DE CLASSE C
AUXILIAR EM ADMINISTRACAO

01

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este CADERNO DE QUESTOES, com o enunciado das 40 (quarenta) questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, com a
seguinte distribuicdo:

CONHECIMENTOS BASICOS

CONHECIMENTOS

LINGUA
PORTUGUESA

MATEMATICA E
RACIOCINIO LOGICO

INFORMATICA

LEGISLACAO

ESPECIFICOS

Questdes Pontuacéo

Questdes Pontuacéo

Questbes | Pontuagdo

Questdes Pontuacéo

Questbes Pontuacéo

lals 1,0 cada

16a25 1,0 cada

26a28 1,0 cada

29e30 1,0 cada

31a40 1,0 cada

Total: 15,0 pontos

Total: 10,0 pontos

Total: 3,0 pontos

Total: 2,0 pontos

Total: 10,0 pontos

Total: 40,0 pontos
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b) CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

O candidato deve verificar se este material esta em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscricdo conferem com os que
aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso ndo esteja nessas condi¢des, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao
fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, com caneta esferogréafica de
tinta preta, fabricada em material transparente.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacéo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material
transparente, de forma continua e densa. A leitura otica do CARTAO-RESPOSTA é sensivel a marcas escuras, portanto,
0s campos de marcacdo devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (A) O © () €

(@] cangidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O
CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado em suas
margens superior e/ou inferior - DELIMITADOR DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questfes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6
uma responde adequadamente ao quesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em mais
de uma alternativa anula a questdao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questfes objetivas sao identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO deste Concurso Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagdo ou de registro, ele-
trénicos ou ndo, tais como agendas, reldgios ndo analdgicos, notebook, transmissor de dados e mensagens, maquina
fotogréfica, telefones celulares, pagers, microcomputadores portateis e/ou similares;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo 0 CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido;

d) nao assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou o CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato s6 podera ausentar-se do recinto das provas apds 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer
momento.

O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marca-

¢Oes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

O candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES e 0o CARTAO-RESPOSTA e

ASSINAR A LISTA DE PRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS, ja inclui-
do o tempo para marcagdo do seu CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o
CARTAO-RESPOSTA e o CADERNO DE QUESTOES.

As questBes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia (til ap6s sua realizagéo, no endereco
eletrénico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO

CESGRANRIO Y




CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

Texto |
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Febre de liquidacéo

Passo em frente da vitrine. Observo um paleto
quadriculado, uma calca preta e duas camisas polo,
devidamente acompanhados de um cartaz discreto
anunciando a “remarcac¢do”. Fujo apressadamente
pelos labirintos do shopping. Tarde demais, fui fisga-
do. Mal atinjo as escadas rolantes, inicio o caminho
de volta. O coracdo badala como um sino. A respi-
racdo ofegante. S&o os primeiros sintomas da febre
por liquidagéo, que me ataca cada vez que vejo uma
vitrine com promessas sedutoras.

Atravesso as portas da loja, farejo em torno, com
0 mesmo entusiasmo de um ledo vendo criancinhas
em um safari. No primeiro momento, tenho a impres-
séo de que entrei numa estacao de metr6. A febre ja
atingiu a multiddo. Os vendedores, cercados, pare-
cem astros da Globo envoltos pelos fas. Dou duas co-
toveladas em um dos rapazes com ar de executivos
e peco o tal paletd. O funcionario explica que s6 tem
determinado nimero. Minto:

— Acho que é o meu.

Ele me observa, incrédulo. E dois algarismos
menor, mas quem sabe? Acho que emagreci 100
gramas na Ultima semana. Experimento. Nao fecha.
Respiro fundo e abotoo. Assim devem ter se sentido
as mulheres com espartilho. Gemo, quase sem voz:

— Esta um pouquinho apertado.

— E o maior que temos — diz, cruel.

Decido. Vou levar, apesar da barriga encolhida.
O vendedor arregala os olhos. Explico:

— Estou fazendo regime. No ano que vem vai
caber direitinho.

De qualquer maneira, s6 poderia usa-lo no proé-
ximo inverno. E de 14 pesada, e esta fazendo o maior
calor. SO de experimentar fiquei suando. [...]

Concordo que fui precipitado em comprar uma
roupa para quando estiver magro, s6 para aproveitar
0 preco. Meu regime dura oito anos, sem resultados
visiveis.

Desabafo com uma amiga naturalista, que vive
apregoando um modo de vida mais simples, sem
muitas posses. Ela me aconselha: Nao compre mais
nada. Resista. Aprendi muito quando passei a viver
apenas com o necessario. Revela, com ar culpado:

— Sabe, na minha fase consumista, juntei roupa
para 150 anos.

Sorrio, solidério. Ela pergunta, por mera curiosi-
dade, os precos da loja. Também pede o endereco.
Mais tarde a descubro no shopping, mergulhada na
arara das blusas de |a. Febre de liquidag&o é pior que
gripe, da até recaida. Com um detalhe: a gente gasta,
gasta, e ainda acha que levou vantagem.

CARRASCO, W. O golpe do aniversariante e outras cronicas.
In: Para Gostar de Ler. S&o Paulo: Atica, 2005. v.20, p. 60-63.
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O tema central do Texto | € o(a)

(A) medo

(B) consumismo
(C) doenca

(D) amizade

(E) violéncia

2

No primeiro paragrafo do Texto I, o autor descreve o
momento em que 0 personagem sente que nao ha mais
como voltar atras e evitar a sua entrada em uma das lojas
do shopping.

O trecho que descreve esse momento é:

(A) “Passo em frente da vitrine”. (¢. 1)

(B) “Observo um paletd quadriculado, uma calca preta e
duas camisas polo”. (¢. 1-2)

(C) “Fujo apressadamente pelos labirintos do shopping”.
(¢. 4-5)

(D) “Tarde demais, fui fisgado”. (¢. 5-6)

(E) “Séo os primeiros sintomas da febre por liquidacao”.
(¢. 8-9)

3
A forma verbal destacada que esta flexionada de acordo
com a norma-padrao da Lingua Portuguesa é:

(A) Walcir e sua amiga saiu correndo do shopping.

(B) O reldgio bateram dez horas.

(C) Eu e meus amigos irdo as compras.

(D) Fazem dois anos que ndo compramos hada no shopping.
(E) Havia criancas e adultos naquela loja.

4

No trecho do Texto | “Vou levar [0 paletd], apesar da
barriga encolhida” (¢. 28), observa-se, entre as duas
oracbes que o compdem, uma relacdo de concesséo
entre as informacg6es, marcada pela palavra destacada.

Em qual dos periodos a reescritura desse trecho mantém
0 mesmo sentido?

(A) Mesmo que a barriga fique encolhida, vou levar [0 paletd].
(B) Vou levar [o paletd] porque a barriga esta encolhida.
(C) Como a barriga esta encolhida, vou levar [o paletd].
(D) Por estar com a barriga encolhida, vou levar [o paletd].
(E) Vou levar [o paletd], visto que a barriga esta encolhida.

5

No Texto I, em “Ele me observa, incrédulo” (¢. 21), a
palavra que substitui o termo destacado, sem haver
alteracao de sentido, é

(A) feliz

(B) inconsciente

(C) indignado

(D) cético

(E) furioso
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No Texto I, o autor compara a empolgacao que sente na
busca por roupas mais baratas em liquidacdo ao instinto
de caca.

Que trecho comprova essa afirmagéo?

(A) “Fujo apressadamente pelos labirintos do shopping”.
(¢. 4-5)

(B) “Séo os primeiros sintomas da febre por liquidacdo”.
(¢. 8-9)

(C) “farejo em torno, com o mesmo entusiasmo de um
ledo vendo criancinhas em um safari”. (¢. 11-13)

(D) “No primeiro momento, tenho a impressdo de que
entrei numa estacdo de metrd. A febre ja atingiu a
multiddo”. (¢. 13-15)

(E) “Dou duas cotoveladas em um dos rapazes com ar de
executivos”. (¢. 16-17)

7

No trecho do Texto | “Observo um paletd quadriculado,
uma calca preta e duas camisas polo” (¢. 1-2), a virgula
foi utilizada para

(A) marcar enumeracao.

(B) assinalar inversao.

(C) indicar auséncia de verbo.

(D) separar a circunstancia de lugar.
(E) separar expressao exemplificativa.

8
Em “sé poderia usa-lo no préximo inverno” (¢. 32-33), no
Texto |, o pronome em destaque refere-se a(ao)

(A) blusa
(B) paleto
(C) calca
(D) febre
(E) loja

9

No trecho do Texto | “tenho a impressdo de que entrei
numa estacdo de metrd”. (¢. 13-14), a palavra em desta-
gue é acentuada graficamente segundo a mesma regra
gue a palavra

(A) funcionario

(B) recaida

(C) saféri

(D) até

(E) incrédulo

10

No trecho do Texto | “S6 de experimentar fiquei suando”
(¢. 34), a palavra destacada tem 0 mesmo sentido em:
(A) N&o o deixem sé!

(B) Ele andou s6.

(C) Eles compraram s6 pelo prazer de comprar.

(D) O ser humano esta muito s6.

(E) O homem sentiu-se sO naquele lugar frio.

CEFET
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O recurso da repeticdo da forma verbal gasta, na frase
final do Texto | (“Com um detalhe: a gente gasta, gasta, e
ainda acha que levou vantagem”), mostra o(a)

(A) apoio a ideia de comprar roupas remarcadas.

(B) grande arrependimento do comprador no final das
compras.

(C) autor ratificando a importancia de aproveitarmos as
liquidacdes.

(D) reflexdo sobre as recaidas da febre de liquidagéo.

(E) intensidade e o exagero em gastar tanto dinheiro em
liquidacdes.

Texto Il

Ao shopping center

Pelos teus circulos
Vagamos sem rumo
Nés almas penadas
Do mundo do consumo.
5 De elevador ao céu

Pela escada ao inferno:
Os extremos se tocam
No castigo eterno.
Cada loja € um novo

10 Prego em nossa cruz.
Por mais que compremos
Estamos sempre nus
Nés que por teus circulos
Vagamos sem perdao

15 A espera (até quando?)
Da Grande Liquidacgéo.

PAES, J. P. Os melhores poemas de José Paulo Paes.
Séao Paulo: Global, 2003. p. 197.

12

No Texto Il, o autor faz uma critica & sociedade de consu-
mo, que cultua o comprar, 0 consumismo, em busca da
satisfacdo nunca alcancada, resultando em uma espera
indefinida e por tempo indeterminado.

O trecho que comprova essa afirmacgéao é:

(A) “Pelos teus circulos

Vagamos sem rumo” (¢. 1-2)
(B) “De elevador ao céu

Pela escada ao inferno” (¢. 5-6)

(C) “Os extremos se tocam

No castigo eterno” (¢. 7-8)
(D) “Cada loja € um novo

Prego em nossa cruz” (¢. 9-10)
(E) “A espera (até quando?)

Da Grande Liquidag&o” (¢. 15-16)
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No trecho do Texto Il “WVagamos sem rumo / NGs almas
penadas / Do mundo do consumao” (¢. 2-4), comprova-se
gue o autor se insere na sociedade consumista que ele
critica, utilizando recursos especificos, que sao

(A) a locugédo adjetiva do consumo para caracterizar
mundo e o adjetivo penadas.

(B) alocugéo adverbial sem rumo e o verbo vagar flexio-
nado no tempo presente.

(C) o substantivo mundo, inserindo todos do planeta, e o
substantivo consumo.

(D) o verbo flexionado na 12 pessoa do plural e o pronome
pessoal nos.

(E) o adjetivo penadas, que caracteriza almas, e 0 uso
do plural nessa frase.

14

No trecho do Texto Il “Por mais que compremos, estamos
sempre nus” (¢. 11-12), as formas verbais em destaque
referem-se a 12 pessoa do plural.

Se fossem substituidas pela 12 pessoa do singular, man-
tendo-se o tempo verbal original, como ficaria a frase?

(A) Por mais que compre, estive sempre nu.

(B) Por mais que compres, estas sempre nu.

(C) Por mais que comprem, estdo sempre nus.
(D) Por mais que compre, estaremos sempre nus.
(E) Por mais que compre, estou sempre nu.

15
A palavra destacada esté grafada e empregada de acordo
com a norma-padréo em:

(A) As pessoas ndo tem motivo para gastar tanto dinheiro!

(B) Na semana passada, minha irmé nao pdde ir ao shopping.

(C) Quando ele foi por o paletd, percebeu que estava
apertado.

(D) As escadas do shopping ndo eram muito praticas.

(E) Vocé vém de longe s6 para comprar nesse shopping?

CEFET

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

16
Maria comprou 20 balas, e Joana comprou 8. As balas
sdo todas iguais.

Se Maria gastou R$ 1,80 a mais do que Joana, quanto
Joana gastou?

(A) R$ 0,72
(B) R$ 0,96
(C) R$ 1,20
(D) R$ 1,50
(E) R$ 1,60

17

Para obter um bom acabamento, um pintor precisa dar
duas demaos de tinta em cada parede que pinta. Sr. Luis
utiliza uma tinta de secagem rapida, que permite que a
segunda demao seja aplicada 50 minutos apos a primeira.
Ao terminar a aplicacdo da primeira deméo nas paredes
de uma sala, Sr. Luis pensou: “a segunda deméao podera
ser aplicada a partir das 15h 40min.”

Se a aplicacdo da primeira dem&o demorou 2 horas e
15 minutos, que horas eram quando Sr. Luis iniciou o
servigo?

(A) 12h 25 min

(B) 12h 35 min

(C) 12h 45 min

(D) 13h 15 min

(E) 13h 25 min

18

Diante de um guiché bancario, formou-se uma fila com
exatamente cinco pessoas, que aguardam atendimento:
André, Bruno, Carlos, Jodo e Pedro, ndo necessariamente
nessa ordem. Considere as seguintes informacdes:

« Pedro ja estava na fila quando Jo&o chegou;

« antes de ser atendido, Bruno tera de aguardar o atendi-
mento de trés pessoas;

 Pedro sera atendido imediatamente apos Carlos;

« se Carlos sair da fila, André sera o quarto a ser atendido.

Aterceira pessoa da fila é

(A) André
(B) Bruno
(C) Carlos
(D) Joao

(E) Pedro

19

No Brasil, uma familia de 4 pessoas produz, em média,
13 kg de lixo em 5 dias.

Mantida a mesma proporc¢ao, em quantos dias uma familia
de 5 pessoas produzira 65 kg de lixo?

(A) 10 (B) 16 (C) 20 (D) 32 (E) 40
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20
A Bahia (...) € o maior produtor de cobre do Brasil.
Por ano, saem do estado 280 mil toneladas, das quais
80 mil séo exportadas.

O Globo, Rio de Janeiro: ed. Globo, 12 mar. 2014, p. 24.

Da quantidade total de cobre que sai anualmente do
Estado da Bahia, sdo exportados, aproximadamente,

(A) 29%

(B) 36%

(C) 40%

(D) 56%

(E) 80%

21
(...) No maior aeroporto do Rio (Galedo), perde-se em
média um objeto a cada hora e meia. E o dobro da taxa
registrada no aeroporto Santos Dumont (...).

KAZ, Roberto. Um mundo esta perdido. Revista O Globo,
Rio de Janeiro, 9 mar. 2014, p. 16.

De acordo com as informacBes apresentadas, quantos
objetos, em média, sdo perdidos no Aeroporto Santos
Dumont a cada semana?

A 8

(B) 16

(C) 28

(D) 56

(E) 112

22
Em trés meses, Fernando depositou, ao todo, R$ 1.176,00
em sua caderneta de poupanca.

Se, no segundo més, ele depositou R$ 126,00 a mais do
gue no primeiro e, no terceiro més, R$ 48,00 a menos do
gue no segundo, qual foi o valor depositado no segundo
més?

(A) R$ 498,00

(B) R$ 450,00

(C) R$ 402,00

(D) R$ 334,00

(E) R$ 324,00

23
Caio € 15 cm mais alto do que Pedro. Pedro é 6 cm mais
baixo que Jodo. Jodo é 7 cm mais alto do que Felipe.

Qual é, em cm, a diferencga entre as alturas de Caio e de
Felipe?

(A) 1 (B) 2 (©) 9 (D) 14 (E) 16

24
Da soma da metade de certo nimero inteiro com a sua

terca parte, € preciso retirar 16 unidades para que o
resultado encontrado seja igual a % do mesmo numero.

Qual é esse numero?

(A)40  (B)60  (C) 80 (D) 100 (E) 120

CEFET
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Uma pesquisa sobre preferéncias de lazer nos finais de
semana foi realizada com um grupo de pessoas. Cada
pessoa fez uma Unica escolha.

A Tabela apresenta alguns dados dessa pesquisa.

Lazer predileto Percentual
Ficar com a familia 18%
Ir ao cinema 15%
Reunir-se com os amigos 22%
Viajar 21%
Praticar esportes 24%
TOTAL: 100%

A razdo entre o niumero de pessoas que responderam
“ficar com a familia” e o de pessoas que responderam
preferir “praticar esportes”, nessa ordem, é

® 3

(B)

N o

5
© <

(D)

|~

(E)

o,

G /
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Considere que a formula
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O resultado obtido na célula F9 é
(A) 37
(B) 29
(C) 17
(D) 15,5
(E) 5
27 LEGISLACAO
O processo de formatacéo logica de um disco rigido
29

(A) organiza o processo de desfragmentacéo do disco.

(B) compacta os arquivos ja armazenados no disco.

(C) exclui permanentemente os dados ja armazenados no
disco.

(D) exclui temporariamente — até o boot seguinte — os
dados j& armazenados no disco.

(E) reconfigura os parametros da aplicacdo em curso con-
forme instru¢des dadas com o comando formatar.

28
O Bluetooth é um(a)

(A) padréo da instalacé@o para redes Ethernet
(B) sistema de armazenamento ndo volatil de alta capa-

cidade

(C) tecnologia de compressdo de dados para redes
sem fio

(D) tecnologia para comunicagdo sem fio de curta dis-
tancia

(E) interface fisica para ligacdes entre computadores com
par trancado

O prefeito de um municipio apresenta projeto de lei para
autorizar, no ambito de sua competéncia, a contratacdo
de parentes dos membros do Executivo, do Legislativo e
do Judiciario que atuam no local.

Nos termos da Constituicdo Federal, tal norma violaria o
principio da

(A) democracia

(B) moralidade

(C) seguranca

(D) necessidade

(E) compatibilidade

30

O ocupante de um cargo em comissdo em um certo
municipio, apos ser aprovado em concurso publico para
um cargo de provimento efetivo na administracéo federal,
apresenta o seu pedido de afastamento do cargo que
exercia no ambito municipal.

Nos termos da Lei n? 8.112/1990, o servidor sera, entdo,
(A) dispensado

(B) suspenso

(C) demitido

(D) readaptado

(E) exonerado
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O texto abaixo é o extrato do rascunho de um memo-
rando que um diretor pretende mandar aos chefes de
departamento. Considere-o para responder as ques-
tGes de n%= 31, 32 e 33.

CEFET

34

Aos doze dias do més de marc¢o de dois mil e quatorze,
as oito horas, no auditorio do edificio-sede da Empresa
ABC, reuniram-se os diretores dos departamentos da
referida empresa, com a finalidade de propor novas me-
didas de racionalizacéo do uso dos elevadores.

Aos Chefes de Departamento
Assunto: Férias dos funcionarios

1 Nos termos do Plano Anual de Administracdo, venho
solicitar a Vossas Exceléncias que verifiquem a
possibilidade de organizar as férias dos funcionarios,
no periodo das férias discentes, de modo que

5 cada secdo permanecam com, pelo menos, dois
funcionarios para atendimento das respectivas
responsabilidades e/ou acdes. Acrescento, ainda,
que o ideal seria que ficassem trés funcionarios.
Assim, pecgo-lhes que observem a distribuicdo das

10 férias para o bom andamento do servigo.

31

Para que fique de acordo com o padrdo dos textos ofi-
ciais, € necessario que o seu autor, dentre outros proce-
dimentos,

(A) comece o texto com Venho solicitar, deslocando
para o fim do periodo o trecho “Nos termos... Adminis-
tracao”. (¢. 1)

(B) substitua o verbo organizar (¢. 3) por suspender,
mantendo, assim, o0 mesmo sentido.

(C) corrija a concordancia do verbo permanecer, passan-
do-o para o singular. (¢. 5)

(D) coloque a expressdo sem maiores detalhes antes
de acrescento. (¢. 7)

(E) substitua o pronome obliquo Ihes pelo pronome os.
(€. 9)

32

Como o Diretor se reporta aos chefes de departamento,
no lugar do pronome Vossas Exceléncias, deveria ter
sido usado o pronome

(A) Senhores

(B) Doutores

(C) Vossas Senhorias

(D) llustrissimos Senhores
(E) Eminentes Senhores

33
O fecho adequado para o0 memorando acima, em que ha
uma relagéo diretor/subordinados, € o seguinte:

(A) Atenciosamente
(B) Cordialmente
(C) Saudacdes

(D) Sem mais

(E) Sinceramente

O trecho acima € o inicio de um(a)

(A) atestado
(B) comunicado
(C) ata

(D) certidao

(E) circular
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A Administracdo é uma disciplina considerada recente,
apesar de ja existir ha cerca de 100 anos. Ao longo de
sua trajetoria, diferentes tedricos apresentaram definigcGes
sobre essa disciplina, algumas, porém, equivocadas e ex-
tremamente simplistas.

Uma dessas definicdes equivocadas sobre Administra-
¢ao encontra-se em:

(A) Alcance de objetivos organizacionais de maneira eficaz
e eficiente por meio de planejamento, organizacgéo,
lideranga e controle dos recursos organizacionais.

(B) Ato de trabalhar com e por intermédio de outras
pessoas para realizar os objetivos da organizacao.

(C) Processo de alcancar objetivos pelo trabalho com e
por meio das pessoas e de outros recursos organiza-
cionais.

(D) Processo de planejar, organizar, liderar e controlar o
trabalho dos membros da organizagéo e de todos os
recursos para alcancar os objetivos definidos.

(E) Procedimento estabelecido pelos membros da organi-
zacgdo de modo a garantir controle sobre os recursos
e o planejamento de objetivos.

36
Um aluno aprendeu, no curso técnico, sobre as funcdes
gue um administrador exerce.

Dentre essas funcdes, a que ele considerou mais interes-
sante para as organizacdes publicas foi a do desenvolvi-
mento da fun¢éo controle, uma vez que envolve determi-
nadas acdes, tais como a de

(A) alocar recursos e competéncias de forma interligada e
por meio de uma estrutura organizacional adequada.

(B) definir os objetivos a serem alcancados e como fazer
para atingi-los no curto, médio e longo prazos.

(C) estar atento aos desafios existentes no ambiente de
negocios, dada a natureza da organizacao.

(D) incentivar e dinamizar as pessoas, dando-lhes metas
e objetivos a serem alcangados.

(E) monitorar, avaliar e tomar a¢des corretivas, no sentido
de garantir o alcance dos objetivos organizacionais.

AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO
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Um auxiliar administrativo precisa desenvolver um
grafico que represente a estrutura organizacional de uma
empresa, utilizando, para tanto, blocos indicativos dos
orgaos e linhas verticais ou horizontais, interligando-os
hierarquicamente.

Nesse caso, 0 auxiliar desenvolvera um(a)

(A) organograma

(B) plano operacional

(C) manual de controle

(D) planejamento estratégico

(E) descri¢édo do cargo
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Um contador foi contratado para atuar em um 06rgao
de staff. Antes de tomar posse no cargo, ele procurou
informacgdes sobre o futuro trabalho que iria desenvolver.

Em relagdo aos aspectos que envolvem o cargo de staff
a ser assumido pelo contador nesse 6rgdo, considere as
afirmativas a seguir.

| - Ele seria responsavel por uma atividade-fim.

Il - Suas atividades estariam diretamente relacionadas
ao objetivo principal da empresa.

Il - Ele teria autoridade para assessorar 0os tomadores
de decisdo com informac@es contabeis.

Esta correto o que se afirma APENAS em

A) |

B) Il

(©) 1l
D) lell
(E) llelll
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A comunicacdo na empresa € um dos maiores desafios
para os administradores por ser muito importante para
o alcance dos objetivos. Um exemplo desse desafio é
a resolucéo de problemas, como o ocorrido na situagéo
em que um atendimento de telemarketing néo é realizado
porque a central de telefonia da empresa ndo esta
funcionando no dia em que houve uma solicitagéo.

O exemplo acima apresentado envolve um problema
no processo de comunicacdo causado pelo seguinte
elemento:

(A) canal

(B) emissor
(C) receptor
(D) destinatario
(E) transmissor

CEFET
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Por ja estar ha dois anos desempregado, um profissional
inscreveu-se em um concurso publico para uma area
gue ndo era de seu interesse pessoal. O motivo que o
levou a fazer essa inscricdo € a dificuldade em manter
financeiramente o sustento de sua familia.

Asituacéo acima descrita envolve uma motivacéo baseada
em uma necessidade

(A) social

(B) fisiolégica

(C) de estima

(D) de seguranca

(E) de realizacéo

AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO







