CONCURSO PUBLICO

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

T

o

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

Prova Objetiva para a funcéo de:

W
A . _d

SOCIESC

Educacdo e Tecnologia

AGENTE COMERCIAL DE MEDICAO

Data: 02 de maio de 2010.

Duracao da prova: 03 (trés) horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

Obs.: Vocé podera entregar o caderno de provas e o cartdo-resposta somente depois decorrido o
tempo de 1hora e 30 minutos de prova.

Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscrigdo com o

que esta indicado no cartao-resposta

Instrucoes:

Para fazer a prova vocé usara:

Este caderno de prova com 07 paginas;

Um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero de inscricao e cargo;

Verifique, no caderno de prova:

a) se faltam folhas e se a sequéncia de questdes, no total de 30, esta correta;

b) se ha imperfeicbes gréficas que possam causar davidas;

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Ndo é permitido qualquer tipo de consulta
durante a realizacéo da prova;

Para cada questdo objetiva sdo apresenta-
das 5 (cinco) alternativas diferentes de res-
postas (a, b, ¢, d, e), apenas uma delas
constitui a resposta correta em relagcdo ao
enunciado da questao;

Preencha completamente o alvéolo corres-
pondente a alternativa correta de cada ques-
tdo no cartdo-resposta utilizando caneta es-
ferografica de tinta azul ou preta;

A interpretacdo das questBes € parte inte-
grante da prova, ndo sera permitida consulta
aos fiscais.

Ao terminar, entregue ao fiscal o caderno de prova completo e o cartdo-resposta devidamente preen-
chido e assinado no verso. Vocé recebera um folheto com a numeracdo das questfes para que possa
anotar suas respostas para posterior conferéncia. O contetdo das provas e 0s gabaritos seréo divulga-
dos no site www.sociesc.org.br/concursos.
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LINGUA PORTUGUESA

Por que chove tanto

N&do ha cidade que passe incélume por
chuvas da intensidade das que desabaram sobre
Sao Paulo neste inicio de ano. A pergunta que
todos fazem é: Por que chove tanto em um Unico
lugar?

A resposta mais curta é que existe uma
conjuncdo excepcional de fatores meteoroldgicos,
cada um deles contribuindo para a continuidade
do aguaceiro. J4 a devastacdo que as aguas pro-
vocam, por meio de alagamentos e enxurradas, €
também consequéncia do perfil geografico da ci-
dade e das caracteristicas da urbanizacdo condu-
zida através dos anos.

No que diz respeito a meteorologia, a chu-
va resultou de trés fenémenos. O primeiro é o
fluxo de ar imido que todo ano segue da regiao
amazébnica em direcdo ao Centro-Oeste, Sul e
Sudeste do Brasil. Esse fluxo € intensificado pela
evaporacdo das aguas do Oceano Pacifico na
regido equatorial e do Oceano Atlantico no Caribe.
Pois bem. Neste verdo, o efeito El Nifio aqueceu
as aguas do Pacifico equatorial em 2 graus. As
aguas do Caribe, por sua vez, também estdo 1
grau mais quentes. A maior temperatura aumen-
tou ainda mais a intensidade da umidade vinda do
Norte, tornando-a mais propensa a provocar chu-
vas fortes.

O segundo fator que concorreu para a
formacado de temporais em Séo Paulo e no Sudes-
te foi o aguecimento do Atlantico — em 1,5 grau —
na sua porcao proxima a costa do Sudeste brasi-
leiro. Isso faz com que a brisa marinha que chega
ao planalto paulista, onde se localiza a capital,
favoreca a ocorréncia de fortes pancadas de chu-
va, principalmente no fim da tarde.

O terceiro fator é o calor na cidade de S&o
Paulo em janeiro. As temperaturas foram mais
altas que a média do més de janeiro nas Ultimas
seis décadas. O calor favorece o aguecimento do
solo, que por sua vez esquenta o ar. Este fica
mais leve e sobe, formando nuvens carregadas. E
um ciclo infernal de retroalimentacao.

As chuvas fortes ndo causariam tantos
problemas em S&o Paulo caso a cidade tivesse
sido preparada para elas. Portanto, € preciso en-
contrar meios de minimizar os danos, evitar ala-
gamentos prolongados e garantir que a tormenta
atrapalhe o minimo a vida dos habitantes.

(VEJA, 10 fev. 2010, adaptado.)

01- Com base na leitura feita, € correto afirmar que

o objetivo principal do texto é:

(A) Dizer que o fluxo da chuva é intensificado pe-
la evaporacgdo das 4guas do Oceano Pacifico
na regiao equatorial e do Oceano Atlantico no
Caribe.

(B) Denunciar os perigos da chuva.

(C) Demonstrar as razdes de tanta chuva em S&o
Paulo.

(D) Informar que a causa de tanta chuva é a me-
teorologia.

(E) Explicar que o perfil geografico da cidade
causa muita chuva.

02- Assinale a op¢édo que ndo corresponde ao cor-
reto entendimento do trecho a seguir: “Portanto, é
preciso encontrar meios de minimizar os danos,
evitar alagamentos prolongados e garantir que a
tormenta atrapalhe o minimo a vida dos habitan-
tes”.

(A) Logo, € preciso encontrar meios de minimizar
0s danos, evitar alagamentos prolongados e
garantir que a tormenta atrapalhe o minimo a
vida dos habitantes.

(B) Por conseguinte, é preciso encontrar meios
de minimizar os danos, evitar alagamentos
prolongados e garantir que a tormenta atrapa-
Ihe o minimo a vida dos habitantes.

(C) Por isso, é preciso encontrar meios de mini-
mizar os danos, evitar alagamentos prolonga-
dos e garantir que a tormenta atrapalhe o mi-
nimo a vida dos habitantes.

(D) Assim sendo, é preciso encontrar meios de
minimizar os danos, evitar alagamentos pro-
longados e garantir que a tormenta atrapalhe
0 minimo a vida dos habitantes.

(E) Entretanto, é preciso encontrar meios de mi-
nimizar os danos, evitar alagamentos prolon-
gados e garantir que a tormenta atrapalhe o
minimo a vida dos habitantes.

03- Considerando o contexto em que o termo subli-
nhado no trecho abaixo aparece, assinale a op-
¢ao que o substitui por sindnimo:

A maior temperatura aumentou ainda mais a
intensidade da umidade vinda do Norte, tornando-
a mais propensa a provocar chuvas fortes.

(A) Tendente

(B) Evidente

(C) Habil

(D) Acessivel

(E) Consideravel

04- Aponte a alternativa incorreta quanto a corres-
pondéncia entre a locucéo e o adjetivo:
(A) de orelha — auricular
(B) de rio — pluvial
(C) de marfim — eblrneo
(D) do sonho — onirico
(E) de garganta - gutural




05- Assinale a alternativa em que aparece um pro-

nome relativo:

(A) Este fica mais leve e sobe.

(B) E a brisa marinha que chega ao planalto pau-
lista.

(C) Elaresultou de trés fenébmenos.

(D) Todos querem saber a razdo de tanta chuva.

(E) Esse fluxo é intensificado pela evaporacao
das aguas do Oceano Pacifico.

06- Assinale a alternativa em que os dois nomes

fazem o plural, na lingua culta, de modo idéntico
ao de cristao/cristaos:

(A) cidadao/chao

(B) alemao/ cao

(C) baldo/ o6rfao

(D) escrivao/tabelidao

(E) capitdo/sacristao

07- Indique a alternativa em que héa erro de ortogra-

fia:

(A) honradez, concepcao, visdo, prazeroso

(B) excepcional, obsesséo, avidez, extravasar

(C) inexoravel, estrogénio, corrupcao, expressao

(D) excesséo, exitar, exceder, escassés

(E) excesso, compreensdo, consciéncia, chanta-
gear

MATEMATICA

08- Em uma cidade existem duas locadoras de au-

tomoveis. A locadora A cobra uma taxa fixa de R$

50,00 por dia e R$ 1,50 por quilémetro rodado. A

locadora B cobra uma taxa fixa de R$ 30,00 por

dia e R$ 2,00 por quildbmetro rodado. Sendo as-

sim, podemos afirmar que, em um dia:

(A) A locadora B é mais vantajosa somente para
um percurso superior a 40 quildmetros.

(B) Para qualquer quilometragem é sempre van-
tagem usar a locadora A.

(C) Para qualquer quilometragem é sempre van-
tagem usar a locadora B.

(D) O prego é o mesmo nas duas locadoras inde-
pendente da quilometragem.

(E) A locadora A é mais vantajosa somente para
um percurso superior a 40 quildmetros.

X X
09- A soma das raizes das equacdes E+§ =18
e 4x* —64=0 éigual a:

(A) 40
(B) -36
(C) 44
(D) -44
(E) 36
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10- O valor total cobrado por um eletricista consiste

em uma taxa fixa, que é de R$ 35,00, mais uma
guantia que depende da quantidade de fio utiliza-
da por ele no servigo executado.
Observando a tabela abaixo, que mostra alguns
orcamentos feitos por este eletricista, pode-se a-
firmar que para um servico que necessita de 21
metros de fio, o valor total do servico executado
por ele sera de:

Quantidade de fio | Valor total do servigo
(metros) (R9)

6 53,00

8 59,00

12 71,00

(A) R$91,00

(B) R$ 90,00

(C) R$ 98,00

(D) R$ 94,00

(E) R$ 93,00

11- Uma empresa que faz fotocopia criou um plano
para o pagamento das cépias. O plano consiste
em uma taxa fixa (mensal) de R$ 50,00 e mais R$
0,07 por cépia.

O nimero minimo de cépias que devem ser tira-
das em um més, por um so cliente, para que o
preco total ultrapasse R$ 99,00, é:

(A) 701

(B) 700

(C) 710

(D) 670

(E) 680

12- Pense em um numero, disse Jodo a Pedro, e
fagca 0 que eu pedir, pois vou adivinhar o resulta-
do das operacbes matematicas feitas com o
nimero que vocé pensou. Pedro pensou num
namero e Jodo comecou a dizer as operacdes
gue ele deveria fazer: calcule o dobro do nimero
que vocé pensou e some 7 unidades; multiplique
este resultado por 4, subtraia 28 e divida o resul-
tado pelo préprio numero. Apés Pedro ter feito os
célculos, Jodo olhou para ele e “adivinhou” que o
resultado era:

(A) 8
(B) -8
(C) 4
(D) -4
(E) 10

13- Uma pequena empresa de camisetas obteve,
com a venda de 40 unidades, uma receita de R$
1.500,00. O preco de venda para que a receita
superasse em 30% a obtida deveria ser de:

(A) R$ 44,75
(B) R$ 48,25
(C) R$ 44,25
(D) R$ 44,00
(E) R$ 48,75
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14- Uma empresa de componentes eletrbnicos tem,
para um de seus componentes, um custo diario
de producéo dado por C(x) = x* — 120x + 2500,
onde C(x) é o custo em reais e X € 0 niumero de
unidades fabricadas. O nimero de componentes
eletrdnicos que devem ser produzidos diariamen-
te para que o custo seja minimo é:

(A) 54
(B) 122
(C) 50
(D) 60
(E) 141

MICROINFORMATICA

As questdes de microinforméatica foram elaboradas
com base no Sistema Operacional Windows XP Pro-
fessional e no Pacote Microsoft Office 2003

15- Os arquivos eletrbnicos possuem extensfes que
os identificam conforme o tipo de aplicativo a que
se referem, tais como: “.doc”, “.xIs”, “.pdf" entre
outros. No Windows Explorer, qual dos caminhos
abaixo relacionados é adequado para ocultar ou
exibir esta informac&o quando possivel:

(A) Menu Exibir/Extensdo de arquivos/Ocultar as
extensdes dos tipos de arquivos conhecidos.

(B) Menu Ferramentas/Visualizagdo/Extensdo de
arquivo.

(C) Menu Ferramentas/Op¢6es de pasta/Modo de
exibicdo/Ocultar as extensBes dos tipos de
arquivos conhecidos.

(D) Painel de Controle (modo de exibigcdo classi-
co)/Extensdo de arquivo.

(E) Menu Exibir/Modo de exibicao/Ocultar exten-
sbes de arquivos.

16- O Edital deste concurso foi confeccionado a
partir do Microsoft Word, e para definir os nime-
ros dos itens e subitens (conforme figura abaixo)
foi utilizado um recurso especifico para este fim.
Qual dos caminhos abaixo € recomendado para a
execucao deste procedimento:

2. DAS INSCRICOES

21 O periodo das inscrigdes serd das 10h00min do diz
de 2010, horario oficial de Brasilia;

22 0O Processo de Inscrigdo ao Concurso Pablico prev:
candidato proceder conforme descrito a seguir:
221 Para inscrever-se, o candidato deverd aces
Santa Catarina - www.sociesc.org.br/concursos, ¢
Eletrdnico de Inscrigdo e imprimir o baleto para o pag
222 Ede responsabilidade exclusiva do candidatc
no Formulario Eletrdnico de Inscricdo e até o dia
bancéaria do boleto que o sistema gerou com o valors
223 0O processode inscrigdo somente se complet:

(A) Menu Inserir/Marcadores.

(B) Menu Inserir/Lista numerada/Varios niveis.

(C) Menu Formatar/Marcadores e numera-
cao/Varios niveis.

(D) Menu Exibir/Lista numerada.

(E) Menu Formatar/Lista numerada.

17- Sobre o Microsoft Word analise as afirmativas:

I. E possivel determinar o ponto exato onde
termina uma pagina e inicia outra, por meio
do comando quebra de pagina.

II. Para inserir uma tabela o cami-
nho/procedimento € Menu Exibir/Tabela e
definir a quantidade de linhas e colunas ne-
cessarias.

lll. Uma vez inserida a tabela é possivel acres-
centar ou diminuir as quantidades de linhas
e/ou colunas.

IV. Quando o n° de linhas de uma tabela excede
a capacidade da pagina o restante de seu
contelido é exibido na pagina seguinte, sen-
do possivel que a linha de titulo seja repetida
automaticamente na tabela da pagina se-
guinte.

Estao corretas as afirmativas:

(A) Apenas I, lll e IV s&o corretas.
(B) Apenas |, Ill e IV séo corretas.
(C) Apenas Il e lll sdo corretas.
(D) Apenas | e IV séo corretas.

(E) Todas séo corretas.

18- Qual procedimento pode ser utilizado para criar
uma coépia “fiel” (inclusive configuracdes de pagi-
na e de impressao) de uma Planilha do Microsoft
Excel em uma mesma Pasta de trabalho:

(A) Com a planilha a ser copiada ativa, selecionar
Menu Editar/Mover ou copiar planilha/Criar
uma coépia

(B) Clicar sobre a guia da planilha, pressionar C-
trl+C e em seguida Ctrl+V

(C) Selecionar todo o contetido da planilha, pres-
sionar Ctrl+C, selecionar outra planilha “em
branco” e pressionar Ctrl+V

(D) Clicar com o botao secundario do mouse so-
bre o nome da planilha e escolher a opcédo
criar copia

(E) Nenhuma das alternativas

19- Sobre o comando Colar especial no Microsoft
Excel analise as afirmativas:

I. E possivel adicionar o valor de uma célula a
outra utilizando Colar Especial

Il. E possivel colar o contetdo de um intervalo
de células como Imagem

lll. A opgéo Colar especial/Valores ignora formu-
las e formatos de nimero

IV. E possivel vincular o valor de uma célula a
outra utilizando Colar especial

Estao corretas as afirmativas

(A) Apenas I, lll e IV s&o corretas.
(B) Apenas Il e IV séo corretas.
(C) Apenas Il e lll sdo corretas.
(D) Todas séo corretas.

(E) Apenas |, lll e IV sao corretas.
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20- Ao lado do Menu Iniciar na Barra de Tarefas
(veja destaque na figura abaixo) é possivel dispo-
nibilizar atalhos para programas, aplicativos, ar-
quivos, etc. Indique qual das alternativas abaixo
corresponde ao Caminho/Procedimento para a
exibicdo destes atalhos na Barra de Tarefas:

(A) Menu Exibir/Painel de tarefas/Mostrar barra
‘Inicializacdo rapida’.

(B) Menu Iniciar/Definir acesso e padrdes do pro-
grama/Exibir atalhos.

(C) Menu iniciar/Barra de tarefas/Mostrar barra ‘I-
nicializagdo rapida’.

(D) Painel de Controle(modo de exibi¢do classi-
co)/Barra de tarefas e menu iniciar/Barra de
tarefas/Mostrar barra ‘Inicializacao rapida’.

(E) Menu Exibir/Painel de tarefas/Exibir atalhos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21- Em Hidraulica denomina-se “golpe de ariete”;

(A) O choque violento produzido contra as pare-
des externas das tubulagdes que se encon-
tram nas vias publicas, quando da passagem
de veiculos.

(B) O valor méaximo atribuido a pressao que o tu-
bo pode suportar antes de se romper.

(C) O aumento da pressdo quando da passagem
do escoamento de liquido de uma tubulagdo
de maior didmetro para um tubo de menor di-
ametro.

(D) O choque violento produzido sobre as pare-
des da tubulacéo quando o escoamento do li-
quido é interrompido bruscamente.

(E) O revestimento da tubulagdo em concreto pa-
ra diminuir as tensdes nos tubos quando es-
tes mudam de direcdo em vias publicas.

22- A diferenga entre um hidrémetro volumétrico
para um hidrémetro taquimétrico €:

(A) A diferenca entre os dois esta no tipo de ma-
terial utilizado na sua fabricagéo.

(B) O volumétrico é utilizado para grandes volu-
mes enguanto que o taquimétrico é para pe-
guenos volumes, por isso a utilizagdo do vo-
lumétrico esta associada as industrias.

(C) Os hidréometros se diferenciam pelo tipo de li-
gacdo. Enquanto que o volumétrico possui
encaixe tipo Storz, o taquimétrico utiliza a
rosca.

(D) O volumétrico possui um embolo ou anel en-
guanto que o taquimétrico possui uma turbi-
na.

(E) Néo existe diferenca entre eles, sendo estes
nomes somente comerciais.

23- Denomina-se de “ramal predial”:

(A) A tubulacdo entre a rede publica de abaste-
cimento e o hidrébmetro.

(B) A tubulagéo que sai da caixa d"agua e se liga
a coluna de distribuicao.

(C) A tubulacdo que sai da coluna de distribuicdo
e se liga as pecas de utilizacao.

(D) A tubulagdo que liga uma coluna de distribui-
¢80 a outra coluna de distribuig&o.

(E) E a denominagio de todos os tubos em con-
junto que saem da caixa d"agua e chegam as
pecas de utilizacéo.

24- O item 8 (oito) da portaria n° 246 do INMETRO

trata das verificagbes periddicas e eventuais e es-
tabelece: as verificagbes periddicas sdo realiza-
das em hidrébmetros em servico em intervalos nédo
superiores a 5 (cinco) anos; as verificacées even-
tuais sdo realizadas a pedido do usuério ou
guando as autoridades competentes julgarem ne-
cessdrias; tanto as verificagcdes periédicas como
as eventuais devem ser executadas sob condi-
¢Oes apropriadas em instalacdes especificamente
aprovadas pelo INMETRO; o ensaio de verifica-
¢ao das curvas de erros dos hidrémetros deve ser
executado, pelo menos, na(s) seguinte(s) vazao
ou vazdes [INMETRO, 2000]:

I. Entre 0,45 Qmax e 0,5 Qmax
II. Entre Qte 1,1 Qt

lll. Entre Qmine 1,1 QOmin

IV. Entre 1,1 Qmim e 0,45 Q max
V. Entre Qt e 0,45 Qmax

Onde Qt = Vazao Total, Qmax = vazdo maxima e
Qmin= vazao minima.

Quais itens que ndo fazem parte da portaria:

(A) Itens Il e 11l

(B) Itens Ve V.

(C) ltens | e 1l

(D) ltens lll e 1.

(E) Somente o item I.

Denomina-se de “Vazdo Nominal” de um hidré-
metro:

(A) A vazao que corresponde a vazdo maxima do
medidor e identifica o medidor.

(B) A menor vazdo de trabalho na qual o hidro-
metro comeca a indicar volumes dentro da
faixa de medicéao.

(C) A vazdo que serve apenas para determinar a
capacidade maxima de fluxo possivel no me-
didor.

(D) A vazdo medida no hidrébmetro para efeito de
cobranca ao consumidor.

(E) A vazdo que corresponde a metade da vazao
maxima.
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Considere as figuras abaixo e responda as questdes
26 e 27 a seqguir:

(4
@@

Figura 1 Figura 2

26- A maioria dos hidrébmetros apresenta as leituras
no formato metros cubicos sendo os dois ultimos
algarismos em litros.

Um funcionario da Companhia de Aguas de Join-
ville fez a leitura do hidrébmetro em dois periodos
diferentes, representado pelas figuras 1 (digitos
registrados: 453949) e figura 2 (digitos registra-
dos: 456613).

Qual o consumo registrado pelo leiturista somente
em m3 tendo como finalidade o faturamento da
conta de agua do consumidor?

(A) 2664 m3

(B) 26,64m3

(C) 2700 m3

(D) 27,00 m3

(E) 26,00 m3

27- Sabendo-se que os dois Ultimos algarismos das
figuras 1 e 2 representam a leitura em litros, po-
deremos afirmar que a precisao de leitura do hi-
drémetro expressa no rolete é:

(A) Em unidades de litros.
(B) Em Centenas de litros.
(C) Em dezenas de litros.

(D) Em m3 e litros.

(E) Somente m3.

28- Os materiais empregados nas canaliza¢bes do
sistema de rede de agua fria costumam ser agru-
pados em trés categorias principais, a saber:
Tubulacbes, Conexdes e Pecas Especiais.

Sao consideradas Pecas Especiais:

(A) Registros ou valvulas de manobra para con-
trole do fluxo.

(B) Reducgbes (mudancas de diametro).

(C) Juncdes (derivacdes inclinadas).

(D) Cruzetas derivagdo dupla.

(E) Todas as pecas que tiverem classe 40.

29- Denomina-se “pena-d agua”;

(A) A altura maxima de agua no reservatério.

(B) A linha d*agua que fica na tubulagédo quando
esta sem pressao.

(C) Um vazamento de agua na tubulacdo na rua.

(D) A vazdo da agua quando sofre descarga da
caixa d agua.

(E) Um dispositivo limitador de vazdo nos ramais
prediais.

30- O hidrébmetro deve estar marcado de forma cla-
ra, indelével e sem ambiguidade, sobre sua car-
cacga, mostrador, suporte da tampa (anel) ou na
tampa, se estes dois Ultimos nao forem facilmente
removiveis, com as seguintes inser¢cdes agrupa-
das ou distribuidas:

I.  Marca ou simbolo do fabricante; namero in-
dicativo da vazao maxima, em ambos os la-
dos da carcacga, em alto ou baixo relevo, em
altura ou profundidade minima de 0,3 mm;

II. Sentido do fluxo, em alto relevo, em ambos
os lados da carcacga; sentido da sua regula-
¢do, em alto ou baixo relevo, quando houver
regulagem;

[ll. Numeracdo sequencial de registro no INME-
TRO do hidrémetro

IV. Cddigo de modelo do fabricante; vazao no-
minal e identificacdo da posicdo de instala-
¢do, acompanhada da respectiva classe me-
trologica, exceto na carcaga;

V. Unidade de medida do volume em ms3, inscri-
ta no mostrador; marca de aprovacdo do
modelo e indicagdo da classe metrolégica,
no mostrador.

O item que né&o corresponde a verdade é:
(A) Item 11,

(B) Item 1.

(C) ltem IV.

(D) Item 1.

(E) ltem V.




