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O equilíbrio entre organismo e seu meio é o modo 

mais clássico e talvez o mais antigo de conceituar a saúde. 

Entende-se como saúde o estado silencioso do organismo, 

isto é, quando nada se sente, nada se percebe e tudo 

funciona conforme desejado. Quando o corpo está em 

silêncio, o indivíduo se esquece dele e de suas limitações 

humanas; quando o indivíduo é acometido por alguma 

doença fora de seu controle, ele toma consciência da 

fragilidade humana, de sua vulnerabilidade e de sua condição 

de ser mortal. A necessidade de procurar ajuda de um serviço 

de saúde, seja de ambulatório, seja de pronto-socorro, seja 

hospitalar, pode ser motivo de muito sofrimento pelo 

contato com toda essa fragilidade. As reações psicológicas 

diante da doença variam de indivíduo para indivíduo e 

dependem das circunstâncias e da história de vida de cada 

um: a doença pode ser aguda ou crônica; a pessoa pode ser 

jovem ou idosa; pode ter tido experiências prévias boas ou 

ruins com profissionais da saúde etc. 

O indivíduo hospitalizado em decorrência de uma 

doença sofre forte impacto psicológico. Esse paciente ocupa 

involuntariamente um papel de submissão a rotinas e normas 

pouco individualizadas, é afastado de suas tarefas diárias, 

perde o espaço íntimo de sua própria casa, além de ser a todo 

momento avaliado, observado e até mesmo vigiado. Hoje, 

em muitos hospitais, há a preocupação com a humanização 

do atendimento hospitalar para que o paciente se sinta “em 

casa”. Entretanto, por melhor que sejam os serviços de 

hotelaria de um hospital, a internação hospitalar continuará 

a ter um forte impacto sobre o paciente e sua família, dado o 

estresse psicológico a que são submetidos. Ansiedade, 

sensação de pânico, autodesvalorização, medo da dor e da 

morte estão entre os sintomas de estresse psicológico a que 

o paciente internado está sujeito. A esses se soma, no que se 

refere a pacientes adultos, o medo de perder o seu lugar na 

cadeia produtiva, como emprego ou função ocupada no 

trabalho. 

As reações de cada paciente diante de todo esse 

estresse são denominadas de reações de ajustamento, com 

sintomas e duração variados. Cada paciente lida com essa 

situação de sua própria maneira, mas se observam três 

características comuns nessas reações de ajustamento a uma 

doença: regressão; negação; e depressão. 

 
Ana Cecília Lucchese. Reações e crises. In: Mario Alfredo De Marco, Cristiane 

Curi Abud, Ana Cecília Lucchese e Vera Blondina Zimmermann. Psicologia 
médica: abordagem integral do processo saúde-doença. Porto 

Alegre: Artmed, 2012, p. 337-338 (com adaptações). 

QUESTÃO 1  
  

 

Assinale a alternativa correta de acordo com o exposto no 

texto. 

 

(A) O organismo humano sinaliza sua fragilidade por meio 

das doenças.  

(B) O conceito clássico de saúde despreza as 

manifestações orgânicas. 

(C) O tratamento desumano na maioria dos hospitais 

influencia o surgimento de doenças psicológicas 

incuráveis nos pacientes internados. 

(D) A negligência das pessoas com a própria saúde é 

determinante para o agravamento das enfermidades. 

(E) A fragilidade dos serviços de saúde no Brasil é motivo 

de estresse para os indivíduos doentes. 

 

 

QUESTÃO 2  
  

 

Estariam mantidas a correção gramatical e a coerência do 

texto caso se substituísse  

 

(A) “Entende-se como saúde” (linha 3) por Defini-se saúde 

conforme. 

(B) “Quando o corpo está em silêncio” (linhas 5 e 6) por 

Ainda que o corpo esteje em silêncio.  

(C) “desejado” (linha 5) por o que se deseja. 

(D) “é acometido” (linha 7) por seja atingido. 

(E) “se observam” (linha 40) por é observado. 

 

 

QUESTÃO 3  
  

 

Assinale a alternativa em que, no trecho destacado do texto, 

a vírgula seja empregada para separar termos em 

enumeração. 

 

(A) “Quando o corpo está em silêncio, o indivíduo se 

esquece dele e de suas limitações humanas” (linhas de 

5 a 7) 

(B) “ele toma consciência da fragilidade humana, de sua 

vulnerabilidade e de sua condição de ser mortal” 

(linhas de 8 a 10) 

(C) “a internação hospitalar continuará a ter um forte 

impacto sobre o paciente e sua família, dado o estresse 

psicológico a que são submetidos” (linhas de 28 a 30) 

(D) “o medo de perder o seu lugar na cadeia produtiva, 

como emprego ou função ocupada no trabalho” (linhas 

de 34 a 36) 

(E) “As reações de cada paciente diante de todo esse 

estresse são denominadas de reações de ajustamento, 

com sintomas e duração variados” (linhas de 37 a 39) 
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QUESTÃO 4  
  

 

Assinale a alternativa correta no que se refere a aspectos 

linguísticos do texto. 

 

(A) Os vocábulos “saúde” e “diárias” são acentuados de 

acordo com a mesma regra de acentuação gráfica. 

(B) Estariam mantidas a correção gramatical e a coerência 

textual caso o terceiro período do texto (linha 5) fosse 

assim iniciado: Contudo, quando o corpo. 

(C) Identificam-se, na palavra “involuntariamente” (linha 

21), dois afixos: o prefixo  in-, que significa movimento 

para dentro, e o sufixo -mente, formador de 

substantivo abstrato. 

(D) No segmento “a que são submetidos” (linha 30), o 

emprego da preposição “a” deve-se à regência do 

termo “submetidos”. 

(E) O trecho “a uma doença” (linhas 41 e 42) poderia ser 

corretamente reescrito como à uma doença, dada a 

existência das condições necessárias para o fenômeno 

da crase, ou seja, presença da preposição “a” e de 

artigo feminino. 

 

 

QUESTÃO 5  
  

 

Assinale a alternativa em que é apresentada proposta de 

reescrita gramaticalmente correta e coerente para o seguinte 

trecho do texto: “A esses se soma, no que se refere a 

pacientes adultos, o medo de perder o seu lugar na cadeia 

produtiva” (linhas de 33 a 35). 

 

(A) A esses medos são somados, no que diz respeito à 

pacientes adultos, o de perder o devido lugar na 

cadeia produtiva 

(B) Além disso, quanto à pacientes adultos, estes tem 

medo de perder lugar na cadeia produtiva 

(C) Estes medos são somados, no que respeita pacientes 

adultos, ao de perca do lugar conquistado na cadeia 

produtiva 

(D) Tais sintomas estressantes a respeito de pacientes 

adultos, se somam o medo de perderem o seu lugar 

na cadeia produtiva 

(E) Além desses sintomas, há, ainda, em se tratando de 

pacientes adultos, o medo de perder o lugar 

conquistado na cadeia produtiva 

QUESTÃO 6  
  

 

As ações e os serviços públicos de saúde e os serviços 

privados contratados ou conveniados que integrem o Sistema 

Único de Saúde (SUS) são desenvolvidos de acordo com as 

diretrizes previstas na Constituição Federal de 1988 (CF) e 

obedecem a alguns princípios. Considerando essa 

informação, assinale a alternativa que apresenta um desses 

princípios. 

 

(A) coordenação e participação do SUS na execução das 

ações de vigilância epidemiológica 

(B) acompanhamento, avaliação e divulgação dos 

indicadores de morbidade e mortalidade no âmbito 

federal 

(C) acompanhamento, avaliação e divulgação do nível de 

saúde da população e das condições ambientais 

(D) valorização da dedicação exclusiva aos serviços do SUS 

(E) conjugação dos recursos financeiros, tecnológicos, 

materiais e humanos da União, dos estados, do Distrito 

Federal e dos municípios na prestação de serviços de 

assistência à saúde da população 

 

 

QUESTÃO 7  
  

 

Com base na Lei Federal n.º 12.527/2011 e no Decreto 

Estadual n.º 58.052/2012, assinale a alternativa correta 

acerca dos procedimentos a serem observados pela  

União, pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos municípios 

a fim de garantir o acesso a informações. 

 

(A) Qualquer interessado poderá apresentar pedido de 

acesso a informações a órgãos e entidades do estado, 

por qualquer meio legítimo, podendo o requerente 

optar pelo anonimato.  

(B) O direito fundamental de acesso a documentos, dados 

e informações será assegurado mediante observância 

da publicidade como preceito geral e do sigilo como 

exceção. 

(C) O órgão ou a entidade pública deverá autorizar ou 

conceder o acesso imediato à informação disponível. 

Caso não seja possível conceder o acesso imediato, o 

órgão ou a entidade que receber o pedido deverá, em 

prazo não superior a sessenta dias,  indicar as razões de 

fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso 

pretendido. 

(D) O serviço de busca e fornecimento da informação é 

gratuito, não havendo possibilidade de cobrança. 

(E) Negado o acesso a documento, dado e informação por 

órgãos ou entidades da Administração Pública 

estadual, o interessado poderá recorrer, no prazo de 

dois dias, à ouvidoria geral do estado, da Secretaria de 

Governo, que deliberará, no prazo de dez dias, se o 

acesso a documento, dado ou informação classificada 

como sigilosa será negado. 
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Nas questões que avaliem conhecimentos de informática, a 

menos que seja explicitamente informado o contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam em 

configuração-padrão, em português; o mouse esteja 

configurado para pessoas destras; expressões como clicar, 

clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o 

botão esquerdo do mouse; teclar corresponda à operação de 

pressionar uma tecla e, rapidamente, liberá-la, acionando-a 

apenas uma vez. Considere também que não haja restrições 

de proteção, de funcionamento e de uso em relação aos 

programas, arquivos, diretórios, recursos e equipamentos 

mencionados. 

 

 

QUESTÃO 8  
  

 

 
 

Com relação à figura acima, que mostra parte da tela de 

edição do programa Microsoft Word 2013, assinale a 

alternativa correta. 

 

(A) Para que o valor total da cotação dos medicamentos 

seja mostrado, o usuário deverá digitar, no campo da 

tabela que se encontra vazio, a fórmula =SUM(ABOVE) 

e pressionar a tecla . 

(B) Para que o valor total da cotação dos medicamentos 

seja mostrado, o usuário deverá digitar, no campo da 

tabela que se encontra vazio, a fórmula =SOMA() e 

pressionar a tecla . 

(C) Para que o valor total da cotação dos medicamentos 

seja mostrado, o usuário deverá clicar o campo da 

tabela que se encontra vazio e pressionar as teclas de 

atalho  + . 

(D) Para que o valor total da cotação dos medicamentos 

seja mostrado, o usuário deverá clicar o campo da 

tabela que se encontra vazio, selecionar a guia Layout 

e fazer uso dos comandos e das opções disponíveis 

para inserir a fórmula destinada a somar os valores. 

(E) O usuário deverá fazer uso de um programa auxiliar 

para fazer a soma, como a calculadora, e, em seguida, 

digitar o valor no campo correspondente, uma vez que 

o Word não permite que sejam incluídas fórmulas em 

tabelas. 

QUESTÃO 9  
  

 

Assinale a alternativa que apresenta uma característica da 

rede Bluetooth. 

 

(A) É uma tecnologia nova que ainda não está disponível 

para uso em computadores pessoais (PC). 

(B) É um tipo de rede que não utiliza cabos para a conexão 

entre seus dispositivos. 

(C) É uma rede de longo alcance que possibilita conectar 

um computador a um dispositivo localizado a 1 km  

de distância. 

(D) Nesse tipo de rede de computadores, realizar uma 

simples conexão entre os dispositivos torna-se uma 

tarefa difícil, o que se caracteriza como uma grande 

desvantagem. 

(E) Essa rede foi criada para realizar, especificamente, a 

conexão entre computadores. Nela, não se admite, por 

exemplo, a conexão entre um computador e uma 

impressora. 

 

 

QUESTÃO 10  
  

 

No que se refere ao Google Drive, serviço de armazenamento 

de arquivos na nuvem, assinale a alternativa correta. 

 

(A) É um serviço que oferece ao usuário espaço para 

armazenamento de arquivos na nuvem de forma 

gratuita. Caso necessite de mais espaço, o usuário 

poderá efetuar uma compra junto ao Google Drive, 

aumentando, dessa forma, sua capacidade de 

armazenamento. 

(B) As mensagens de e-mail do programa Gmail não 

consomem o espaço de armazenamento disponível no 

Google Drive. 

(C) O usuário poderá fazer o upload dos arquivos de seu 

computador para o Google Drive. No entanto, nesse 

ambiente, não será permitido criar novos arquivos. 

(D) Por se tratar de um serviço seguro, apenas o usuário 

poderá ter acesso a seus arquivos, não sendo possível 

compartilhar arquivos ou pastas com outros usuários.  

(E) A única desvantagem desse serviço, apontada por 

diversos profissionais de informática, é o fato de ele 

não possuir recursos destinados a sincronizar os 

arquivos de um computador que utilize o sistema 

operacional Windows com o Google Drive. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 11  
  

 

O COREN-SP, em parceria com a Rede Brasileira de 

Enfermagem e Segurança do Paciente (REBRAENSP), 

elaborou, em 2010, a cartilha dos Dez passos para a 

segurança do paciente, com o objetivo de descrever 

processos básicos de cuidados de enfermagem para a 

promoção da segurança do paciente. São eles: 

 

(A) registro do paciente; cuidado integral; cateteres e 

sondas; cirurgia eletiva; sangue e hemocomponentes; 

paciente envolvido com sua própria segurança; 

comunicação efetiva; prevenção de queda; prevenção 

de úlcera por pressão; e segurança na utilização de 

tecnologia. 

(B) registro do paciente; cuidado limpo e cuidado seguro; 

cateteres e sondas; cirurgia segura; sangue e 

hemocomponentes; paciente envolvido com sua 

própria segurança; comunicação assertiva; prevenção 

de queda; prevenção de úlcera por pressão; e 

segurança na utilização de equipamentos. 

(C) identificação do paciente; cuidado limpo e cuidado 

seguro; cateteres e sondas; cirurgia segura; sangue e 

hemocomponentes; paciente envolvido com sua 

própria segurança; comunicação efetiva; prevenção de 

queda; prevenção de úlcera por pressão; e segurança 

na utilização de tecnologia. 

(D) identificação do paciente; cuidado integral; cateteres e 

sondas; cirurgia segura; sangue e hemocomponentes; 

paciente envolvido com seu tratamento; comunicação 

efetiva; prevenção de queda; prevenção de úlcera por 

pressão; e segurança na utilização de tecnologia. 

(E) identificação do paciente; cuidado integral; cateteres e 

sondas; cirurgia eletiva; sangue e hemocomponentes; 

paciente envolvido com seu tratamento; comunicação 

assertiva; prevenção de queda; prevenção de úlcera 

por pressão; e segurança na utilização de 

equipamentos. 

 

 

QUESTÃO 12  
  

 

No tratamento de um paciente em parada 

cardiorrespiratória, o médico poderá optar pela realização de 

desfibrilação elétrica. Considerando essa informação, 

assinale a alternativa que apresenta um importante cuidado 

de enfermagem para a realização desse procedimento. 

 

(A) verificar se o paciente está sedado. 

(B) manter a máscara de oxigênio em 8 L/min. 

(C) manter o paciente em posição de Trendelenburg. 

(D) proteger as saliências ósseas de acordo com a posição 

do paciente. 

(E) aplicar a quantidade adequada de gel condutor nas 

pás. 

QUESTÃO 13  
  

 

As infecções de transmissão respiratória podem exigir 

precauções com gotículas ou com aerossóis, a depender da 

doença. Doenças ou colonizações por microrganismos 

exigem precaução com o contato. Acerca desse assunto, 

assinale a alternativa correta. 

 

(A) Na prevenção de transmissão por via aérea, o 

profissional deverá, assim que entrar no quarto do 

paciente, colocar a máscara e, antes de sair, retirá-la. 

(B) Para se evitar a transmissão por contato, o profissional 

deverá usar luvas para qualquer contato com o 

paciente ou seu leito e avental sempre que houver 

possibilidade de contato de suas roupas com o 

paciente, seu leito ou material contaminado. 

(C) Para um paciente com risco de transmissão de doença 

por via aérea, é obrigatória a internação em quarto 

individual. 

(D) Para pacientes com risco de transmissão por gotículas, 

a precaução do profissional resumir-se-á ao uso de 

avental. 

(E) Paciente com risco de transmissão por contato deverá 

estar, obrigatoriamente, em quarto individual com 

sistema de ventilação com pressão negativa. 

 

 

QUESTÃO 14  
  

 

Com relação a práticas seguras na administração de 

medicamentos, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A identificação do paciente pode ser realizada no 

momento que antecede a administração do 

medicamento. 

(B) Grafias e pronúncias semelhantes nos nomes de 

medicamentos dificultam erros nas etapas de 

dispensação e administração do medicamento. 

(C) O técnico de enfermagem é responsável pela etapa de 

administração de qualquer medicamento. 

(D) Devem ser utilizados pelo menos dois identificadores 

para confirmar a identidade do paciente antes de se 

administrar qualquer medicamento. 

(E) Os erros de administração de medicamentos só 

ocorrerão se a via parenteral for trocada pela via 

enteral. 
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QUESTÃO 15  
  

 

Um técnico de enfermagem, ao entrar no quarto de 

um paciente de 84 anos de idade, constatou que ele estava 

taquidispneico (FR = 32 ipm), com pele fria e cianótica, 

agitado e expectorando secreção rósea.  

 

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que 

apresenta a primeira conduta a ser realizada pelo técnico de 

enfermagem. 

 

(A) acionar o enfermeiro e o médico, informando-lhes que 

o paciente está com alteração de seu estado clínico. 

(B) verificar a saturação de oxigênio com oxímetro de 

pulso e instalar uma máscara de oxigênio a 3 L/min. 

(C) verificar se há algum corpo estranho obstruindo as vias 

aéreas do paciente e retirá-lo, se necessário. 

(D) iniciar ventilações com o dispositivo 

bolsa-válvula-máscara (Ambu®) para evitar piora do 

padrão respiratório. 

(E) iniciar compressões torácicas em uma frequência de 

100 bpm para evitar danos ao cérebro. 

 

 

QUESTÃO 16  
  

 

Assinale a alternativa que apresenta a conduta correta ao se 

detectar que um paciente está convulsionando. 

 

(A) abrir as mandíbulas se os dentes estiverem cerrados, 

afrouxar as roupas e não realizar contenção durante as 

contrações musculares 

(B) abrir as mandíbulas se os dentes estiverem cerrados, 

colocar travesseiro para estender o pescoço e afrouxar 

as roupas 

(C) posicionar a cabeça lateralmente, ajustar as roupas e 

não realizar contenção durante as contrações 

musculares 

(D) colocar o paciente em decúbito lateral, não tentar abrir 

a mandíbula e não realizar contenção durante as 

contrações musculares 

(E) realizar contenção do corpo no período das contrações 

musculares, ajustar as roupas e inserir um protetor na 

cavidade bucal 

 
 

QUESTÃO 17  
  

 

Assinale a alternativa que apresenta aspectos relacionados 

ao direito à liberdade de acordo com o Estatuto da Criança e 

do Adolescente. 

 

(A) ir e vir com ou sem permissão dos responsáveis 

(B) opinar e se expressar com restrições 

(C) seguir a crença e o culto religioso dos responsáveis 

(D) brincar, praticar esportes e se divertir 

(E) participar somente da vida familiar 

QUESTÃO 18  
  

 

Uma paciente de vinte anos de idade com 28 semanas 

de gestação foi internada na maternidade com quadro de 

diabetes gestacional. 

 

Com base nessa situação hipotética, assinale a alternativa 

que apresenta exclusivamente sinais e sintomas que 

caracterizem o diabetes gestacional. 

 

(A) oliguria, nervosismo, sudorese, taquicardia, febre e 

glicemia capilar, em jejum, de 94 mg/dL 

(B) oliguria, nictúria, astenia, câimbras, anorexia e glicemia 

capilar, em jejum, de 124 mg/dL 

(C) polaciúria, disúria, taquicardia, sudorese, hálito 

cetônico e glicemia capilar, em jejum, de 234 mg/dL 

(D) poliuria, polidipsia, disúria, anorexia, cefaleia e 

glicemia capilar, em jejum, de 134 mg/dL 

(E) poliuria, polidipsia, astenia, sonolência, hálito cetônico 

e glicemia capilar, em jejum, de 244 mg/dL 

 

 

QUESTÃO 19  
  

 

Quanto à classificação da profundidade das queimaduras nos 

pacientes, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Na queimadura de primeiro grau, não há perda da 

epiderme; ela provoca somente uma vermelhidão na 

pele. 

(B) Queimaduras de segundo grau comprometem toda a 

espessura da pele. 

(C) Classifica-se como queimadura de terceiro grau a 

queimadura na qual haja perda de toda a epiderme e 

da derme. 

(D) A queimadura de terceiro grau é causada pela 

exposição excessiva ao sol, sendo a principal causa de 

câncer de pele. 

(E) A queimadura de quarto grau atinge o tecido adiposo, 

os músculos, os ossos e os órgãos. 

 

 

QUESTÃO 20  
  

 

A incidência de retenção urinária na população masculina 

aumenta com a idade. Sendo assim, é correto afirmar que 

 

(A) o quadro clínico de um paciente com retenção urinária 

inclua piúria, sensação de esvaziamento vesical e jato 

forte. 

(B) as principais patologias que geram retenção urinária 

sejam hiperplasia benigna da próstata e estenose de 

uretra. 

(C) a retenção urinária seja caracterizada pela ausência de 

urina em um período de 24 horas. 

(D) a causa mais frequente de retenção urinária no homem 

seja a parafimose. 

(E) a retenção urinária se inicie mais frequentemente aos 

vinte anos de idade. 
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QUESTÃO 21  
  

 

Uma paciente de 47 anos de idade foi admitida na 

unidade de internação, apresentando-se irresponsiva e 

apneica.  

 

Nessa situação hipotética, o técnico de enfermagem 

responsável pelo atendimento deverá 

 

(A) instalar oxigenoterapia com máscara de Venturi em 

uma concentração de 35%. 

(B) realizar compressões torácicas e ventilações em uma 

relação de 15:2. 

(C) realizar compressões torácicas e ventilações em uma 

relação de 30:2. 

(D) providenciar material para que o médico realize a 

inserção de um cateter central. 

(E) iniciar as ventilações com pressão positiva em uma 

frequência de 20 a 25 min. 

 

 

QUESTÃO 22  
  

 

Suponha-se que um técnico de enfermagem tenha preparado 

material de coleta de sangue para exame, explicando ao 

paciente como seria o procedimento, e este tenha se 

recusado a realizá-lo. Nesse caso, o técnico de enfermagem 

deverá 

 

(A) explicar ao paciente que o procedimento é uma ordem 

médica que não poderá ser recusada. 

(B) explicar que será emitido um relatório administrativo a 

respeito de sua recusa.  

(C) chamar um colega para ajudá-lo, pois precisará conter 

o paciente. 

(D) dizer ao paciente que esse exame não é específico para 

o problema dele. 

(E) comunicar o enfermeiro de plantão e fazer anotações 

de enfermagem. 

 

 

QUESTÃO 23  
  

 

Um técnico de enfermagem administrou um 

medicamento errado em seu paciente. Como o paciente não 

apresentou nenhum sinal ou sintoma que se relacionasse 

com o medicamento administrado, o técnico decidiu não 

contar seu equívoco a ninguém.  

 

Nessa situação hipotética, a omissão do técnico de 

enfermagem configura 

 

(A) indolência. 

(B) ingerência. 

(C) negligência. 

(D) imperícia. 

(E) inconstância. 

QUESTÃO 24  
  

 

Os procedimentos previstos na Lei n.o 12.527/2011 

destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso à 

informação e devem ser executados em conformidade com 

os princípios básicos da Administração Pública. Considerando 

essa informação, assinale a alternativa que apresenta uma 

diretriz dessa Lei. 

 

(A) observância da publicidade como exceção e do sigilo 

como preceito geral 

(B) divulgação de informações de interesse público de 

acordo com as solicitações 

(C) utilização de meios de comunicação viabilizados pela 

tecnologia da informação 

(D) fomento ao desenvolvimento da cultura e do lazer da 

população 

(E) desenvolvimento do controle financeiro da 

administração público-privada 

 

 

QUESTÃO 25  
  

 

À luz da Norma Regulamentadora n.o 32, é correto afirmar 

que 

 

(A) as pias do ambiente de trabalho  possam ser utilizadas 

para fins diversos. 

(B) seja permitida a desconexão manual de agulhas. 

(C) seja permitido o uso de adornos pelos profissionais de 

saúde. 

(D) seja vedado o reencape manual de agulhas. 

(E) a vestimenta deva ser fornecida com ônus para o 

trabalhador.  

 

 

QUESTÃO 26  
  

 

Acerca dos registros de enfermagem, assinale a alternativa 

correta. 

 

(A) Servem como subsídios para a avaliação de exames 

laboratoriais. 

(B) Contêm um pequeno número de informações para uso 

exclusivo da equipe de enfermagem. 

(C) Estabelecem uma comunicação restrita à equipe de 

enfermagem. 

(D) São documentos legais para uso exclusivo da equipe de 

enfermagem. 

(E) São utilizados para análise das atividades realizadas 

pela equipe de enfermagem. 
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QUESTÃO 27  
  

 

Toda gestante tem direito de realizar consultas e exames pelo 

Sistema Único de Saúde (SUS). Essas consultas deverão ser 

realizadas 

 

(A) semanalmente, da 28.a até a 36.a semana. 

(B) quinzenalmente, até a 28.a semana. 

(C) mensalmente, até a 28.a semana. 

(D) mensalmente, da 36.a até a 41.a semana. 

(E) mensalmente, da 28.a até a 41.a semana. 

 

 

QUESTÃO 28  
  

 

Com base no Programa Nacional de Triagem Neonatal 

(PNTN), assinale a alternativa que apresenta a doença que 

pode ser detectada pelo teste do pezinho, feito após o 

nascimento. 

 

(A) hepatite 

(B) fenilcetonúria 

(C) icterícia 

(D) pneumonia 

(E) displasia do quadril 

 

 

QUESTÃO 29  
  

 

Segundo as Diretrizes da American Heart de 2015, em um 

atendimento a lactente que tenha sofrido uma parada 

cardiorrespiratória, deve-se checar seu pulso por meio da 

artéria 

 

(A) braquial.  

(B) temporal. 

(C) carotídea.  

(D) radial. 

(E) poplítea. 

 

 

QUESTÃO 30  
  

 

Peso e altura são parâmetros essenciais na pediatria para o 

controle 

 

(A) do balanço hídrico. 

(B) do crescimento. 

(C) dos sinais vitais. 

(D) bacteriano. 

(E) populacional. 

QUESTÃO 31  
  

 

Um dos principais objetivos da terminologia cirúrgica é 

padronizar a linguagem para que seu entendimento seja de 

alcance universal. Com base nessa informação, assinale a 

alternativa que apresenta correta e respectivamente as 

terminologias utilizadas para se referir à abertura da 

articulação, correção de glaucoma, ressecção da pele do 

prepúcio e abertura de um tendão. 

 

(A) osteorrafia, blefarorrafia, colporrafia e tenorrafia 

(B) calicotomia, papilotomia, orquiectomia e 

laminectomia 

(C) artrotomia, gomiotomia, postectomia e tenotomia 

(D) tenoplastia, ritidoplastia, piloroplastia e artroplastia 

(E) quieloplastia, condroplastia, clidoplastia e 

dacrioplastia 

 

 

QUESTÃO 32  
  

 

A posição de Trendelenburg é uma variação do decúbito 

dorsal em que a parte superior do dorso é abaixada e os pés 

são elevados. Contudo, quando se coloca o paciente em 

decúbito dorsal e toda a mesa cirúrgica é inclinada para que 

a cabeça fique mais alta que os pés, tem-se a posição 

 

(A) de Sims. 

(B) prona. 

(C) proclive. 

(D) semi-Rose. 

(E) Kraske. 

 

 

QUESTÃO 33  
  

 

Segundo a Portaria n.o 15 do Ministério da Saúde, que 

classifica os germicidas a partir de seu espectro de ação, para 

desinfecções de alto nível, deve-se utilizar o(a) 

 

(A) tintura de iodo. 

(B) álcool etílico. 

(C) quaternário de amônia. 

(D) gluconato de clorexidina. 

(E) ácido peracético. 
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QUESTÃO 34  
  

 

Um técnico de enfermagem deverá passar um cateter 

gástrico em um paciente. 

 

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que 

apresenta, exclusivamente, os materiais que deverão ser 

utilizados para se realizar o procedimento. 

 

(A) cateter de Moss, lidocaína em gel a 2%, seringa de  

20 mL, luvas de procedimento, gaze, máscara 

descartável, laringoscópio, fita adesiva hipoalergênica 

e coletor de sistema aberto 

(B) cateter de Nelaton, lidocaína em gel a 2%, seringa de  

20 mL, luvas estéreis, gaze, máscara descartável, 

estetoscópio, fita adesiva hipoalergênica e coletor de 

sistema aberto 

(C) cateter de Levine, lidocaína em gel a 2%, seringa de  

20 mL, luvas de procedimento, gaze, máscara 

descartável, estetoscópio, fita adesiva hipoalergênica e 

coletor de sistema aberto 

(D) cateter de Dobbohff, lidocaína em gel a 2%, seringa de  

20 mL, luvas estéreis, gaze, máscara N95, 

laringoscópio, fita adesiva hipoalergênica e equipo 

para infusão de dieta 

(E) cateter de Blackmore, lidocaína em gel a 2%, seringa de 

20 mL, luvas estéreis, gaze, máscara N95, estetoscópio, 

fita adesiva hipoalergênica e equipo para infusão de 

dieta 

 

 

QUESTÃO 35  
  

 

Consiste na remoção do excesso de secreções existentes na 

cavidade oral, na cavidade nasal e na nasofaringe a 

 

(A) aspiração. 

(B) vaporização. 

(C) oxigenação. 

(D) nebulização. 

(E) umidificação.  

 

 

QUESTÃO 36  
  

 

A via oral é a primeira escolha quando se trata de terapia 

nutricional, no entanto, quando há limitações, opta-se pela 

nutrição enteral. Para administrar a dieta enteral, deve-se 

utilizar o cateter de 

 

(A) Swan Ganz. 

(B) Dobbohff. 

(C) Foley. 

(D) Shilley. 

(E) Tenckhoff. 

QUESTÃO 37  
  

 

Para se administrar, por bureta, 250 mg de vancomicina 

diluídos em 50 mL de soro fisiológico a 0,9% em quarenta 

minutos, deverão correr por minuto 

 

(A) quinze microgotas. 

(B) 25 microgotas. 

(C) 35 microgotas. 

(D) 75 microgotas. 

(E) 85 microgotas. 

 

 

QUESTÃO 38  
  

 

Um enfermeiro solicitou que um técnico de 

enfermagem posicionasse um paciente para que ele pudesse 

realizar a retirada de um cateter venoso central.  

 

Considerando essa situação hipotética, assinale a alternativa 

que apresenta a posição correta do paciente para a realização 

do procedimento. 

 

(A) decúbito lateral direito 

(B) decúbito lateral esquerdo 

(C) decúbito ventral 

(D) decúbito de Fowler 

(E) decúbito dorsal horizontal 

 

 

QUESTÃO 39  
  

 

As eliminações realizadas pelo organismo (gás carbônico, 

urina, suor, fezes, entre outros) são processos naturais e 

rotineiros para o descarte dos resíduos tóxicos deixados pelo 

processo normal de metabolização das diversas substâncias 

ingeridas nos alimentos, aspiradas na respiração ou mesmo 

injetadas por aplicações diversas. Quando esses resíduos não 

são eliminados naturalmente, devem ser drenados 

artificialmente. Com relação aos procedimentos artificiais de 

eliminação de resíduos pelo organismo, assinale a alternativa 

correta. 

 

(A) Clister consiste na administração de um líquido no 

intestino, pelo reto, por meio de um tubo introduzido 

no ânus.  

(B) O enteroclisma é caracterizado pelo uso de uma 

pequena quantidade de líquido medicamentoso, via 

oral, com o objetivo de eliminar resíduos. 

(C) Enema é o método utilizado na lavagem vesical para 

eliminação de fezes. 

(D) A lavagem vesical dá-se por meio da introdução de 

solução estéril até o intestino delgado. 

(E) Lavagem gástrica é o procedimento utilizado para a 

eliminação de urina. 
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QUESTÃO 40  
  

 

Suponha-se que um médico tenha prescrito 10 mg de 

levomepromazina (Neozine) de doze em doze horas e que, na 

unidade de internação clínica, o medicamento somente 

esteja disponível na apresentação em gotas, em frascos de  

20 mL a 4%. Nesse caso, para que a quantidade do 

medicamento disponível equivalha à prescrita pelo médico, 

deverão ser administradas 

 

(A) duas gotas. 

(B) três gotas. 

(C) quatro gotas.  

(D) cinco gotas. 

(E) seis gotas. 

 

 

QUESTÃO 41  
  

 

A escabiose, doença transmissível que frequentemente 

acomete grandes grupos de pessoas, é causada por 

 

(A) ectoparasitas que colonizam a pele do indivíduo 

afetado, causando intenso prurido e descamação. 

(B) ectoparasitas que habitam o couro cabeludo, sugando 

o sangue periférico. 

(C) um parasita encontrado em áreas quentes do corpo 

humano, como face interna das coxas e axilas. 

(D) um protozoário que habita as regiões íntimas e as 

dobras da pele do indivíduo. 

(E) uma bactéria que provoca coceira generalizada, 

levando a lesões no corpo todo. 

 

 

QUESTÃO 42  
  

 

Com o advento da vacina e de avanços tecnológicos e 

científicos nas últimas décadas, muitas doenças que 

determinavam elevados índices de mortalidade já podem ser 

prevenidas e controladas. Considerando essa informação, 

assinale a alternativa que apresenta, exclusivamente, 

doenças que podem ser prevenidas por meio da vacinação. 

 

(A) poliomielite, hepatite B, cólera, difteria e febre tifoide 

(B) poliomielite, hepatite A, malária, tétano e varicela 

(C) poliomielite, hepatite C, sarampo, caxumba e febre 

tifoide 

(D) poliomielite, hepatite B, tétano, coqueluche e raiva 

humana 

(E) poliomielite, hepatite B, febre amarela, varicela e 

malária 

QUESTÃO 43  
  

 

Assinale a alternativa que apresenta exclusivamente 

medidas preventivas de lesões por pressão. 

 

(A) identificação dos pacientes de risco, distribuição da 

pressão na pele, mudança de decúbito, cuidados com a 

pele e nutrição 

(B) identificação dos pacientes de risco, controle dos 

pulsos periféricos, evitamento da infecção da pele, 

administração de antibióticos e nutrição 

(C) evitamento das lesões que servem de abertura para 

acesso aos microrganismos causadores de infecção e 

administração de antibióticos tópicos e orais 

(D) orientação sobre o uso de calçados confortáveis, 

utilização de curativos adequados, monitoramento de 

febre e realização de profilaxia antimicrobiana 

(E) observação da integridade da pele, monitoramento de 

sinais de infecção na pele e higienização da pele com 

solução degermante seguida de solução alcoólica 

 

 

QUESTÃO 44  
  

 

Assinale a alternativa que apresenta a correspondência 

correta entre o medicamento e sua ação. 

 

(A) metoclopramida – ansiolítico e hipnótico 

(B) midazolan – diurético 

(C) fenacetina – antiemético 

(D) metformina – hipoglicemiante 

(E) manitol – analgésico e narcótico 

 

 

QUESTÃO 45  
  

 

Assinale a alternativa que apresenta exclusivamente locais 

recomendados para aplicação de injeção intramuscular. 

 

(A) músculo vasto lateral no terço médio da coxa, 

quadrante inferior externo do glúteo e deltoide 

(B) músculo vasto lateral no terço médio da coxa, 

quadrante superior externo do glúteo e região 

ventroglútea 

(C) face interna do antebraço, quadrante superior interno 

do glúteo e face interna da coxa 

(D) face externa da coxa, quadrante inferior externo do 

glúteo e parede abdominal 

(E) deltoide, face externa do braço e músculo vasto lateral 

da coxa 
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QUESTÃO 46  
  

 

A hemorragia digestiva é caracterizada por um sangramento 

em algum local do sistema digestivo. Acerca dos tipos de 

sangramento nas hemorragias digestivas, assinale a 

alternativa correta. 

 

(A) A melena é caracterizada pela evacuação de fezes 

negras e com odor fétido, que costumam ser 

comparadas a borras de café.  

(B) A epistaxe é devida à ação dos sucos entéricos sobre o 

sangue de uma hemorragia, geralmente alta, do 

aparelho digestivo (estômago ou porção superior do 

intestino). 

(C) A hemorragia intestinal com eliminação de sangue vivo 

pelo ânus é denominada de hematêmese. 

(D) Hematoquezia é o termo médico utilizado para 

designar a presença de sangue enegrecido pelas fezes, 

sinal de uma hemorragia digestiva alta. 

(E) Enterorragia é o sangramento digestivo que tem 

origem nas mucosas das fossas nasais. 

 

 

QUESTÃO 47  
  

 

A temperatura do corpo humano é controlada por uma área do 

cérebro chamada de hipotálamo e a febre é uma reação do 

organismo contra alguma anomalia. Caracteriza a febre a 

temperatura a partir de 

 

(A) 36° C. 

(B) 36,5° C. 

(C) 37° C. 

(D) 37,5° C. 

(E) 37,8° C. 

 

 

QUESTÃO 48  
  

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta do 

atendimento inicial preconizado para um paciente 

politraumatizado. 

 

(A) controle da coluna cervical, vias aéreas, circulação e 

controle de hemorragias, avaliação neurológica 

sumária e exposição completa 

(B) controle das vias aéreas e da coluna cervical, 

respiração, circulação e controle de hemorragias, 

avaliação neurológica sumária, exposição completa e 

controle de hipotermia 

(C) controle das vias aéreas e da coluna cervical, ventilação 

e respiração, controle dos sinais vitais, retirada das 

roupas e exame cefalocaudal 

(D) avaliação da respiração, controle da coluna cervical, 

controle de hipotermia, Escala de Glasgow, exame 

físico completo e retirada das roupas 

(E) vias aéreas, controle da coluna cervical, controle dos 

sinais vitais, imobilização dos membros, exposição 

completa e controle de hipotermia 

QUESTÃO 49  
  

 

Assinale a alternativa que apresenta correta e respectivamente 

os significados de agorafobia, fobia social e zoofobia. 

 

(A) medo do hoje, medo de grandes eventos sociais e 

medo de insetos rastejantes 

(B) medo do agora, medo excessivo de situações sociais e 

medo de grandes animais 

(C) medo de lugares abertos e de sair de casa, medo de 

situações sociais e medo excessivo de animais, mesmo 

daqueles que não ofereçam perigo 

(D) medo súbito, medo de eventos sociais e medo 

excessivo de animais, mesmo daqueles que não 

ofereçam perigo 

(E) medo do mundo externo, medo de falar com pessoas 

em locais públicos e medo de zoológico e de alguns 

animais em especial 

 

 

QUESTÃO 50  
  

 

A participação do técnico de enfermagem é essencial na 

identificação dos sinais e dos sintomas mais comuns das 

principais funções psíquicas. A respeito desse assunto, 

assinale a alternativa correta. 

 

(A) A logorreia é um termo que caracteriza a necessidade 

constante de falar. O fluxo da fala é consideravelmente 

aumentado e a pessoa se exprime durante longos 

momentos.  

(B) A ecolalia é uma desordem na fluência da expressão 

verbal. Há uma dificuldade para dar início e 

prosseguimento à fala. 

(C) A disfemia ou gagueira ocorre quando há, por parte do 

paciente, a repetição das últimas palavras proferidas 

por alguém. 

(D) Glossolalia é o estado de não reatividade e de 

imobilidade, com uma especial ausência da 

necessidade de falar e do impulso verbal, que está 

presente nos casos de esquizofrenia e histeria. 

(E) O mutismo caracteriza-se pelo uso da linguagem de 

forma estranha e incorreta, muitas vezes com a criação 

de termos incompreensíveis. 
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