CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ACRE — CRA-AC

Cargo: Gerente Geral

TIPO 1

1.

“A crise tornou os conselhos de administracdo mais criteriosos, diz o
americano Charles King, consultor de governanca corporativa para
clientes da Korn/ Ferry International, empresa de recrutamento de
executivos. A grande exposicdo das companhias na crise global de
2008 e 2009 aumentou a procura por especialistas em risco, diz ele.
“As pessoas ainda estdo preocupadas e nervosas”, afirma. As
empresas comegam também a recrutar executivos experientes em
politicas de remuneragdo. Ndo é a toa: nos Estados Unidos e na
Europa, sdo muitas as criticas aos altos bonus pagos aos executivos,
especialmente nas empresas socorridas pelos governos.”

A respeito do que diz o texto acima, publicado na revista Isto E
Dinheiro, de 26 de maio 2010, podemos afirmar:

I. A crise reinante no mercado a partir de 2008 foi determinante na
mudanca dos critérios para contratagdo de profissionais ligados a
area administrativa.

Il. Antes da crise os conselhos de administracdo ndo eram
criteriosos no que se refere a contratacéo de profissionais.

IIl. Em funcédo da crise, profissionais especialistas em risco, bem
como os experientes em politicas de remuneragdo passaram a
ser mais procurados pelas empresas.

IV. Os executivos da Europa e Estados Unidos criticam os altos
bénus pagos a eles pelas empresas socorridas pelos governos.

a) Apenas | e lll estdo corretas.
b) I, Il e IV estdo corretas.
c) |, Il elV sdo as corretas.
d) Apenas|e |V estéo corretas.

Identifique a alternativa adequada quanto a ortografia do enunciado
abaixo.

A assembleia dos funcionarios publicos municipais mantém a
paralisacdo, apesar de nem todos concordarem com isso.

a) O sujeito do verbo manter é a assembléia dos funcionarios
publicos, sendo que funcionarios € o nicleo do sujeito.

b) Mantém recebe acento agudo porque estd empregado na 32
pessoa do plural.

c) A palavra assembleia estq grafada segundo o novo acordo
ortografico.

d) A grafia correta do terceiro vocabulo sublinhado é paralizagéo,
por se tratar de um derivado do verbo paralizar.

Considerando a relagdo entre a posicdo da silaba tonica e os
sentidos dos vocébulos abaixo, associe as duas colunas e indique a
alternativa correta.

. caqui ()cor

Il.  acérdao () acordo judicial

II.  clitéris () 6rgdo do aparelho genital feminino
IV. caqui () fruta

V. acérdao () aumentativo de acordo

VI. clitéris () pedra

a) IV-Il-Ill-1-V-VL

b) I-V—Ill-IV-Il-VL

c) IV=V-=VIi=I-=Il-1l.

d IV=V-=Ill-I-=1-VI

Assinale a alternativa adequada quanto a opg&o por uma ou outra
forma no uso das palavras homéfonas.

a) Embora com ideias a fins, acabaram discordando da proposta
apresentada.

b) Esforcou-se bastante a fim de passar no vestibular.

¢) Sua nota ficou a baixo da minha.

d) Senti um frio no estdmago quando ele me olhou de alto abaixo.

A partir da leitura do texto abaixo, é correto afirmar:

“Uma geracdo de jovens empreendedores aproveita o
impressionante crescimento do setor imobiliario e constréi fortunas
apostando em mercados consumidores ainda ndo desbravados pelas
grandes incorporadoras.” (em Isto E Dinheiro, de 26/5/2010)

a) Jovens empreendedores aproveitam o momento vivido pelo
mercado imobiliario.

b) Grandes incorporadoras fazem fortunas em lugares ainda nédo
explorados.

c) Sao poucos 0s jovens com coragem suficiente para procurar
novos caminhos para seus empreendimentos.

d) O setor imobiliario em geral vem apostando em mercados
consumidores ainda nédo desbravados pelos jovens.

6.

10.

11.

Uma das opgdes completa adequadamente o enunciado abaixo.
Identifique-a.

vocé nao veio a festa? Em minha opinido, é
vocé nao conseguiria explicar o de seu comportamento
de ontem pela manha. Alids, talvez essa seja a razao
vocé ainda ndo conseguiu fazer amizades por aqui.

a) Porque — porqué — por que — por qué.
b) Por que — porque — porqué — por que.
c) Por que — porque — por qué — por que.
d) Por que — por que — porqué - porque.

Indique a alternativa correta quanto a concordancia verbal:

a) Vao fazer dez meses que ela partiu.

b) Devia haver mais incentivos a indUstria neste pais.
c) Houveram muitas perseguiges naguela época.

d) Fazem quatro dias que nédo a vemos.

As palavras abaixo sdo oxitonas ou monossilabas tonicas. Identifique
a opgdo em que todas estdo corretas quanto ao uso do acento
gréfico:

a) sofa— compor — parabens — més — L.

b) Iguagu — saci — crt — déz — vez.

c) atras — trés — anéis — obté-la — através.

d) Aririd — xadréz — atroz — n6z — pé.

Os equipamentos capazes de ler codigos de barras e transforma-los
em um co6digo numérico e que sdo comumente vistos em caixas de
supermercados e farmacias, locadoras de video, aparelhos de cartdo
ponto entre outros, sdo conhecidos como:

a) Cameras de video
b) Plotters

c) Scanner

d) Leitor otico

Analise o0s seguintes itens a respeito do sistema operacional
Windows:

I. O ambiente Windows possui um programa de imagens
denominado de paint. Para se utilizar o paint é obrigat6rio que o
modo de exibigdo do monitor de video esteja configurado para a
resolucao 800x600.

Il. No ambiente Windows a impressora definida como padrdo é
aquela que o computador utiliza para enviar documentos para
impressao. Para isso, basta selecionar o comando imprimir, sem
antes especificar a impressora a ser acionada.

lll. No sistema operacional Windows o armazenamento temporario
em caché usado por um computador para executar programas
gue precisam de até 128 Kbytes é denominado de memdria
virtual.

IV. No painel de controle do Windows, hd a opgdo fontes, que
permite a instalacdo e o gerenciamento de novas fontes que
poderdo ser utilizadas posteriormente por aplicativos, como por
exemplo, o pacote Microsoft Office.

A sequéncia correta é:

a) Apenas as assertivas Il e IV estdo corretas.
b) As assertivas |, Il, lll e IV estdo corretas.

c) Apenas as assertivas I, Il e lll estdo corretas.
d) Apenas as assertivas I, lll e IV estdo corretas.

Com relacdo ao ambiente Windows, analise os seguintes itens:

. O wordpad é um processador de texto que acompanha o sistema
operacional Windows e por meio deste programa € possivel criar
documentos de texto com formatagbes basicas, como negrito,
italico, sublinhado, além de tipos, tamanhos e cores variaveis de
fontes.

Il. O recurso active directory permite que o computador seja
interligado a sistemas de administracdo remota e, com isso, que
ele seja controlado a distancia por computadores com 0 mesmo
recurso.

Ill. Para se instalar um dispositivo hot plug and play, como por
exemplo, um pen drive, pode-se conecta-lo ao computador ligado
e esperar que o Windows a reconheca automaticamente.

IV. O backup no sistema Windows pode ser realizado a partir da
copia de dados de um dispositivo de armazenamento (disco
rigido) para qualquer unidade de disco removivel, para que
possam ser restaurados em caso da perda dos dados originais.

A sequéncia correta é:

a) Apenas as assertivas |, Il e lll estdo corretas.

b) Apenas as assertivas Il e IV estdo corretas.

c) Apenas as assertivas |, lll e IV estéo corretas.

d) Asassertivas |, Il, lll e IV estdo corretas.
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12. Este tipo ultra-rapido de memdria serve para armazenar os dados
mais frequentemente usados pelo processador, evitando na maioria
das vezes que ele tenha que recorrer a comparativamente lenta

memoéria RAM. Como este tipo de memoéria é extremamente caro
(chega a ser algumas centenas de vezes mais cara que a memoria
RAM convencional) usa-se apenas uma pequena quantidade dela.
Esta definicdo é conhecida como:

Static RAM
EPROM
Dynamic RAM
Memoéria cache

13. Assinale a alternativa correta:

a)

b)

<)

d)

Serd dada publicidade, mensalmente, em 6rgdo de divulgagdo
oficial ou em quadro de avisos de amplo acesso publico, a
relacdo de todas as compras feitas pela Administracéo, de
maneira a identificagdo do bem comprado, seu prego unitario, a
guantidade adquirida, o nome do vendedor e o valor total da
operacdo, podendo ser aglutinadas por itens as compras feitas
com dispensa e inexigibilidade de licitacao.

Leildo é a modalidade de licitacdo entre gquaisquer interessados
para a venda exclusivamente de bens imoéveis inserviveis para a
Administragao.

Os avisos contendo os resumos dos editais das concorréncias,
das tomadas de precos, dos concursos e dos leilbes, embora
realizados no local da reparticdo interessada deverdo ser
publicados com antecedéncia, no minimo, por trés vezes.

E recomendada a utilizagdo da modalidade "convite" ou "tomada
de precos", para parcelas de uma mesma obra ou servico, ou
ainda para obras e servicos da mesma natureza € n0 mesmo
local que possam ser realizadas conjunta e concomitantemente.

14. Assinale a alternativa correta:

a)

b)

<)

d)

E vedado a qualquer cidaddo habilitar-se como litisconsorte ou
assistente do autor da acgdo popular, salvo se for atingido
diretamente pelo ato impugnado.

Qualquer cidaddo seréa parte legitima para pleitear a anulagéo ou
a declaracdo de nulidade de atos lesivos ao patriménio da Unié&o,
do Distrito Federal, dos Estados e dos Municipios.

A Acdo Popular serd proposta somente contra as pessoas
juridicas publicas e privadas que tiverem dado oportunidade a
lesdo apontada.

A prova da cidadania, para ingresso em juizo com Acao Popular,
sera feita Ginica e exclusivamente com o titulo eleitoral.

15. Assinale a alternativa correta:

a)

b)

<)

d)

Ao Tribunal de Contas da Unido, ndo assiste o poder
regulamentar, estando impedido de expedir atos e instrucdes
normativas sobre matéria de organizacéo dos processos que lhe
devam ser submetidos.

N&o compete ao Tribunal de Contas da Unido apreciar as contas
prestadas anualmente pelo Presidente da Republica.

A jurisdicdo do Tribunal ndo abrange qualquer pessoa fisica,
6rgdo ou entidade que utilize bens da Unido, mesmo aqueles que
derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que
resulte dano ao Eréario.

Ao Tribunal de Contas da Unido, 6rgdo de controle externo,
compete, entre outras atribuicbes, julgar as contas dos
administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e
valores publicos das unidades dos poderes da Unido e das
entidades da administragdo indireta, incluidas as fundacgdes e
sociedades instituidas e mantidas pelo poder publico federal.

16. Assinale a alternativa correta:

a)

b)

9)

d)

O exercicio da profissio de Administrador é privativo dos
bacharéis em Administracdo diplomados no Brasil, em cursos
regulares de ensino superior, bem como dos diplomados no
exterior, em cursos regulares de Administracdo apos a
revalidacéo do diploma no Ministério da Educacao.

Os mandatos dos membros do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Administracdo serdo de cinco anos,
permitida uma reeleigéo.

A carteira profissional de Administrador servira de prova para fins
de exercicio profissional, de carteira de identidade, e tera fé
somente no Estado da federacao em que estiver inscrito.

Os Conselhos Regionais de Administragdo com até cinco mil
administradores inscritos, em gozo de seus direitos profissionais,
serdo constituidos de doze membros efetivos e respectivos
suplentes, eleitos da mesma forma estabelecida para o Conselho
Federal.

17. Assinale a alternativa correta:

18.

19.

20.

21.

a)

b)

c)

d)

A inobservancia do prazo ajustado para os pagamentos de
débitos com o Conselho Regional de Administracdo - CRA,
ensejara apenas a inscri¢do do inadimplido em Divida Ativa.

No caso de assinatura do Termo de Confissdo de Divida para
parcelamento do débito com o CRA, o Administrador ndo podera
votar e ser votado nas eleicbes que se realizarem no Sistema
CFA/CRAs.

A concesséo do parcelamento do débito com o CRA devera ser
em parcelas mensais, limitadas ao prazo méaximo de 36 (trinta e
seis), iguais e nao inferiores a R$ 60,00 (sessenta reais) para
pessoa fisica e R$ 100,00 (cem reais) para pessoa juridica.
Dentro de cada exercicio, os CRAs poderdo promover
negociagdo com os inadimplentes, visando o recolhimento de
débitos de exercicios financeiros vencidos.

Assinale a alternativa correta:

a)

b)

<)

d)

A renda dos Conselhos Estaduais de Administragdo CRAs néo
podera ser constituida por doagées, legados, ou subvencdes dos
Governos Federal, Estaduais e Municipais.

O Conselho Federal de Administragdo CFA, compor-se-& apenas
de brasileiros natos e sera constituido por tantos membros
efetivos e respectivos suplentes quantos forem os Conselhos
Regionais, eleitos em escrutinio aberto e por maioria simples de
votos.

Aos Bacharéis em Administragdo é facultada a inscrigdo nos
concursos, para provimento das cadeiras de Administracéo,
existentes em qualquer ramo do ensino técnico ou superior, e nas
dos cursos de Administragédo.

A renda do Conselho Federal de Administragao CFA nao podera
ser constituida por doacdes, legados, ou subvencdes dos
Governos Federal, Estaduais e Municipais.

Assinale a alternativa correta:

a)

b)

<)

d)

O administrado tem varios direitos perante a Administracéo, entre
eles de ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores,
gue poderao, a seu critério, facilitar o exercicio de seus direitos e
o cumprimento de suas obrigacgdes.

Nos processos administrativos seréo observados, entre outros, 0s
critérios de atuacéo conforme a lei e o Direito e o atendimento a
fins de interesse geral, autorizada a rentdncia total de poderes ou
competéncias, mesmo ndo autorizagdo em lei.

Nos processos administrativos serd facultado ao administrado
formular alegacdes e apresentar documentos depois da decisao,
0s quais serdo objeto de consideragdo pelo 6rgdo competente.

A Administragdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios
da legalidade, finalidade, motivacgao, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Assinale a alternativa correta:

a)

b)

c)

d)

Os recém formados nos cursos regulares de Administragdo que
se registrarem no respectivo CRA em até 60 (sessenta) dias apos
a colacdo de grau, a critério do Plenario do CRA, poderéo ter a
isencao da primeira anuidade.

Fica obrigado o CRA da jurisdicdo do Administrador,
comprovadamente carente, realizar o parcelamento da anuidade,
desde que o prazo de pagamento ultrapasse o exercicio
financeiro.

As certiddes expedidas pelos CRAs terdo, respectivamente,
prazos de validade de 8 (oito) meses para as de Registro de
Comprovacédo de Aptidao e de 12 (doze) meses para as de
Acervo Técnico.

Quando do primeiro registro, os Administradores que nao
obtiveram qualquer isencdo, recolherdo as parcelas vincenda e
vencidas da anuidade do exercicio.

Sé&o consideradas técnicas de selegéo:

V.

Analise de curriculo.

Entrevista.

Provas de conhecimento.

Anuncio em jornais especializados.

Sobre as proposic¢des, pode-se afirmar:

a)
b)
c)
d)

As assertivas |, Il, lll e IV estéo corretas.
Apenas as assertivas |l e |ll estdo corretas.
Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
Apenas as assertivas |, Il e Ill estdo corretas.
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22.

23.

24.

25.

26.

Considerando o organograma apresentado, pode-se afirmar:

@
=
==
[T}
<8
3,
5 <L
(0]

I. A Dir. Administrativa estd em uma condi¢do hierarquicamente
superior a Geréncia de Producao.

Il. O Conselho Adm.é o 6rgdo maximo deliberativo.

ll. A geréncia de Area | estd hierarquicamente vinculada a Dir.
Comercial.

IV. A Dir. Producg&o é responsével pela Ger. de Area Il.
Sobre as proposicdes, pode-se afirmar:

a) I, 11, 1l e IV estéo corretas.
b) Apenas |, Il e lll estédo corretas.
c) Apenas I, lll e IV estéo corretas.

d) Apenas Il e lll estdo corretas.

A elaboracéo de um layout, para o aproveitamento racional do espago
fisico, envolve vérias etapas, podem ser consideradas como
verdadeiras:

I.  Seguir a sequéncia: local — layout global — layout detalhado.
Il. Planejar o todo e depois as partes.

lll. Planejar o ideal e depois o pratico.

IV. Implantar e reformular sempre que necessario.

Sobre as proposicdes, pode-se afirmar:

a) Apenas as assertivas Il e Il estdo corretas.
b) As assertivas |, Il, Il e IV estdo corretas.

c) Apenas as assertivas |, Il e |l estdo corretas.
d) Apenas as assertivas |, Il e IV estéo corretas.

Sobre as habilidades dos administradores é correto afirmar, EXCETO:

a) Habilidade Conceitual aumenta a medida que os individuos
executam as suas atividades nos niveis hierarquicos mais baixos
da organizacao.

b) Habilidade técnica é a capacidade de usar os procedimentos,
técnicas e conhecimento em um campo de especializacgao.

c) Habilidade conceitual é a capacidade de coordenar e integrar
todos os interesses e atividades de uma organizagao.

d) Habilidade humana é a capacidade de trabalhar com outras
pessoas, de entendé-las e motiva-las como individuos ou
membros de grupos.

Sé&o caracteristicas da abordagem da administracdo cientifica:

I. Divisdo do Trabalho.

Il. Incentivos Salariais e Prémios de Producéo.
Ill. Conceito de “Homo Economicus”.

IV. Supervisédo Funcional.

Sobre as proposi¢des, pode-se afirmar:

a) Apenas as assertivas Il e Ill estdo corretas.
b) Apenas as assertivas I, Il e lll estdo corretas.
c) Asassertivas |, Il, lll e IV estdo corretas.

d) Apenas as assertivas | e IV estdo corretas.

Sobre a teoria burocratica é correto afirmar, EXCETO:

a) Sua caracteristica principal esta na informalidade das ordens e
comunicagéo.

b) Evidencia a profissionalizagdo e a meritocracia.

c) A Teoria Burocratica ressurge com a crescente complexidade das
organizagdes nos anos 30-40.

d) O racionalismo é a principal causa do desenvolvimento do
capitalismo e da organizagéo burocratica

27.

28.

29.

30.

Considerando a tipologia das organizaces de Amitai Etzioni, pode-se
afirmar:

. Nas organiza¢Bes coercitivas, 0 ingresso e a permanéncia dos
participantes se da por meio da coacgéo, imposi¢cdo, ameaca, for¢a
e medo.

Il.  Nas organizagdes utilitarias o controle se da por meio da moral e
da ética.

Ill. Nas organizagbes normativas o poder € caracterizado como do
tipo remunerativo.

IV. Nas organizagfes coercitivas a motivacédo é trabalhada por meio
de vantagens e beneficios.

Sobre as proposic¢des, pode-se afirmar:

a) Apenas as assertivas Il e IV estdo corretas.
b) Apenas as assertivas |, Il e IV estéo corretas.
c) Apenas a assertiva | esta correta.

d) Asassertivas |, Il, lll e IV estdo corretas.

A Classificagdo ABC pode ser feita de diversas formas, mas a mais
difundida e assimilada é a que considera o valor de custo da
demanda anual de cada material em estoque, Os elementos
necessarios para que a classificagdo possa ser feita séo:

. Relagdo de todos os materiais em estoque.

Il. Preco unitario de aquisicdo de cada material.

Ill. Demanda ou consumo anual de cada material.

IV. Montante do capital investido no exercicio para a aquisi¢cdo
desses materiais vantagens e beneficios.

Sobre as proposic¢des, pode-se afirmar:

a) Apenas as assertivas Il e IV estdo corretas.
b) Apenas as assertivas |, Il e IV estéo corretas.
c) Apenas a assertiva | esta correta.

d) Asassertivas |, Il, lll e IV estdo corretas.

Segundo a Lei 8.666/93, é correto afirmar:

I. A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa
para a administracdo e a promog¢&o do desenvolvimento nacional,
e serd processada e julgada em estrita conformidade com os
principios béasicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que lhes sao correlatos.

Il. Os editais de licitacdo para a contratacdo de bens, servicos e
obras poderdo exigir que o contratado promova, em favor da
administracdo publica ou daqueles por ela indicados, medidas de
compensagdo comercial, industrial, tecnolégica ou acesso a
condic¢des vantajosas de financiamento, cumulativamente ou néo,
na forma estabelecida pelo Poder Executivo Federal.

lll. Todos quantos participem de licitagdo promovida pelos 6rgdos ou
entidades a que se refere o art. 1° da Lei 8.666/93, tém direito
publico subjetivo a fiel observancia do pertinente procedimento
estabelecido na referida lei, podendo qualquer cidadao
acompanhar o seu desenvolvimento, desde que nao interfira de
modo a perturbar ou impedir a realizagdo dos trabalhos.

IV. Todos os valores, precos e custos utilizados nas licitacdes terdo
como expressdo monetaria a moeda corrente nacional, sem
nenhuma ressalva.

Sobre as proposic¢des, pode-se afirmar:

a) Apenas as assertivas Il e IV estdo corretas.
b) Apenas as assertivas | e Ill estdo corretas.
c) Apenas as assertivas |, Il e lll estéo corretas.
d) Asassertivas |, Il, lll e IV estdo corretas.

Assinale a alternativa correta com relacdo a sequéncia que as
licitacbes para a execucao de obras e para a prestacédo de servigos
devem seguir:

a) Projeto bésico, Projeto executivo e Execugdo das obras e
Servigos.

b) Projeto basico, Execucdo das obras e servigos e Edital, e Projeto
bésico.

c) Projeto executivo, Execucdo das obras e servicos e Edital, e
Projeto bésico.

d) Projeto executivo, Projeto béasico e Execugdo das obras e
Servigos.
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31.

32.

33.

34.

35.

Na descricdo de um cargo, devem ser identificadas em relacdo ao
ocupante as seguintes caracteristicas:

I. As tarefas e atividades a executar.
Il. Como fazer, pessoas, maguinas e equipamentos.
Ill. Por que fazer, metas e objetivos a atingir.

Sobre as proposicdes, pode-se afirmar:

a) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
b) As assertivas |, Il e Ill estéo corretas.

c) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
d) Apenas as assertivas Il e Il estdo corretas.

Sobre testes aplicados em processos de sele¢do de pessoal, pode-se
afirmar:

I. Teste pratico é utilizado, em geral, para avaliar um determinado
conhecimento ou préatica de trabalho. Adequado para atividades
técnicas e operacionais.

Il. Teste de simulacdo tem a propriedade de avaliar candidatos em
determinadas situagdes praticas do dia-a-dia

Ill. Teste psicolégico é o instrumento que permite ao psicélogo
prospectar, mensurar e avaliar caracteristicas especificas do
individuo.

IV. Os testes de personalidade sao utilizados para conhecer o
sistema enddégeno dos individuos, formado por caracteristicas
unas que determinam o perfil comportamental de cada um.

Sobre as proposi¢des, pode-se afirmar:

a) Apenas as assertivas |, Il e lll estéo corretas.
b) As assertivas I, Il, Il e IV estdo corretas.

c) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

d) Apenas as assertivas Il e Il estdo corretas.

E correto afirmar:

I.  Cultura Organizacional € o conjunto de habitos, crengas, valores,
tradicdes, interagdes e relacionamentos sociais tipicos de cada
organizacao.

Il. Mudanca Organizacional é a transicdo de uma situag¢&o ou estado
para outro.

Ill. Organizagdo é a coordenagdo de diferentes atividades de
contribuintes individuais com a finalidade de efetuar transagfes
planejadas com o ambiente. Derivado do Behaviorismo.

IV. A eficiéncia é a capacidade de fazer certo as coisas. Um
administrador eficiente €& aquele que obtém produtos, ou
resultados a altura dos insumos (trabalho, materiais e tempo)
usados para alcancéa-los.

Sobre as proposicoes, pode-se afirmar:

a) Apenas as assertivas |, Il e lll estéo corretas.
b) Apenas as assertivas Il e |l estéo corretas.
c) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

d) Asassertivas |, I, lll e IV estdo corretas.

E correto afirmar sobre Balanced ScoreCard (BSC), EXCETO:

a) O sistema de mensuragdo deve fazer as ligagbes explicitas entre
0s objetivos nas diversas perspectivas que as mesmas possam
ser geridas e validadas.

b) O BSC traduz a missdo e a estratégia das empresas em um
conjunto balanceado e abrangente de medidas de desempenho.

¢) O Balanced Scorecard é um modelo de medi¢do de desempenho
limitado a medidas financeiras.

d) O Balanced Scorecard complementa as medidas financeiras do
desempenho passado, com medidas dos vetores que
impulsionam o desempenho do futuro.

Na Classificagdo ABC, os itens séo divididos em trés classes, sobre
essas € correto afirmar:

I.  Classe C: pequeno numero de itens responsaveis por alta
participacdo no valor total dos estoques. Justificam
procedimentos meticulosos no seu dimensionamento e controle.

Il. Classe B: séo itens intermediarios entre as classes A e C. Os
procedimentos de dimensionamento e controle ndo precisam ser
tdo meticulosos.

Ill. Classe A: sado itens de menor importancia, que ndo justificam
procedimentos rigorosos de dimensionamento e controle,
devendo predominar a adocao de estoques elevados.

Sobre as proposicoes, é correto:

a) Apenas as assertivas | e Ill estdo corretas.
b) Apenas a assertiva |l esta correta.

c) Apenas as assertivas Il e Il estdo corretas.
d) Asassertivas |, Il e Ill estdo corretas.

36.

37.

38.

39.

40.

Sé&o considerados desafios da administracéo:

|. Sofisticagdo da tecnologia (liberar o homem das tarefas mais
complexas).

Il Visibilidade da organizag&o (imagem na sociedade).

Ill. Crescimento da organizagdo (tamanho, fusdes ou expansédo do
mercado).

IV. Globalizacéo (competicdo mundial)

Sobre as proposicdes, é correto:

a) As assertivas |, I, lll e IV estdo corretas.
b) Apenas as assertivas I, Il e lll estdo corretas.
c) Apenas as assertivas Il, lll e IV estdo corretas.

d) Apenas a assertiva Il esta correta.

Sé&o consideradas disfun¢des da burocracia:

I.  Hierarquizacéo e impessoalidade.

Il.  Formalidade das ordens e comunicagdes.
I1l. Excesso de formalismo e papelério.

IV. Internalizag&o das regras.

Sobre as proposicdes, é correto:

a) As assertivas |, I, lll e IV estdo corretas.

b) Apenas as assertivas lll e IV estéo corretas.
c) Apenas as assertivas |, Il e lll estdo corretas.
d) Apenas a assertiva Il esta correta.

Conforme prevé a Consolidacéo das Leis do Trabalho, as férias seréo
concedidas por ato do empregador nos 12 (doze) meses
subsequentes a data em que o empregado tiver adquirido o direito.
Sobre este tema, € correto afirmar:

a) A época da concessao das férias sera a que melhor atender aos
interesses do empregado.

b) Aos empregados menores de 18 (dezoito) anos e aos maiores de
60 (sessenta) anos de idade, as férias serdao sempre concedidas
de uma s6 vez.

c) As férias sempre serdo concedidas em 2 (dois) periodos de 15
(quinze) dias.

d) Somente em casos excepcionais serdo as férias concedidas em 2
(dois) periodos, um dos quais ndo podera ser inferior a 10 (dez)
dias corridos.

De acordo com as Sumulas do Tribunal Superior do Trabalho,
assinale a alternativa correta:

a) As diarias de viagem percebidas pelo empregado nunca integram
o salério.

b) A acéo trabalhista, ainda que arquivada, interrompe a prescri¢cdo
em relagéo a todos os pedidos.

¢) Para fins do célculo do repouso remunerado ndo se computam as
horas extras habitualmente prestadas.

d) Aplica-se a pena de confissdo a parte que, expressamente
intimada com aquela comunicacdo, ndo comparece a audiéncia
em prosseguimento, na qual deveria depor.

De acordo com o texto consolidado, quanto a duragdo da jornada de
trabalho, assinale a assertiva correta:

a) A duracdo normal do trabalho poderd ser acrescida de horas
suplementares, em nimero nado excedente de 2 (duas),
independentemente de acordo escrito entre empregador e
empregado ou contrato coletivo de trabalho.

b) N&o serdo descontadas nem computadas como jornada
extraordinaria as variagdes de horario no registro de ponto ndo
excedentes de cinco minutos, observado o limite maximo de dez
minutos diérios.

¢) Mesmo que ocorra necessidade imperiosa, a durac¢éo do trabalho
nao podera exceder o limite legal ou convencionado.

d) O tempo despendido pelo empregado até o local de trabalho e
para o seu retorno, por qualquer meio de transporte, sempre sera
computado na jornada de trabalho.

Planejamento e Execuc¢éo IESES
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