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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.
1 Ao receber este caderno, verifique se ele contém quarenta questoées, correspondentes as
provas objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 40.
2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que
tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamacgoes posteriores.

3 Nao utilize lapis, lapiseira(grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido
pelo CESPE/UnB.

4 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.

Aduracgao das provas € de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagao —

que sera feita no decorrer das provas —, e ao preenchimento da folha de respostas.

6 \océ devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apods o inicio das provas
e podera levar este caderno de provas somente no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao
horario determinado para o término das provas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe olocal de provas.

8 A desobediéncia a qualquer uma das determinacbes constantes no presente caderno ou na folha de
respostas podera implicar a anulagéo das suas provas.

:1

(4]

AGENDA (datas provaveis)

I 4/3/2008, apés as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/uepa2007.

Il 5 e 6/3/2008 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposigdo de Recurso, Internet,
mediante instrugoes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

1l 3/4/2008 — Resultado final das provas objetivas e convocacgdes para a avaliagdo de titulos e entrega de documentos para
desempate de notafinal: Diario Oficial do Estado do Para e Internet.

OBSERVAGOES

» Naoserdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n. 1 - SEAD/UEPA, de 29/11/2007.

» Informagées adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/uepa2007. recespe!

« E permitida areprodugio deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Sl e S e Pt e




* Nas questdes de 1 a 40, marque, em cada uma, a Unica opgao correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corregdo das suas provas.

* Nas questdes que avaliam Nocdes de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragio-padrio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢des de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios e equipamentos

mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 8
Tempo e artista

+ Imagino o artista num anfiteatro
Onde o tempo ¢ a grande estrela
Vejo o tempo obrar a sua arte

+ Tendo o mesmo artista como tela

Modelando o artista ao seu feitio

O tempo, com seu lapis impreciso
7 Pde-lhe rugas ao redor da boca

Como contrapesos de um sorriso

Ja vestindo a pele do artista

10 O tempo arrebata-lhe a garganta
O velho cantor subindo ao palco
Apenas abre a voz, e o tempo canta

13 Danga o tempo sem cessar, montando
O dorso de exausto bailarino
Trémulo, o ator recita um drama

16 Que ainda esta por ser escrito

No anfiteatro, sob o céu de estrelas
Um concerto eu imagino

19 Onde, num relance, o tempo alcance a gléria
E o artista, o infinito.

Chico Buarque de Holanda. Paratodos.
SONOPRESS, BMG, Ariola Discos Ltda.

QUESTAO 1 |

Considerando as idéias do texto, ¢ correto afirmar que o autor

O apresenta o tempo como um inimigo implacéavel da carreira do
artista.

® mostra divergéncias existentes entre a imaginaggo do artista
e a a¢éo do tempo.

® relata acontecimentos vividos por um artista através dos
tempos.

® sustenta que, na sua imaginagdo, a estrela do espetaculo € o

tempo, e ndo o artista.

QUESTAO 2 1

Assinale a opgdo em que o pronome “lhe” ndo tem o mesmo
sentido que em: “O tempo arrebata-lhe a garganta” (v.10).

O Afagou-lhe os cabelos com amor.

® A luz sempre lhe afugenta o sono.

® O marido sempre lhe nega a resposta.
® Ajeitou-lhe o colar e saiu mansamente.

QUESTAO 3 1

O processo de formagdo da palavra “anfiteatro” (v.1 e 17) é
denominado

O composi¢do por justaposi¢io.
® derivagdo impropria.

® derivagdo prefixal.

® derivagdo parassintética.

QUESTAO 4 |

Assinale a op¢do em que o verbo arrebatar apresenta o mesmo
sentido que ocorre em “O tempo arrebata-lhe a garganta” (v.10).

O A atriz arrebatou a cena e dangou.

® A beleza do lugar arrebatou sua alma.

® A interpretagio do pianista arrebatou aplausos.
® Flores frageis, o vento as arrebata.

QUESTAO 5 |

Na segunda estrofe, o pronome “lhe” em “Pde-lhe rugas ao redor
da boca” esta empregado em referéncia a

O “artista”.
O “feitio”.
® “tempo”.
® “lapis”.

QUESTAO 6 1

O autor empregou o pronome relativo “Onde” (v.19) para se
referir a palavra “concerto” (v.18). Assinale a op¢do em que o
pronome relativo “onde” foi usado de acordo com a escrita culta
padréo.

O Sio pessoas desonestas, pessimistas e individualistas, onde s6
pensam nelas mesmas.

® Por ser interesseiro, casou-se com a rica filha do vizinho onde
mais tarde se separou.

® Asmulheres procuram o caminho mais largo, onde s&o menos
numerosos os espinhos.

® Depois de muito refletir, decidiu ser padre onde foi morar
num seminario.

QUESTAO 7 1

O termo em destaque, em “Que ainda esta por ser escrito” (v.16),
classifica-se como

O substantivo.
@ adjetivo.
® advérbio.
® verbo.

QUESTAO 8 1

De acordo com o contexto, em “E o artista, o infinito” (v. 20), a
virgula marca a elipse do verbo

O imaginar.
® alcangar.
®© divisar.

® Ilobrigar.
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Texto para as questdes 9 e 10 |

Assinale a op¢do correta relativamente aos problemas e questdes

O Brasil, ao adensar presenca econdmica na América do que envolvem o contexto amazonico.

Sul por meios multiplos — da internacionaliza¢do das empresas

aos investimentos produtivos e a exportagdo de produtos com | @ A questfio indigena, embora relevante por envolver seres

valor agregado, todos fatores nucleares ao entendimento da
celebrada folga cambial e redugdo de vulnerabilidade externa—,
ndo esperava colher apenas louros e palmas dos vizinhos. Ha

tensdes no front. Ha choques de interesses, valores e idéias.

José Flavio Sombra Saraiva. Uma politica a altura dos desafios.
In: Folha de S.Paulo, 15/12/2007, p. 3 (com adaptagdes)

QUESTAO 9 |

Tomando o texto como referéncia inicial, assinale a opg&o correta

no que concerne ao papel do Brasil na América do Sul. QUESTAO 12

O O pais vem conseguindo impor suas visdes de mundo sem

humanos, esta bem resolvida e ndo causa preocupacdes aos
governos subnacionais e nacional.

O problema fundidrio apresenta baixa vinculagdo com a
questdo ambiental.

A exploracdo ilegal de madeiras do conjunto rico da
biodiversidade da regido e dos minérios é matéria de grande
preocupagdo dos habitantes da regifio e do Brasil.

A produgdo de conhecimento cientifico de ponta e
tecnoldgico acerca dos temas amazonicos € controlada pelos
centros cientificos e pelas universidades da regido.

O crescimento econdmico do Brasil € tema da ordem do dia.
Novos elementos vém sendo agregados pelos 6rgdos publicos e

contestagdes dos vizinhos. privados de pesquisa no final de 2007 e inicio de 2008. Assinale

® A forga do Brasil no seu entorno decorre da capacidade | a opgéo correta relativamente a esse tema.

econdmica e politica de empreender projetos produtivos

voltados para a integragéo. O Quanto a paridade do poder de compra do real, o Brasil,

® A internacionaliza¢do das empresas brasileiras na regifio tem
um papel nefasto aos projetos de desenvolvimento locais.

® O Brasil possui poder proporcional ao da Alemanha e da

Franca em capacidade de patrocinar os custos totais da ®

integrac@o na regido, sem riscos de debates internos e com

recursos para bancé-los. (D}

QUESTAO 10 1

Ainda considerando o texto como referéncia inicial, assinale a "
’ QUESTAO 13

op¢ao correta.

O A Amazo6nia, por estar no coragfo do centro-norte da América

do Sul, é area de grande interesse para a integrag@o da regido.

As
contemporaneo, reunem aspectos positivos e negativos. A

segundo o Banco Mundial, ¢ a sexta economia do mundo, de
acordo com os dados de 2005.

O Brasil de 2007 manteve o grau de crescimento pifio do PIB
do ano anterior.

O Brasil, apesar do crescimento notado nos anos recentes,
diminuiu seu peso relativo na economia latino-americana.

O Brasil é a economia emergente que mais cresce nos
ultimos anos, particularmente quando comparada as
economias da China e da India.

relacdes entre sociedade e educagdo, no Brasil

respeito desse tema, assinale a opgéo correta.

® A Amazbnia brasileira, incluida nos novos projetos de | @ A educagéio de melhor qualidade, embora se concentre na

investimento energético, como o primeiro leildo para

construgdo de hidrelétrica no rio Madeira, ¢ a area mais

dindmica de integrago sul-americana. e

® A integragdo sul-americana caminha sem sustos e crises de
valores e politicas.
® A forg¢a do empreendimento sul-americano tem no tema do

desenvolvimento sustentavel seu eixo estrutural e condigdo

primeira para a aproximagédo das sociedades envolvidas no | @

esfor¢o de adensamento nas rela¢des internacionais da regido.

oferta para classes sociais mais elevadas, ndo interfere no
destino social dos educandos.

A educacdo basica atende, de forma universal, a todos os que
dela necessitam, com qualidade equivalente, em todas as
partes do pais, nos estabelecimentos publicos e privados.
Asuniversidades publicas federais contribuem modestamente
para o desenvolvimento nacional e para a producgdo de
pesquisa cientifica das ciéncias basicas.

A formag@o do cientista brasileiro vem progredindo
quantitativamente, quando comparada a de uma década atras.
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QUESTAO 14 1

Acerca do sistema operacional Windows XP, assinale a opg¢&o

correta.

® O Painel de controle possibilita configurar som e video do
computador.

® O Windows Explorer é um programa usado para a ediggo de
imagens e permite defini-las como papel de parede.

® O backup do Windows XP é um programa que permite
compactar arquivos em diversos formatos.

® A opgéo Executar do menu Iniciar executa automaticamente os
programas definidos como favoritos no momento da iniciagéo

do computador.

QUESTAO 15 1

4 pocumentod - Microsoft Word

Editar
i Janela  Ajuda

-
AR RN REWE N A N R e N, SRl
iz - N s |E[E[@H-A-
EE-|-1-|-2-|-3-|-4-|- T_I

Prezado Senhor

E&rquivo Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Tabela

o N L L - - |
'

Seguem anexos os projetos solicitados :
e
:
BB =< >
iDesenhar v i | AutgFormas+ S w [ A ] | Sn - A -
Pag 1 Seqdo 1 11 Em 4,4cm Ling ol 1 ﬂ

Considerando a janela do Word 2003 exibida na figura acima e

as caracteristicas do Microsoft Office, assinale a opgéo correta.

O Apalavra estaalinhada a direita na pagina.

A
® Ao se clicar a ferramenta ™= a palavra selecionada ficara

em negrito.

® Paradefinir o formato da pagina deve ser selecionada a opg&o

i o Brquisvo
Configurar pagina do menu .

S

® Ao se clicar a ferramenta , 0 texto selecionado ficara

subscrito.

QUESTAO 16 1

# Sem titulo1 - Brof... [2]

arguivo  Editar Exibir  Inserir  Formatér
B-cSH o= B2 5
Jhy. Arial A }:
B2 | fmg B =
A B |
1 Nimero de
Meés Usuarios
2 |Jlaneirn 2345
3 |Fevereiro 2700
4 |Margo 3200
5 |Ahbril 4235
6 |Maio ShA0
7 [Junho B543
& |Julho Ea78
7 Total
Semestre 31641
(» ][»1]". Planilhal || ¢ >‘|
Flanilha 1 [ 3/ | Padr&o 100%

Considerando a figura do BrOffice Calc exibida acima, assinale

a opg¢do correta.

O Para se calcular o total do semestre é possivel que foram

executados os seguintes procedimentos: clicar a célula B9;
. ‘ Enterl
; pressionar a tecla .

® Para se mover uma célula € suficiente clicar a ferramenta

clicar a ferramenta

e arrasta-la.

n

=
© A ferramenta [H5 permite salvar o documento em edicdo.

® Ao seclicar a ferramenta , serdio definidas cores para o

fundo das células.
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QUESTAO 17 1

Considerando os conceitos de Internet e o navegador Internet Explorer 6

(IE6), assinale a opgo correta.

O Download é um tipo de conex&o rapida e segura da Internet.

® No enderego www.sead.pa.gov.br, 0 termo pa.gov indica que se trata de
um sitio do governo do estado do Par4 e .br indica que é um sitio do
Brasil.

® Uma caracteristica importante do IE6 € a existéncia de mecanismos de
seguran¢a avangados contra todo tipo de virus.

® Upload é um servico de antivirus do IE6.

QUESTAO 18 :

B educagép

arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar #’
= db i i
Enwiar Recorkar Copiar

Para: |jnse@sead.pa.gw.br

Ce |c|audia@mec.gu:uv.br

Assunto: |edun:a;§n:|

Arial w | 10 |w :T H r &

A

Prezado Senhaor,
segue anexa a planilha de custo solicitada.

Atenciosamente,

Considerando a figura acima, que ilustra uma mensagem em edigdo no

Outlook Express 6.0, assinale a opgéo correta.

y

=

Copiar

O A ferramenta ¢ usada para inserir copia de arquivo anexo.

¥

Recartar

® Ao se clicar a ferramenta , a mensagem sera excluida.

® Para iniciar uma nova mensagem ¢ suficiente clicar o botdo N

[EER Cc:

® O campo indica que uma cdpia da mensagem sera

encaminhada para o destinatario do enderego claudia@mec. goy.br,

QUESTAO 19 1

Assinale a opgdo correta, segundo a Lei n.° 5.810/1994
— Regimento Juridicos dos Servidores Publicos Civis
do Estado do Para.

® O servidor responde civil, penal e
administrativamente pelo exercicio irregular de suas
atribuigdes.

@ Acerca de servidor ndo aprovado em estagio
probatério, é apropriado afirmar que ele serad
demitido.

® Urbanidade e discrigdo ndo sdo deveres funcionais do
servidor.

® A sangdo disciplinar de repreensio sera aplicada nos

casos da pratica de infragdo administrativa de

natureza grave.

QUESTAO 20 |

Assinale a opcdo em que constam 0s requisitos

funcionais indispensaveis para a aprovacdo no estagio
experimental a que se submete o servidor publico em

exercicio.

O assiduidade, disciplina e lideranga

@ disciplina, responsabilidade e popularidade

®© assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa,
produtividade e responsabilidade

® responsabilidade, disciplina, assiduidade, capacidade

de iniciativa, lideranga e cortesia
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 .

A logistica, entendida como sendo o processo de planejar,
implementar e controlar a eficiéncia e eficacia do fluxo e
armazenagem de bens e servigos do ponto de origem até o ponto de
consumo, possui atividades que sdo consideradas primarias e outras
de apoio. E considerada uma atividade primaria da logistica o(a)

O embalagem de protecéo.
® transporte.
® obtencio.
® programagio do produto.

QUESTAO 22 1

De acordo com Coopers e Lybrand, o sistema de remuneracdo
estratégica contempla diferentes formas de remuneraggo, sendo uma
delas a chamada remuneragdo variavel. Com relagéo a essa forma de
remuneragdo, assinale a opg¢éo correta.

O E determinada pela fungdo desempenhada e ajustada ao mercado.
E determinada pela formagdo e capacitagdo dos empregados.

E vinculada ao alcance de metas de desempenho dos individuos,
das equipes ou da organizagdo.

E vinculada aos objetivos de lucratividade da empresa e utilizada
para reforcar o compromisso de longo prazo entre empresa e

empregados.

QUESTAO 23 :

A filosofia da melhoria continua possui como sua mais conhecida
representacdo o ciclo PDCA. Assinale a opgéo correta com relagdo
aesse ciclo.

(E]
®
(D)

O E um método gerencial para a promogio da melhoria continua
que contempla, em suas etapas, atividades para definir metas e
métodos, educar e treinar, executar a tarefa e coletar dados,
verificar resultados e agir corretivamente.

©® E um processo de grupo em que os individuos emitem idéias de
forma livre, sem criticas, no menor espaco de tempo possivel.

@ E uma ferramenta de representacio das possiveis causas que

produzem um determinado efeito.

E um tipo especifico de grafico de controle que serve para

acompanhar a variabilidade de um processo, identificando suas

causas comuns e especiais.

QUESTAO 24 1

Comrelagdo a conceitos em contabilidade gerencial, assinale a opgéo
incorreta.

(D]

O A liquidez contabil diz respeito a facilidade e rapidez com a qual

os ativos podem ser convertidos em dinheiro.

® O endividamento descreve a intensidade com a qual uma empresa
se apdia em recursos de terceiros para financiar suas atividades,
em lugar de capital proprio.

® O indice de giro de estoques é calculado dividindo-se o custo dos

produtos vendidos pelo valor maximo do estoque.

O balango é um instantdneo do valor contabil da empresa em uma

certa data. Tem dois lados, no lado esquerdo estdo os ativos e no

lado direito os passivos e o patrimonio dos acionistas.

QUESTAO 25 |

A respeito de probabilidade e estatistica, assinale a opgdo

correta.

® Os eventos sdo coletivamente exaustivos se ndo tém
elemento comum, ou se ndo podem ocorrer
simultaneamente.

Os eventos sdo mutuamente excludentes se nenhum outro
resultado € possivel para o experimento em questdo.
Espago amostral é uma colegdo bem definida de objetos
ou itens.

A probabilidade de qualquer evento é representada por

um numero entre 0 e 1.

QUESTAO 26 |

O planejamento estratégico, entendido como a identificacéo

de objetivos e a formulagdo de estratégias para o alcance

desses objetivos, apresenta um conjunto de etapas na sua

elaboracdo. Com relag8o a essas etapas, assinale a opgdo

correta.

(A

Oportunidade é a forca ambiental fora do controle da
empresa, que pode favorecer sua agfo estratégica.

7

Ponto fraco ¢ a forca ambiental fora do controle da
empresa, que cria obstaculos a sua acdo estratégica.
Ameaca ¢ uma situagfo inadequada da empresa, portanto
sob seu controle, que lhe acarreta uma desvantagem.

do

planejamento estratégico, em outras palavras € a razdo de

Visdo é a determinagdo do motivo central

ser da empresa.

QUESTAO 27 1

Acerca do planejamento estratégico, assinale a op¢éo correta.

(A]

O planejamento estratégico relaciona-se com objetivos de
curto prazo.

O principio da precedéncia afirma que o planejamento
enquanto fun¢do administrativa deve vir depois da
organizacdo, dire¢do e controle.

O principio da contribui¢do aos objetivos afirma que o
planejamento deve, sempre, visar & maximizagdo dos
objetivos da empresa.

A andlise ambiental corresponde a analise dos diversos

fatores e forgas da empresa.
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QUESTAO 28 1

Assinale a opgdo correta a respeito dos objetivos de algumas

abordagens das engenharias.

O A engenharia da informago aborda o estudo do trabalho em duas
fases na vida do produto, inicialmente intervém na
industrializagdo do produto, planejando e especificando os
diferentes centros ou postos de trabalho envolvidos e,
posteriormente, de forma continuada na vida do produto, re-
estuda esses centros de trabalho na busca ativa da melhor solugéo
de producédo.

® A engenharia simultanea é uma abordagem sistematica para o
desenvolvimento integrado de produtos que enfatiza o
atendimento das expectativas dos clientes. Inclui valores de
trabalho em equipe tais como cooperagdo, confianca e
compartilhamento de forma que as decisdes sejam tomadas, no
inicio do processo, em grandes intervalos de trabalho paralelo
incluindo todas as perspectivas do ciclo de vida, sincronizadas
com pequenas modificagdes para produzir consenso.

® A engenharia do trabalho se dedica ao estudo, ao projeto e a
geréncia de sistemas integrados de pessoas, materiais,
equipamentos e ambientes, visando & melhoria da produtividade
do trabalho, da qualidade do produto e da saude das pessoas no
trabalho.

® A engenharia dos métodos ¢ uma metodologia desenvolvida para
ser um conjunto de disciplinas automatizadas em nivel de
organizacdo cuja finalidade ¢ fornecer as informagdes certas as
pessoas certas e na hora certa, alinhando os sistemas de

informagdo com os objetivos da organizag@o.

QUESTAO 29 1

Assinale a op¢do correta acerca de alguns conceitos econdmicos.

O Bens de consumo séo aqueles utilizados na fabricagéo de outros
bens, mas que ndo se desgastam totalmente no processo
produtivo.

® Custo de oportunidade é um conceito tedrico com o qual se ilustra
como a questdo da escassez impde um limite a capacidade
produtiva de uma sociedade que terd que fazer escolhas entre
alternativas de produgéo.

® Bens intermediarios sdo aqueles que sdo transformados ou
agregados na produgio de outros bens.

® Bens de capital destinam-se diretamente ao atendimento das

necessidades humanas.

QUESTAO 30 1

O equilibrio diz respeito a situagdo de mercado que, uma vez

atingida, tende a persistir. Isso ocorre quando a quantidade

(A

demandada de um produto por unidade de tempo iguala a
quantidade ofertada do produto ao mercado neste mesmo
periodo de tempo.

demandada de um produto por unidade de tempo supera
a quantidade ofertada do produto ao mercado neste
mesmo periodo de tempo.

demandada de um produto por unidade de tempo €
inferior & quantidade ofertada do produto ao mercado
neste mesmo periodo de tempo.

produzida de um produto por unidade de tempo iguala a
quantidade ofertada do produto ao mercado neste mesmo

periodo de tempo.

QUESTAO 31 |

Se a curva de demanda do mercado se desloca ou se a curva

de oferta do mercado, ou ambas, se deslocam, entdo, acerca

do ponto de equilibrio, ¢ correto afirmar que

(]
(E]
®
(D]

se deslocara para a direita.
se mantera estavel.
se deslocara para a esquerda.

se deslocara para cima ou para baixo.

QUESTAO 32 1

Com relagdo a planejamento e controle de produg@o, assinale

a opg¢do correta.

(A

Demanda independente é a que € relativamente previsivel
por depender de alguns fatores conhecidos.

O estoque de ciclo, também chamado estoque isolador,
tem por objetivo compensar as incertezas inerentes a
fornecimento e demanda.

MRP ajuda a fazer célculos de volume e tempo baseados
na idéia do que sera necessario para suprir a demanda no
futuro.

O carregamento finito é uma abordagem de carregamento
que ndo limita a aceitagdo do trabalho, mas, tenta

corresponder a ele.
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QUESTAO 33 1

Com relagdo a atividade de marketing, assinale a opgéo correta.

O Embalagem é um nome, termo, design, simbolo ou qualquer outra
caracteristica que identifique um produto ou servico de um
determinado vendedor.

® A demanda de produtos ¢ influenciada por diversos fatores, entre
eles o preco.

® A precificagio baseada na concorréncia envolve a determinagio
dos custos totais e, em seguida, o acréscimo de uma taxa desejada
de retorno para determinar o prego de venda.

® Promogéo de vendas envolve interagdo pessoal com o cliente e
permite o feedback imediato.

QUESTAO 34 1

A infla¢do pode ser conceituada como sendo uma alta generalizada
de precos de bens e servicos durante certo periodo de tempo. Para
medir a elevagdo dos pregos sdo utilizados diversos indices, obtidos
a partir do comportamento dos precos coletados em certos intervalos
de tempo e ponderados em func¢do de uma determinada cesta de bens
e servigcos. Com relagdo aos indices, assinale a opgéo correta.

O O IPCA abrange uma cesta de bens e servigos consumidos por
familias com renda de um a oito salarios minimos em 11 regides
metropolitanas.

® O INPC abrange uma cesta de bens e servigos consumidos por
familias com renda de um a 40 salarios minimos em 11 regides
metropolitanas.

® O IPC abrange familias com renda entre um e 40 salarios
minimos, residentes na regido metropolitana de S&o Paulo e tem
periodicidade semanal.

® O IGP-M contempla os seguintes fatores na sua composi¢ao:
indice de precos no varejo, indice de precos ao consumidor e
indice nacional da construgdo civil.

QUESTAO 35 1

O marketing pode ser entendido como sendo a fungdo empresarial
que é responsavel por desenvolver continuamente valor para o cliente
de forma a gerar vantagem competitiva para a empresa. Com relagéo

as estratégias de marketing, assinale a opg#o incorreta.

O Posicionamento € o ato de desenvolver a oferta e a imagem da
organizagdo para ocupar um lugar de destaque na mente dos
clientes-alvo.

® Segmentagdo ¢ identificar no mercado grupos de consumidores
que poderdo demandar a mesma estratégia de marketing em
termos de produto, preco, distribuicdo e comunicagéo.

® Comportamento do consumidor é o conjunto das rea¢Bes que se
pode observar em um consumidor estando este em seu ambiente
e em dadas circunstancias; é o reflexo de sua personalidade,
percepcdo, motivago, atitudes e aprendizagem.

® Comoditizagdo ¢ a percepcdo do produto pelo consumidor como
sendo superior ao da concorréncia.

QUESTAO 36 1

Considere que em um lote de 10 circuitos integrados, 2 estéo
defeituosos. Ao se testar um desses circuitos ao acaso, a
probabilidade de ele estar defeituoso ¢ igual a

0 0,l1.
0 0,2.
® 0,3.
® 04.
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Texto para as questido 37 e 38

Considere que falhas nos equipamentos A, B, C e D sdo
independentes e que as probabilidades de falhas ocorrrerem nesses
equipamentos sdo, respectivamente, iguais a 1%, 2%, 6% e 10% em
determinado periodo de tempo.

QUESTAO 37 .

Na situagdo apresentada, a probabilidade de todos os equipamentos

falharem em um mesmo instante ¢ igual a

0 0,1.

® 0,01.

®© 0,0001.
®© 0,000001.

QUESTAO 38 1

Ainda, com base no texto, a probabilidade de nenhum dos

4 equipamentos falhar no periodo considerado € igual a

0 0,82.
® 0.89.
®© 0,92.
® 0,99.

QUESTAO 39 .

Uma maquina realiza seis tipos de trabalho distintos, um apds o

outro, e as tarefas podem ser executadas em qualquer ordem. Nessa
situacdo, o numero de maneiras distintas que a maquina pode
executar suas tarefas € igual a

0 120.
® 210.
®© 270.
® 720.

QUESTAO 40 :

Considere uma determinada industria de compressores que produz

trés modelos diferentes: um de grande porte para uso industrial, um
de médio porte para ser utilizado em pequenas oficinas e um de
pequeno porte para uso doméstico. O modelo industrial de grande
porte pode ser montado em 2 horas. O de médio porte leva 3 horas
para ser montado e o de pequeno porte 4 horas. A area de montagem
da industria tem disponibilidade de 40 horas de pessoal de montagem
por dia. Se a demanda para unidades de grande, médio e pequeno
porte estiver na proporc¢do 2:3:2, entdio o tempo necessario para
montar 7 unidades sera de

O 21 horas.
® 80 horas.
® 120 horas.
® 160 horas.
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