CONCURSO PUBLICO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTES E LACERDA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

EDITAL N.° 001/2022 — PMPL

PSICOLOGO

Duragao: 03h30min (trés horas e trinta minutos)
Leia atentamente as instrug¢oes abaixo:

01 Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este Caderno, com 40 (quarenta) questées da Prova Objetiva, sem repeticdo ou falha, conforme distribuigcéo abaixo:
‘ NO(;()ES DE NO(;()ES DE CONHECIMENTOS
LINGUA PORTUGUESA INFORMATICA ADMINISTRA(}AO PUBLICA ESPECIFICOS
1a10 1 a15 16 a 20 21a40
b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas.
02 Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nhome e numero de inscricdo conferem com os que aparecem no
Cartédo de Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.
03 Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.
04 No Cartao de Respostas da prova objetiva, a marcagao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente

Exemplo:| @ @ © ©®

05

06

07

08

09

10

ao numero da questédo e preenchendo todo o espaco interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D),
mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais
de uma alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

O candidato podera entregar seu Cartdo de Respostas, seu Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorridos 60 (sessenta) minutos do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova,
descumprindo o aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do Concurso, que sera
lavrado pelo Coordenador do Local.

Ao candidato, sera permitido levar seu CADERNO DE QUESTOES a partir de 60 (sessenta) minutos para o término da
prova e desde que permaneca em sala até esse momento.

N&o sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o candidato entregara
obrigatoriamente o seu CARTAO DE RESPOSTAS e o seu CADERNO DE QUESTOES ao fiscal de sala, ressalvado o
estabelecido no item 7.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagbes assinaladas no
Caderno de Questdes ndo seréo levados em consideragao.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerédo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duragéo, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.

Imatituln Rasioral de Seleies e Concursos
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LINGUA PORTUGUESA
Texto 1

“E importante que a sociedade compreenda a necessidade
de investir na saide mental”

A pandemia acionou os sinais de alerta para a saude mental
e deu-lhe uma visibilidade nunca antes vista. O cansacgo
pandémico, a preocupagdo € o medo de uma doencga
desconhecida, o isolamento e o esforgo visivel no rosto dos
profissionais de saude que aguentaram trabalhar, meses a fio,
na linha da frente na luta contra a covid-19 trouxeram o tema
para a opinido publica. O desafio da saude mental em Portugal
€ agora “aproveitar a onda e ndo deixar que o tema volte a ser
menos visivel e garantir que as pessoas estejam conscientes e
despertas para o problema”, afirma Anténio Leuschner.

O psiquiatra e presidente do Conselho Nacional de Saude Mental
participou em mais um podcast, onde recordou o direito de todos
os cidadaos a usufruir de bem-estar mental, acompanhando o
bem-estar fisico e o bem-estar social. “Estas trés componentes
sao absolutamente indissociaveis”, refere, lembrando que este
€ um problema que surge muitas vezes associado a doengas
fisicas graves, em que os doentes sofrem psicologicamente
com isso, e que, por isso, & essencial garantir que tém o
acompanhamento e 0 apoio necessarios.

Este é um problema que afeta ndo sé os doentes, mas também
as familias. “Nao podemos esquecer que por detras de uma
pessoa ha sempre um agregado familiar’, aponta Joaquina
Casteldo, que participou igualmente no podcast sobre saude
mental e que, em conjunto com Anténio Leuschner, desenvolveu
a tese que reflete e aponta caminhos sobre o tema.

A presidente da Familiarmente (Federagdo Portuguesa de
Associagcbes de Familias com Pessoas com Experiéncias de
Doenca Mental), que conhece de perto o problema e trabalha
junto de outras familias e das associagbes que lhes dao
voz, alerta para a importadncia da promocdo da saude e da
prevencgao, ndo apenas com a saude mental, “mas, acima de
tudo, no diagndstico correto, no tratamento adequado e num
acompanhamento integrado em termos multidisciplinares, que
inclua como recurso — e n&o apenas como parceiro — a familia”.
Porque esta, acrescenta, também precisa de ser cuidada, ndo
com a mesma tipologia de doencga, mas necessita de apoio e de
acompanhamento. “Esta € uma percentagem muito elevada da
nossa populacédo e requer uma atencdo muito grande por parte
dos principais responsaveis pelas politicas de saude mental,
pelos dirigentes dos servigos e da sociedade em si.”

O estigma sobre estas doencas — que ainda perdura em
pleno século XX| — tem também, na opinido da presidente
da Familiarmente, que ser eliminado. Na sua perspectiva, a
sociedade continua a ser a principal responsavel pelo estigma
que se mantém, provavelmente por falta de informagéo sobre o
assunto, “mas o que é certo € que ainda ha muito a fazer nessa
area”.

Antoénio Leuschner concorda e acrescenta que a saude mental
pode, e deve, ser trabalhada da mesma forma que a restante
saude, ou seja, muito antes de aparecer a doencga. E estas agoes,
defende, devem comegar muito cedo na vida das pessoas. A
recente constituicdo de um grupo que fara um estudo sobre a
importancia da saude mental no aumento da criminalidade nos
jovens abaixo dos 16 anos &, para o psiquiatra, um passo muito
importante. “Tendo a nogédo de que & verdade que muitas das
determinantes das descompensagdes ndo estao propriamente

na entidade biologica por detras de cada um de nds, mas
também estardo em fatores ambientais, sociais, econémicos ou
familiares, € um trabalho fundamental”, reforga.

Relativamente aos custos, uma componente sempre importante
em qualquer tematica da saude, Joaquina Castelao acredita que
serdo idénticos, ou até menores, que em muitas outras areas
da saude. “Ha custos numa fase inicial, que se transformam
em dividendos muito superiores aos custos do que se investe
na saude, devido a toda a repercussao que tem uma pessoa
estabilizada poder levar a sua vida com normalidade.”

Muitas vezes estas pessoas deixam os empregos ou os estudos,
interrompendo o ciclo de vida normal devido a incapacidade que
a doenga traz, enquanto progride sem tratamento adequado.
O mesmo acontece nas familias, que frequentemente deixam
de trabalhar para fazer um acompanhamento, reduzindo o
rendimento do agregado, com todas as implicagdes econémicas
e sociais que a situagdo acarreta. “Temos de ponderar todos
estes fatores e ndo pensar apenas no custo que pode ter para o
Estado. Neste momento, o maior custo esta sobre a pessoa que
sofre, sobre a sua familia e sobre a sociedade, porque é uma
pessoa que deixa de produzir para o pais.”
Fatima Ferrao
Diario de Noticias, 19/6/2022
Texto publicado em Portugal

1. Na primeira frase do sexto paragrafo, uma relagdo entre
a saude em geral do individuo e a saude mental é construida
implicitamente, podendo ser formulada do seguinte modo:

A) o sistema publico ndo comporta essa demanda
B) as acdes de prevencéo devem ser incentivadas
C) os estigmas sociais séo reflexo dos casos mais graves
D) o uso de medicagéo é inevitavel nesse tipo de doenca

2. Uma caracteristica basica dos géneros jornalisticos
evidenciada no texto lido é:

A) uso restrito de verbos no pretérito perfeito
B) omissao de marcas linguisticas de opinido
C) emprego sistematico de periodos simples
D) presenga de relatos de vozes autorizadas

3. Acerca do aspecto econémico no contexto do cuidado em
saude mental, de acordo com o texto, o investimento publico em
saude pode ser:

A) indesejado, ja que os tratamentos para essas doengas séo
longos

B) repassado, para que se evite sobrecarga de impostos ao
publico

C) positivo, uma vez que a doenga retira pessoas do sistema
produtivo

D) insustentavel, de modo que a rede n&o suporte a gratuidade
integral

4. “O cansago pandémico, a preocupagdo e o medo de uma
doenca desconhecida, o isolamento e o esforgco visivel no
rosto dos profissionais de saude que aguentaram trabalhar”
(1° paragrafo).

No trecho, o emprego da virgula se justifica por:

A) indicar a presenca de elementos contraditorios na frase
B) apresentar estrutura linguistica denotadora de opinido
C) estabelecer enumeracgéo de termos de mesmo tipo

D) propor comparagéo entre dimensdes do problema

2 Setecon
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5. “Este é um problema que afeta ndo sé os doentes, mas
também as familias” (3° paragrafo).

A relagéo de sentido entre as partes da frase pode ser definida
como:

A) adicédo

B) contraste
C) concessao
D) proporcao

o

No quarto paragrafo, o comentario apresentado entre
travessoes explicita o posicionamento da especialista a respeito
do papel da familia, caracterizado por:

A) comparar formagdes distintas na sociedade
B) contrapor-se a uma visao restritiva do grupo
C) indicar uma agao gradual no tratamento

D) restringir fungao do conjuge no cuidado

| Observe o trecho a seguir e responda as questbes 7 e 8: |

“O desafio da saude mental em Portugal € agora ‘aproveitar
a onda e nao deixar que o tema volte a ser menos visivel e
garantir que as pessoas estejam conscientes e despertas para o
problema’, afirma Anténio Leuschner” (1° paragrafo)

7. Arelacdo de sentido estabelecida entre a frase em destaque
e a anterior, no texto, pode ser explicitada pelo seguinte
conectivo:

por isso
ainda que
no entanto
tanto quanto

® ooz

. No trecho, ha duas ocorréncias da palavra “que”,
classificadas como:

interjeicéo
pronome
conjuncéo
preposigao

o0w>

)
)
)
)

9. “Esta é uma percentagem muito elevada da nossa
populacéo e requer uma atencdo muito grande por parte dos
principais responsaveis pelas politicas de saude mental, pelos

dirigentes dos servigos e da sociedade em si.” (4° paragrafo)
O trecho destacado encontra-se corretamente substituido por

um pronome em:

A) Estaé uma percentagem muito elevada da nossa populagao
e a requer

B) Estaé uma percentagem muito elevada da nossa populagao
e lhes requer

C) Esta éuma percentagem muito elevada da nossa populagéo
e requer-lhe

D) Estaé uma percentagem muito elevada da nossa populagao
e os requer

-

0. A palavra “idénticos” é acentuada pelo mesmo motivo de:

saude
publica
responsavel
indissociaveis

)
)
)
)

oo0Ow>

NOGOES DE INFORMATICA

11. Ha diferentes modalidades de processamento. Uma delas
se caracteriza por sua constante atualizagéo, haja vista que as
informacgdes sdo processadas no mesmo momento em que sédo
registradas. Sdo exemplos desse tipo de processamento as
operagbes com créditos de celulares, operagdes financeiras,
operagbes com cartdes de crédito e débito para o usuario.
Neste Ultimo caso, o valor é descontado da conta no mesmo
momento em que se realiza a compra. Assinale a alternativa que
apresenta o nome dessa modalidade:

A) time sharing
B) offline
C) batch
D) online

12.Em um microcomputador ou notebook, com sistema
operacional Windows 10 BR 64 bits, para mostrar o gerenciador
de pastas e arquivos, conhecido por Explorer (ou Explorador de
Arquivos), na tela do monitor, deve-se executar um atalho de
teclado, que corresponde a pressionar simultaneamente e em
sequéncia, as teclas e:

. . _ ..
logotipo do Windows ]

Sozz
. aulle;

13. Um funcionario de nivel superior da Prefeitura de Pontes
e Lacerda esta digitando um texto no Word 2019 BR e, em
determinando momento, pressionou simultaneamente as teclas
<Ctrl> e T. Esse procedimento corresponde a execugao de um
atalho de teclado com a seguinte finalidade:

A) selecionar todo o texto

B) verificar a ortografia e gramatica

C) mostrar a aparéncia do texto que sera impresso

D) substituir uma determinada palavra no texto por outra

14. A planilha abaixo foi elaborada no Excel 2019 BR, e, na
célula C9, foi inserida a expressao =PROCV(A6;A4:C7;3;0)

4 A | B | C
"*'x:‘v Prefeitura Municipal de
PONTES
E
. LACERDA
2
3| # | Qtde ITEM
4] 1 5 HD
5| 2 45 PENDRIVE
6| 3 30 NOTEBOOK
75 1 SCANNER
8*
9| PROCV=| ? |

Nessas condig¢des, o conteido mostrado em C9 é:

HD
PENDRIVE
NOTEBOOK
SCANNER

Som2
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15. No browser Google Chrome, versdo 102.0.5005.63 (x64),
em um notebook com Windows 10 BR, o acionamento de um
icone no canto superior da tela do monitor tem por significado
“Personalizar e controlar o Google Chrome”. Esse icone é:

A)ﬁ

B)

o |}
p) | X

NOGOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

16. O conjunto de valores que norteiam o exercicio da fungéo
administrativa do agente publico, em seu 6rgéo, chamado:

A) competéncia

B) finalidade

C) elemento administrativo
D) moral administrativa

17. Atransferénciafeita por lei especifica, da titularidade de certa
competéncia de um municipio a uma entidade administrativa
criada para essa finalidade, por prazo indeterminado, é
conhecida como:

A) permisséo

B) outorga

C) delegagéo

D) desconcentragédo

18. O ato que a administrag&o publica pode praticar, nos limites
da lei, com certa liberdade de escolha, procedendo a avaliagao
da conduta a ser adotada, segundo critérios de conveniéncia
e oportunidade e segundo sua conveniéncia administrativa, é
denominado:

A) discricionario
B) politico

C) vinculado
D) concessivo

19.Segundo a Constituicdo Federal de 1988, o instrumento
judicial conferido a qualquer cidadao para anular ato lesivo a
moralidade administrativa é conhecido como:

A) habeas data

B) mandado de injungéo
C) acéo popular

D) habeas corpus

20. De acordo com a Lei Complementar n° 62/2008 do Municipio
de Pontes e Lacerda/MT, a qual dispée sobre o Estatuto dos
Servidores Publicos Municipais, o conjunto de atribuicdes e
responsabilidades previstas na estrutura organizacional que
deve ser cometido a um servidor recebe o nome de:

A) carater efetivo
B) cargo publico
C) investidura

D) exercicio publico

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. De acordo com Freud, nos mecanismos da neurose de
angustia e nos mecanismos de histeria, da-se uma espécie de
conversdo. Contudo, na histeria, ha uma excitagdo psiquica
que toma um caminho errado, numa dire¢cao exclusivamente
somatica. Na neurose de angustia, por sua vez, ha uma tensao:

A) fisica, que ndo pode passar para o psiquico e que se
conserva num caminho fisico

B) derivada de um sentimento determinado pelos pensamentos
negativos

C) psiquica, ligada a recusa da castragéo

D) proveniente de traumas e fobias infantis

22. De acordo com o codigo de ética, o psicdlogo podera intervir
na prestacdo de servigos psicoldgicos que estejam sendo
efetuados por outro profissional quando:

A) se tratar de paciente familiar

B) os profissionais forem de linhas tedricas diferentes

C) o profissional avaliar que sua conduta seria mais eficaz para
o tratamento do paciente

D) se tratar de trabalho multiprofissional e a intervengao fizer
parte da metodologia adotada

23. A constatacdo de que existem critérios valorativos na
avaliagdo de estados normais e patoldgicos levou Canguilhem a
formular que “a anomalia pode transformar-se em doenca, mas
ndo é em si doenga”. Para o autor, o que define a fronteira entre
a anormalidade e a patologia:

A) sao os padrdes cientificos que, de forma generalizada e
universal, estabelecem critérios médicos de uma pratica de
aperfeicoamento ou corre¢do dos organismos

B) nao é um dado objetivo e ndo sdo medidas estatisticamente
aferidas. Para esse fim, importa a implicagdo que esse
desvio tem, o valor positivo ou negativo que se imp&e sobre
0 processo de preservagao e reproducao da vida

C) é a prevaléncia do logos sobre o pathos. Se ha observagéo
cientifica de uma anormalidade, esta definida a patologia.

D) é a fluidez entre os conceitos que sdo empiricamente
considerados sinbnimos

24. De acordo com a teoria freudiana, o mecanismo de formac&o
de sintoma que inclui as formas do delirio de perseguigéo, de
grandeza e a erotomania, que se constituem como uma defesa
contra a homossexualidade, contradizendo a afirmagédo “Eu o
amo”, chama-se:

A) identificagdo
B) formagéo reativa
C) paranoia

D) esquizofrenia

25. A Psicopatologia do Trabalho pode ser definida como:

A) o conjunto de patologias resultantes do ambiente de
trabalho, normalmente provenientes de acidentes e de falta
de plano de ergonomia

B) o plano de trabalho da equipe de psicologia no ambiente
organizacional

C) o conjunto de observagbes de personalidade feita pelo
recrutador para a admisséo

D) a analise dindmica dos processos psiquicos mobilizados
pela confrontagdo do sujeito com a realidade do trabalho

¢ Setecon
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26. A terapia cognitiva busca, de formas variadas:

A) produzir mudangas no sistema de crengas do paciente

B) adaptar comportamentos sociais isoladamente

C) destacar elementos transgeracionais relacionados ao
aprendizado

D) promover uma experiéncia cujo objeto € a busca de
exceléncia profissional

27. Freud, no texto Introdugdo ao Narcisismo, afirma que
tanto na neurose quanto na psicose ha uma retirada da libido
da realidade. Na neurose, a fantasia tem por fungdo manter
a relagdo com as pessoas e coisas do mundo externo. Ja na
psicose isso ndo acontece, sendo de modo secundario, por
meio:

A) do delirio

B) da identificacdo
C) da transferéncia
D) dos sonhos

28. Dos anos 1940 até meados de 1970, predominou, no campo
da Psicologia Social, uma perspectiva:

A) socioecondmica
B) estruturalista
C) funcionalista
D) psicanalitica

29. Paulo Freire considera que a educacéo tradicional é tomada
por uma concepcgéo bancéria de educagéo, segundo a qual:

A) mulheres e homens aprendem a gerir seus recursos
financeiros

B) as criangas sdo compreendidas como sujeitos econémicos

C) o saber é dialogicamente construido

D) o educador deposita conteudos narrativos a serem
memorizados passivamente pelos educandos

30. A educagcso libertadora é considerada uma das principais
questodes filosoficas da aprendizagem de nosso tempo. Seu
projeto consiste em:

A) eliminar qualquer forma de autoridade das escolas e dos
professores

B) estimular, por meio do didlogo, que os estudantes
problematizem sua realidade social e que as professoras e
professores se sensibilizem com seus problemas, de modo
que todos possam mudar o0 mundo em que vivem

C) rechagar sistemas de avaliagao e reprovagdes, bem como
métodos didaticos de explicagdo de matérias e contetudos

D) substituir livros, curriculos, disciplinas e grades horarias
por atividades livres e espontaneas desenvolvidas entre
educadores e educandos

31. Durante as revolucdes europeias do século XVIII e XIX,
formou-se uma nogdo de ensino e universidade destinada
a desenvolver a formagédo cultural humana por meio de um
programa de racionalizagédo. Tal programa baseava-se:

A) em ensinar um conhecimento util e instrumentalizavel para
fins praticos

B) na preparagéo de personalidades pragmaticas capazes de
oferecer solugdes a problemas concretos

C) na transmissdo de conhecimentos exemplares que
pudessem ser aplicados a casos analogos

D) em estabelecer a unidade entre formagéo e personalidade,
de modo que as qualidades especificas do sujeito pudessem
ser desenvolvidas em um processo educacional coletivo,
baseado em valores humanistas universais

32. Aviradado século XIX para o século XX trouxe novos desafios
para o campo da educacgao: Revolugao Industrial, expansao dos
mercados e a pressdo por regulacdo estatal diante do aumento
da conflituosidade politica, social e econémica. A formagao
cultural e educativa precisou estar atenta a especializagéo e a
divisdo do trabalho, o que levou a construgédo de um modelo de
ensino dirigido:

A) ao desenvolvimento de uma racionalidade estratégica
e instrumental, formada por conhecimentos aplicaveis,
capazes de assegurar competéncias técnicas e habilidades
especificas

B) a produgdo de saberes humanistas, voltada para
desenvolver as habilidades do espirito humano e do saber
universal

C) aos fundamentos morais das sociedades, de modo a
viabilizar uma apreenséao ética do mundo

D) a construgdo de uma formagdo comunitaria, centrada na
relacdo harménica entre o ser humano e a natureza

33. O século XXI tem se caracterizado por fenémenos que,
denominados ora por “globalizagéo”, ora por “neoliberalismo”,
implicam a internacionalizagdo do capital, fusdo de
conglomerados financeiros, privatizacdo de bens publicos e a
busca por alocacgéo eficiente de recursos. Diante desse novo
contexto, aeducagéo tem sido provocadaaformar personalidades
destinadas a participar de uma cultura de relagbes empresariais.
Tem-se, assim, uma mudanga metodolégica que:

A) valoriza a unidade entre o ser humano e o mundo, de modo
a aprofundar uma concepcao filoséfica humanista

B) se baseia em conhecimento pratico extraido unicamente da
experiéncia e vivéncia dos educandos, bem como de sua
realidade social

C) promove conhecimento investigativo a respeito da
sobrevalorizagdo do interesse privado e da logica da
concorréncia, capaz de perquirir efeitos desiguais gerados

D) enfatiza a educacgéo da “solugao dos problemas”, embasada
em conhecimento técnico e estratégico, apto a garantir a
maximizagéo dos ganhos

34. Nas tltimas décadas, a filosofia pos-colonial tem considerado
a formacao cultural iluminista como:

A) mecanismo de estimulo ao desenvolvimento social e
econdmico de paises e povos do Sul Global

B) espacgo de reprodugédo de saberes plurais, que consegue
conectar experiéncias particulares em busca de uma
relagédo de respeito a identidade cultural dos povos

C) estratégia discursiva de dominagdo, na qual o saber
ndo europeu é artificialmente tratado como um diferente
inferiorizado, que deve aderir unilateralmente aos valores
europeus

D) meio de progresso politico e econdmico, que pode instaurar
valores emancipatoérios em todo mundo

35. Segundo Chiavenato, o processo utilizado para desenhar
as atividades que as pessoas realizardo na empresa, orientar
e acompanhar seu desempenho, incluindo o desenho
organizacional e desenho de cargos, andlise e descricao
de cargos, além da orientagdo das pessoas e avaliagdo do
desempenho, é caracterizado por:

recompensar pessoas
aplicar pessoas
monitorar pessoas
agregar pessoas

oO0w>
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36.Para compreender a relagdo entre pensamento e
linguagem, Vigotsky analisou comparativamente os processos
de aprendizagem pré-escolar e escolar, atribuindo-lhes
caracteristicas distintas, a saber:

A) enquanto o primeiro baseia-se em conceitos espontaneos
que apenas descrevem a realidade particular, o segundo
é formado por conceitos cientificos que, mais abstratos e
gerais, explicam um conjunto de fendbmenos

B) aaprendizagem pré-escolar refere-se ao universo de signos
familiares, e a aprendizagem escolar, a uma visao idealista
da realidade em que as criangas interagem

C) o periodo pré-escolar resume-se a um enfoque bioldgico
mecanicista do comportamento. A etapa escolar, por sua
vez, é centrada na relagao da crianga com posicionamentos
pré-determinados pela orientagéo politico-pedagodgica das
escolas

D) o estagio pré-escolar ndo implica qualquer relagdo com
0 meio circundante e o poés-escolar € completamente
determinado por tal meio

37.De acordo com Chiavenato, ao longo do século XX,
foi possivel constatar trés eras organizacionais distintas. A
era na qual “as pessoas, seus conhecimentos, habilidades
e competéncias passam a ser a principal base da nova
organizagdo”, proporcionando a mudanga da antiga ARH
(administracdo de recursos humanos) para a GP (gestdo de
pessoas), pode ser designada como:

A) a era da industrializagdo neoclassica
B) a eradainformacéo

C) aerado capital

D) a era da industrializacéo classica

38. Os principais objetivos da avaliagdo de desempenho nas
organizagdes sao:

A) determinar os objetivos estratégicos da organizagéo e
aplica-los

B) estabelecer a hierarquia de cargos da organizagéo e as
promocgdes

C) diminuir as taxas de absenteismo e turnover

D) desenvolver pessoas e identificar necessidades de
aperfeicoamento e desenvolvimento

39.Cada vez mais organizagdes tém implantado modelos
de Gestao do Conhecimento (GC) a fim de criar diferenciais
competitivos em um ambiente desafiador e dinamico. Em
relacdo a Gestdo do Conhecimento (GC), nas organizagdes,
pode-se afirmar que:

A) é possivel identificar trés perfis de sujeitos organizacionais
que podem influenciar os demais no desenvolvimento
da gestdo do conhecimento. Sao eles: os resistentes, os
inovadores e os decisores

B) a gestdo do conhecimento é implementada de forma
independente em relagdo a cultura organizacional, uma
vez que esta ndo exerce influéncia sobre o desempenho
daquela

C) para aimplementacéo da gestdo do conhecimento em uma
organizacgao, diversos elementos denominados de Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) podem interferir e influenciar no
resultado desejado

D) um dos fatores criticos de sucesso da gestdo do
conhecimento € a conversdo do conhecimento implicito
para tacito

40. A agenda do desenvolvimento sustentavel tornou-se cada
vez mais primordial nas decisdes dentro das organizacdes.
O conceito de tripé da sustentabilidade introduzido por John
Elkington (1997) esta fundamentado nos seguintes eixos:

organizacional, social e ambiental
social, econdmico e ambiental
social, industrial e econdmico
econdmico, coletivo e ambiental

Soz=z
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