MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE BRASILIA

CONCURSO PUBLICO

Edital n° 2/2016
Técnicos-Administrativos em Educacao

Caderno de Provas
Questoes Objetivas

AUXILIAR EM ADMINISTRACAO

Instrugoes
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2

Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de provas.

Apos a autorizagdo para o inicio da prova, confira-a, com a maxima aten¢ao, observando
se ha algum defeito (de encadernagdo ou de impressao) que possa dificultar a sua
compreensao.

A prova terd dura¢do maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se
com a prova antes que transcorram 2 (duas) horas do seu inicio.

A prova é composta de 60 (sessenta) questdes objetivas.

As respostas as questdes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questao objetiva ha APENAS UMA
resposta.

O cartao-resposta deverd ser marcado, obrigatoriamente, com caneta esferografica (tinta
azul ou preta).

A interpretagdo dos enunciados faz parte da aferigdo de conhecimentos. Nao cabem,
portanto, esclarecimentos.

O CANDIDATO devera devolver ao FISCAL o Cartao Resposta, ao término de sua prova.
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LINGUA PORTUGUESA

Texto para as questdoes 1 a 3

O OBSERVATORIO DA IMPRENSA APRESENTA UMA ENTREVISTA DE
ALBERTO DINES COM O SOCIOLOGO POLONES ZYGMUNT BAUMAN

O socidlogo polonés Zygmunt Bauman, em entrevista especial para o Observatorio
da Imprensa, confessou: “o que aprendi com o Google é que nunca saberei o que eu
deveria saber”. Uma critica explicita ao nosso sistema fragmentado de absorcdo de
informagdes. Para ele, “o Google tem a maior biblioteca do mundo. Mas ndo ¢ a maior

5 biblioteca de livros, ¢ a maior biblioteca de trechos, de citagdes, de partes e pedagos
desconectados”.

O autor de 35 livros publicados no Brasil ao longo de 26 anos, em sua rapida
passagem no Rio de Janeiro em 2015, a convite do Educacdo 360, conversou com o
apresentador Alberto Dines sobre filosofia, comunicagdo e, sobretudo, humanismo. Ele se

10 apresenta como socidlogo, mas afirma que parou de escrever ha 25 anos para outros
socidlogos, o que lhe interessa sdo os problemas das pessoas comuns e fica feliz ao dizer
que com isso eliminou os intermediarios.

O criador do conceito de liquidez aborda também questdes da Europa e do Brasil.
Ele se mostrou surpreso com os avangos sociais, apesar dos problemas que enfrentamos, e

15 declarou: “representantes de 66 governos do mundo vieram para o Rio de Janeiro para
se consultarem, para aprenderem sobre a experiéncia de retirar 22 milhdes de pessoas
da pobreza. Ninguém mais repetiu esse milagre, apenas o Brasil até agora.”.

Disponivel em: <http://tvbasil.ebc.com.br/observatorio>

Acesso em 04/11/2016 (adaptado).

01 sabe-se que cada usudrio da lingua possui liberdade no momento de escolher entre uma ou
outra forma de se transmitir uma mensagem, indo desde elaboragdes sintaticas mais simples até

mais complexas, ou até mesmo optando por enunciados nao verbais.

Tem-se como exemplo de uma estrutura frasal nominal o fragmento apresentado na opgao:

a) “o que aprendi com o Google ¢ que nunca saberei o que eu deveria saber”.

b) “Uma critica explicita ao nosso sistema fragmentado de absor¢do de informacgodes.”
¢) “Para ele, “o Google tem a maior biblioteca do mundo.”

d) “O criador do conceito de liquidez aborda também questdes da Europa e do Brasil.”

e) “Ninguém mais repetiu esse milagre, apenas o Brasil até agora.”
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02 Abaixo estdo apresentadas algumas consideragdes acerca dos aspectos gramaticais do texto

proposto, contudo uma esta EM DESACORDO. E o que se declara na opgao:

a) Ha no texto a opgao por fragmentos de discurso direto a fim de trazer fielmente certas
declaragdes feitas pela personalidade entrevistada, sem haver qualquer interferéncia de outro

sujeito, dando, assim, maior énfase e veracidade as suas opiniodes.

b) O pronome pessoal “ele” foi empregado trés vezes no texto. Em todas as ocasides, tal palavra
esta estabelecendo uma relagao coesiva, desempenhando sua fun¢do anaférica, isto é, retomando
termos anteriormente expressos, que, embora distintos na redacdo do texto, semanticamente se

referem & mesma pessoa do discurso.

¢) Na linha 11, o emprego do pronome pessoal obliquo se faz em virtude da funcao sintatica
ali desempenhada, que ¢ de complemento do verbo que o sucede. No entanto, seria também
correto o uso do pronome pessoal reto da mesma pessoa, uma vez que viria acompanhado de

uma preposic¢ao.

d) O ultimo periodo do 1° pardgrafo se inicia com um elemento coesivo explicitando uma ideia
de adversidade em relagdo a declaracdo anteriormente feita acerca de uma peculiaridade do

Google.

e) O pronome possessivo utilizado na linha 3 faz referéncia direta a fragmentacao de informacoes
que se tem aqui no Brasil, em virtude de uma tecnologia que, por mais avangada que esteja, ndo

consegue se equiparar a paises mais desenvolvidos, como os europeus, por exemplo.

03 A sociedade atual ¢ marcada por ferramentas de comunicagdo que propiciam uma agilidade

até entdo sem igual quando se buscam ou se publicam informagdes.

Pelas declaragdes dadas pelo socidlogo entrevistado Zygmunt Bauman, pode-se inferir que ele

a) acredita que, por haver uma grande facilidade no acesso as informagdes, consequentemente

isso tem levado a uma sede de saber cada vez maior por parte das novas geragdes.

b) considera que a forma fragmentada com que as informacdes chegam até as pessoas leva a falta

de assimilagdo de um conhecimento mais amplo, que em geral estas realmente deveriam ter.

c) se sente ainda desconfortavel com essas novas tecnologias, pois se considera um leitor a moda

antiga, que prefere livros impressos a informagdes obtidas por meios virtuais.

d) percebe que a tecnologia tem dado bons reflexos sociais, prova disso sdo as boas experiéncias

que o Brasil tem apresentado para outros paises, apesar de ainda se ter muito o que resolver.

e) v€ a tecnologia como algo importante pela agilidade no acesso as informacdes, porém ressalva
que deveria haver um estimulo para que os internautas também fizessem pesquisas em livros

impressos, uma vez que estes trazem a contextualizacdo dos fatos, ndo apenas fragmentos.
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Texto para as questoes 4 e 5

CARTA
Hoje encontrei dentro de um livro uma velha carta amarelecida,
Rasguei-a sem procurar ao menos saber de quem seria...
Eu tenho um medo
Horrivel
A essas marés montantes do passado,
Com suas quilhas afundadas, com
Meus sucessivos caddveres amarrados aos mastros e gaveas...
Ai de mim,
Ai de ti, 6 velho mar profundo,
Eu venho sempre a tona de todos os naufragios!

Mario Quintana

04 Das assertivas abaixo, apenas uma NAQO condiz com as depreensdes do texto acima.

Assinale-a.

a) O verbo “rasgar” indica a Uinica ag¢ao atribuida ao eu lirico dentro da cena retratada no poema.

b) Apesar de o poema iniciar com o advérbio “hoje”, o verbo na sequéncia encontra-se no pretérito
perfeito, por retratar uma agao recentemente ocorrida dentro do espago de tempo previamente

indicado.

c¢) O verbo “ser” estd flexionado no futuro do pretérito, tendo como sujeito implicito a “carta

amarelecida”, mencionada no verso anterior.

d O verbo “ter” apresenta-se no presente do modo indicativo por apresentar um fato continuo,

permanente referente ao eu lirico.

e) Empregou-se o verbo “vir” na mesma flexdo temporal do verbo “ter”.

05 O texto possui uma forte carga emotiva, construida por diversas metaforas, traduzindo
o mundo interior do “eu” do poema. Tém-se como expressdes metaforicas todas as abaixo
apresentadas, A EXCECAO DE

a) “carta amarelecida” (v.1).

b) “marés montantes” (v.5).

¢) “sucessivos cadaveres” (v. 7).
d) “mar profundo” (v. 9).

e) “todos os naufragios” (v.10)
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Texto para as questoes 6 e 7

SARNA PARA SE COCAR

A palavra “estresse” virou uma grande vila dos tempos modernos. Injustamente,
eu diria — porque o estresse nao ¢ uma coisa so. Para comecar, deve-se separar o estresse
(um problema a resolver) da resposta ao estresse (as mudancas que o cérebro orquestra
no corpo, € nele mesmo, para resolver o problema). E como gostamos de um problema!

5 A resposta aguda, imediata, ao estresse — a atengdo aumentada, a maior disposi¢do, a
mobilizacdo de reservas de energia e a sensacao de forca que vem com ela — tem tudo
para ser uma grande aliada, pois aumenta nossas chances de resolver o problema da vez.

Até a resposta dada agora ao problema de amanha (o relatorio a entregar, a conta
por pagar), mais conhecida pelo nome de “ansiedade”, tem 14 suas vantagens: comegando a

10 nos preocupar agora, temos mais chances de nos lembrar do problema a resolver e ainda
ganhamos um tempo para pensar em estratégias e alternativas.

O lado ruim do estresse surge quando, apesar de toda a preparagao de cérebro e
corpo para resolver o assunto, o problema ndo some. Assim, o estresse torna-se cronico:
abusos fisicos ou verbais, a falta de dinheiro que ndo se resolve, a doenga que ndo cede, a

15 soliddo. Nesses casos em que suas tentativas iniciais falharam, o cérebro, sem controle da
situacdo, muda de estratégia e, ao invés de usar as reservas disponiveis, passa a armazena-
las. Aqui, sim, a resposta cronica ao estresse torna-se nociva, com acumulo de gordura,
hipertensao, desgaste mental e risco aumentado de transtornos de humor e de ansiedade.

Mas a maior parte dos estresses da vida sdo pequenos e, sobretudo, voluntarios.

20 E como gostamos de arranjar pequenos problemas para resolver! Ao nosso alcance, nem
faceis demais nem dificeis demais, os problemas que ndés mesmos nos colocamos nos
deixam no controle da situacdo — algo que o cérebro adora. Nao ¢ surpresa que seja tao
dificil ficar a toa. Por que mais comprariamos palavras cruzadas ou revistinhas de logica
para resolver no dnibus ou no avido, ou montariamos quebra cabecas, se ndo pelo prazer de

25 ter um problema para resolver? O cérebro, pelo visto, adora arranjar sarna para se cogar...

HERCULANO-HOUZEL, Suzana. Jornal Folha de S.Paulo.
Disponivel em: <http:/www].folha.uol.com.br/fsp/equilibrio/eq2805200909.htm>
Acesso em 04/11/2016 (adaptado).
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06 Uma das premissas para se obter um texto bem escrito ¢ evitar a repeticdo de palavras, a
fim de torna-lo mais dinamico e de leitura agradével. Para tanto, sdo utilizados diversos recursos

gramaticais, dentre os quais os elementos de coesao.

Abaixo estdo transcritos fragmentos do texto com alguns desses elementos coesivos destacados. Na

sequéncia, apresentam-se corretamente os termos a que esses elementos se referem, EXCETO em:

a) “[...] os problemas gque ndés mesmos nos colocamos nos deixam no controle da situagao [...]”
(linha 21) — os problemas.

b) “[...] as mudangas que o cérebro orquestra no corpo, ¢ nele mesmo, para resolver o problema
[...]” (linha 3) — o corpo.

c) “[...] a atencdo aumentada, a maior disposicdo, a mobilizagdo de reservas de energia e a
sensa¢ao de forca que vem com ela [...]” (linha 5) — a mobilizacao.

d) “Nesses casos em que suas tentativas iniciais falharam, o cérebro, sem controle da situacao,
muda de estratégia [...]” (linha 15) — o cérebro.

e) “[...] o cérebro, sem controle da situacdo, muda de estratégia e, ao invés de usar as reservas

disponiveis, passa a armazena-las.” (linha 15) — as reservas disponiveis.

07 Ha certos recursos da linguagem — pausa, melodia, entonagdo e até mesmo siléncio — que
sO estdo presentes na oralidade. Na linguagem escrita, para substituir tais recursos usamos os

sinais de pontuagao.

Atente as consideracdes abaixo acerca da redacdo do texto proposto:

I) O emprego das aspas nesse texto foi realizado, em ambas as situagdes, por razdes semanticas
e gramaticais distintas.
IT) A construgdo oracional que aparece entre os travessoes (linhas 5 e 6) estd, semanticamente,

na fungdo de apresentar as reagdes imediatas dadas pelo cérebro diante do estresse.

III) Na linha 9, os dois-pontos t€ém a funcao de trazer, na sequéncia, o argumento sobre a

vantagem de uma pessoa ter ansiedade.

IV) O trecho “o cérebro, sem controle da situagdo, muda de estratégia” (linha 15) poderia ser
corretamente escrito sem o uso de ambas as virgulas, ndo havendo qualquer alteracao semantica
ou sintatica.

V) Na linha 4, bem como na linha 20, o uso do ponto de exclamacao traduz a carga emotiva da
autora do texto ao expor sua opinido acerca do assunto abordado.

Estao CORRETAS as assertivas expostas nos itens:

a) L, Il e I1I
bLILIVeV
olLlleV
dILIVeV

o IL I, VeV

[5]



Texto para as questdes 8 e 9

SUSTENTABILIDADE

O termo “sustentabilidade” tem sido muito utilizado, fazendo referéncia as diversas
formas de se manter a preservagao ambiental, com bases nao predatdrias, aproveitando, através

de recursos proprios, os materiais ja existentes, como os lixos que podem ser reciclados.

Segundo o relatorio de Brundtland, de 1987, sustentabilidade significa “suprir as

necessidades da geragdo presente sem afetar a habilidade das geracdes futuras de suprir as suas”.

Dentro dessa linha de pensamento, pesquisadores desenvolveram técnicas de
reaproveitamento que valorizam as producdes, estimulando as atitudes ecologicamente corretas,

desde uma vizinhancga até o ambito mundial.

Mas ndo basta ser somente ecologicamente correto. Para ser considerado como sustentavel,
um empreendimento deve ainda conter atitudes que visem ser socialmente justas, culturalmente

aceitas e economicamente viaveis.

Alguns cursos universitarios estdo voltados para a sustentabilidade, ampliando suas

pesquisas. (...)

A agricultura também se voltou para a questdo da sustentabilidade, visando a conservagao
do meio ambiente, criando as comunidades agricolas bem como as suas unidades lucrativas.
Nessa perspectiva sd@o consideradas tanto as praticas voltadas para os lucros dos agricultores,
bem como as vantagens que trazem para os consumidores, como a agricultura organica de alta

qualidade.

Engenharia florestal era um campo que atuava nas empresas de carvao, celulose
e madeira, mas hoje traz a preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel, defendendo as
unidades de conservagao, fiscalizando as empresas privadas e o uso das areas ambientais, além

de proporcionar a formacao de areas florestais em areas rurais de pequeno e médio porte.

Porém, em face da demanda e da necessidade do mercado de trabalho, ainda foram
criados cursos para promover o desenvolvimento sustentavel, como Gestao Ambiental, Controle
Ambiental ¢ Saneamento Ambiental, favorecendo um ambiente urbano ecologicamente

equilibrado.

Disponivel em: <http:/www.brasilescola.com/educacao/sustentabilidade.htm>

Acesso em 03/11/2016 (adaptado)
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08 A escrita, assim como a fala, permite varias possibilidades de formulacdo de um
enunciado. Quando, nessa constru¢do, empregamos um verbo, criamos estruturas sintaticas que,

gramaticalmente, sdo consideradas organizadas em ordem direta ou indireta.
Tem-se como exemplo de construgdo oracional feitaem ordem DIRETA o fragmento apresentado

na opg¢ao:

a) “O termo “sustentabilidade” tem sido muito utilizado, fazendo referéncia as diversas formas

de se manter a preservagdo ambiental (...)”

b) “Segundo o relatério de Brundtland, de 1987, sustentabilidade significa ‘suprir as necessidades

29

da geragdo presente (...)".

c) “Nessa perspectiva sdo consideradas tanto as praticas voltadas para os lucros dos agricultores,

bem como as vantagens (...)”
d) “Para ser considerado como sustentavel, um empreendimento deve ainda conter atitudes (...)”

¢) “Porém, em face da demanda e da necessidade do mercado de trabalho, ainda foram criados

cursos (...)”

09 De acordo com o texto,

a) “sustentabilidade” ainda ¢ um termo recente, amplamente discutido na atualidade, mas que

ainda precisa ser melhor compreendido.

b) se uma pessoa se considera consciente sobre o meio ambiente e declara ter atitude sustentavel,

ela precisa consumir produtos produzidos pela agricultura organica.

¢) para uma empresa ser considerada sustentavel, ela deve atender a necessidade da sociedade,

porém nao deve visar uma alta lucratividade.

d) atitudes sustentaveis devem ser praticadas individual e/ou coletivamente, indo desde ambientes

menores a ambientes mais amplos.

€) 0s cursos universitarios tiveram que se adequar a concepgao de sustentabilidade, para que

pudessem continuar existindo e com grande demanda.

[71]



Texto para a questao 10

O SOLDADO AMARELO

10

15

Era um facdo verdadeiro, sim senhor, movera-se como um raio cortando palmas
de quipa. E estivera a pique de rachar o quengo de um sem-vergonha. Agora dormia na
bainha rota, era um trogo inttil, mas tinha sido uma arma. Se aquela coisa tivesse durado
mais um segundo, o policia estaria morto. Imaginou-o assim, caido, as pernas abertas, os
bugalhos apavorados, um fio de sangue empastando-lhe os cabelos, formando um riacho
entre os seixos da vereda. Muito bem! Ia arrasta-lo para dentro da caatinga, entregé-lo aos
urubus. E ndo sentiria remorso. Dormiria com a mulher, sossegado, na cama de varas.
Depois gritaria aos meninos, que precisavam de criagdo. Era um homem, evidentemente.

Aprumou-se, fixou os olhos nos olhos do policia, que se desviaram. Um homem.
Besteira pensar que ia ficar murcho o resto da vida. Estava acabado? Nao estava. Mas para
que suprimir aquele doente que bambeava e s6 queria ir para baixo? Inutilizar-se por causa
de uma fraqueza fardada que vadiava na feira e insultava os pobres! Nao se inutilizava, nao
valia a pena inutilizar-se. Guardava a sua forga.

Vacilou e cogou a testa. Havia muitos bichinhos assim ruins, havia um horror de
bichinhos assim fracos e ruins.

Afastou-se inquieto. Vendo-o acanalhado e ordeiro, o soldado ganhou coragem,
avangou, pisou firme, perguntou o caminho. E Fabiano tirou o chapéu de couro.

— Governo ¢ governo.

Tirou o chapéu de couro, curvou-se e ensinou o caminho ao soldado amarelo.

RAMOS, Graciliano. Vidas Secas.

10 O recorte de texto apresentado acima, transcrito da obra Vidas Secas, narra o episodio de

um encontro entre dois personagens: Fabiano e o soldado amarelo. Nesse trecho, sdo empregadas

algumas palavras a fim de estabelecer a coesdo. Em cada fragmento abaixo, a palavra destacada

exerce essa funcao coesiva, retomando o personagem “soldado amarelo”, EXCETO em:

a) “Imaginou-0 assim (...) — linha 4

b) “Ia arrasta-le para dentro da caatinga, entregé-lo aos urubus.” — linha 6

¢) “Inutilizar-se por causa de uma fraqueza (...)” — linha 11
d) “Vendo-0 acanalhado e ordeiro (...)” — linha 16

e) “Governo ¢ governo” — linha 18

(8]



RACIOCINIO LOGICO

11 Observe a seguinte sequéncia de figuras:

Hin

1 2 3 4

A figura de nimero 4 seria:

[

b)

a
Q
-
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12 o quadro abaixo apresenta a quantidade de peixes que uma pessoa pescou durante cinco

dias no rio Itapemirim — ES.

Dia

1

2

3

4

5

Quantidade

20

48

65

54

38

Foram pescadas quantidades que representam niameros divisiveis por 3 nos dias:

a)le?2
b)2e4
c)3es
dyde5
e)lel

13 Considere a sequéncia de palavras a seguir:

MILIMETRO -

- METRO - QUILOMETRO.

Qual palavra completa corretamente a sequéncia?

a) DECAMETRO

b) HECTOMETRO

¢) CENTIMETRO

d) METRO

¢) QUILOMETRO

[10]



14 Foi feito um levantamento nas quatro unidades basicas de satde (UBS) da cidade Cantinho
Feliz. Algumas informagdes foram apresentadas no relatorio final em forma de graficos. Um dos
graficos apresentados foi sobre a ocorréncia de algumas doengas.
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Analisando o grafico, pode-se concluir que o percentual de Xistose foi de:

a) 40%
b) 30%
c) 15%
d) 3%

e) 75%

15 Coma excecao do nimero dois, que € primo, todos os outros niimeros primos sao impares.

Esta afirmag¢do implica:

a) O numero dois ndo € primo.

b) Se um niimero ¢ primo, entdo, ele ¢ impar.
¢) Todo nimero impar ¢ primo.

d) Todo niumero primo ¢ impar.

e) Nem todo numero primo € impar.

[11]






INFORMATICA

16 O controle de acesso aos sistemas de informagdo tem o objetivo de promover a seguranga de
acesso a essas informagdes. Sobre esse tema, marque a afirmativa INCORRETA.

a) A utilizacdo de um identificador de usuario (ID) Unico permite que cada usuério possa ser
identificado e responsabilizado por suas agdes.

b) Deve ser verificado se o nivel de acesso concedido ao usuario esta adequado aos propositos
do negdcio e consistente com a politica de seguranga da instituigao.

¢) Algumas caracteristicas humanas podem ser verificadas por sistemas biométricos como base
de identificacdo. Dentre essas caracteristicas, algumas ja sdo usadas por sistemas biométricos
existentes, como: geometria da mao, iris, voz e impressao digital.

d) As senhas de acesso sdo confidenciais e, por isso, devem ser memorizadas, € ndo anotadas
em papel, por exemplo. Assim, recomenda-se a utilizagdo de informacdes de facil memorizagao,
como a data de nascimento ou parte do nome do usudrio, por exemplo.

e) Devem ser incluidas clausulas nos contratos de funcionarios e prestadores de servico que

especifiquem as sangdes a que estardo sujeitos em caso de tentativa de acesso nao autorizado.

17 Sobre aplicagdes e servigos disponiveis na rede mundial de computadores, associe a segunda

coluna com a primeira.

) WwWw () Linguagem de marcagdo de hipertexto utilizada para criacao
IT) HTML de paginas web estaticas.
I11) Skype

() Permite realizar ligagdes telefonicas pela internet tanto para

IV) HTTP outro telefone internet quanto para um telefone comum.

() Protocolo de transferéncia de hipertexto utilizado pelos

programas navegadores.

() Mais importante fonte de divulgacao e de consulta sobre as
informagoes disponibilizadas na internet, sob a forma de textos,

fotos, videos, entre outros.
Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associagdo, de cima para baixo.

a) IL, TI1, TV, T
b) L 111, TV, 11
o IV, I, 111, 11
d) I, 1L, I, TV
e) IV, 1, 11, 111

[13]



18 Software aplicativo ¢ um programa de computador que tem por objetivo ajudar o seu
usuario a desempenhar uma tarefa especifica. Associe a segunda coluna com a primeira quanto

a similaridade de funcionalidade dos softwares aplicativos.

I) MS-Word () LibreOffice Impress
IT) MS-Excel () LibreOffice Calc
IIT) MS-PowerPoint () Mozilla Firefox

IV) Internet Explorer () LibreOffice Writer

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associagdo, de cima para baixo.

a) L, 11, IV, 111
b) 1L, 1, 11, IV
o) 1L I, 1V, 1
d) L 1L, 11, IV
e) IL IV, 11, 1

19 Observe os tamanhos de memoria a seguir.

I) 02 Gigabytes

IT) 04 Megabytes

IIT) 20 Terabytes

IV) 25 Kilobytes

Assinale a alternativa que contém a classificagdo CRESCENTE dos tamanhos de memoria

apresentados.

a) I, I, 111, IV
b) IV, 11, L, 111
o 1L I, 11, IV
d) L 11, IV, 1I
e) IV, I1L, I, 11

20 No MS-Word 2010, a aba contém as funcionalidades para emissdo de

mala direta.

Assinale a alternativa que CORRETAMENTE preenche a lacuna do texto acima.

a) Referéncias

b) Correspondéncias
¢) Inserir

d) Mala direta

e) Correio
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LEGISLACAO

21 A Constituicao Federal da Republica de 1988 prevé, com relagdo a Administracdo Publica
Federal, alguns principios e regramentos de observancia cogente. Com base nas assertivas
abaixo, marque (V) para as VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

() Sao estaveis apos trés anos da posse os servidores nomeados para cargo de provimento
efetivo em virtude de concurso publico.

() O servidor publico estavel perdera o cargo em virtude de sentenga penal condenatoria.

() Se um servidor publico estavel tiver sua demissdo invalidada por sentenga judicial, sera
reintegrado ao cargo e¢ o eventual ocupante da vaga podera ser reconduzido, sem direito a
indenizacao.

() Por serem atos contrarios ao interesse publico e de grande repercussao social, os ilicitos
praticados por agente publico que causem prejuizo ao erdrio sao imprescritiveis.

a)F,F,V,F

b)F,F,V,V

¢o)V,VEF

d)V.E, V,F

e)F,V,V,V

22 Acerca da Administracdo Publica Federal, marque (V) para as VERDADEIRAS e (F) para
as FALSAS.

( ) E permitida a acumulagdo remunerada de cargos publicos, sendo compativeis os horéarios
e regimes, quando se tratar de um cargo de professor € um cargo de enfermeiro no Instituto
Federal de Educacao.

( ) E importante que o dirigente maximo da autarquia manifeste seu posicionamento pessoal
acerca dos programas desenvolvidos pela institui¢ao, com carater educativo, informativo e de
orientagdo social, uma vez que os atos da administragdo precisam ser motivados.

() Os requisitos de idade e de tempo de contribui¢do serdo reduzidos em cinco anos para o
professor que comprovar tempo de efetivo exercicio das fungdes de magistério exclusivamente
na educagao infantil.

() Sem prejuizo da acdo penal cabivel, os atos de improbidade administrativa acarretardo na
suspensao dos direitos politicos, na perda da fungdo publica, na indisponibilidade dos bens e no
ressarcimento ao erario.

a)V,F,F,V

b)F,F,F,V

¢oV,V,E F

d)V,F,V,F

e)F,F,V,V
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23 Com base na Lei n° 8.112/90, assinale a alternativa CORRETA:

a) A investidura em cargo publico ocorrerd no momento em que o servidor nomeado entrar em

efetivo exercicio.

b) O concurso publico tera validade de dois anos, prorrogaveis por uma vez.

¢) A Administracao Publica devera condicionar a inscri¢do do candidato a concurso publico ao
prévio pagamento do valor fixado no edital, salvo nas hipoteses legais de isengao.

d) As atribuigdes, os deveres, as responsabilidades e os direitos inerentes ao cargo publico ndo
poderao ser alterados porque ha vinculagdo da Administracdo quanto ao Edital.

e) O servidor ndo aprovado no estagio probatorio serd demitido.

24 Quanto a posse e ao exercicio dos cargos publicos, conforme previsdao da Lei n°® 8.112/90,
assinale a alternativa CORRETA:

a) O prazo para o efetivo exercicio ¢ de trinta dias a partir do ato de provimento.

b) Sera anulado o ato de nomeagao do servidor que ndo entrar em efetivo exercicio no prazo da lei.
¢) A posse em cargo publico € ato personalissimo, desempenhado pelo proprio servidor nomeado.
d) O servidor sera exonerado do cargo se nao entrar em exercicio nos prazos previstos em lei.

e) E de quinze dias o prazo para o servidor ser empossado, contados da data do ato de provimento.

25 Assinale a alternativa CORRETA, considerando as disposi¢des da Lei n® 11.892/08:

a) Os Institutos Federais oferecem cursos superiores de tecnologia visando a formacao de
profissionais das areas de engenharias para a atuacao no setor industrial.

b) E objetivo dos Institutos Federais desenvolver programas de pesquisa para transferéncia de
tecnologias.

¢) E objetivo dos Institutos Federais a ministragdo de cursos para jovens com vistas a capacitagio
para o mercado de trabalho.

d) O Instituto Federal devera garantir até cinquenta por cento de suas vagas para o ensino médio
técnico.

e) E finalidade dos Institutos Federais ser centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de

ciéncias nas institui¢cdes publicas de ensino.

[16]



26 Lcia as afirmativas acerca dos Institutos Federais de Educacao, instituidos na Lei n°
11.892/08.

I) Uma das finalidades dos Institutos Federais ¢ a de orientar sua oferta formativa em beneficio

da consolidacdo e do fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais.

IT) O atendimento ao percentual minimo de oferta de vagas dos Institutos Federais na educagao
profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados, ¢ obrigatorio

em todos os campi.

IIT) Uma das finalidades dos Institutos Federais ¢ ofertar educagao profissional e tecnologica, em

todos os niveis e modalidades.

IV) O Instituto Federal tem por finalidade prevista em lei a promogdo da verticalizacdo da

educagdo basica a educagdo profissional e educagdo superior.
Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:

a), IV

b) I, II, III
o) IL IIL, IV
d) L, IIL, IV
e) 11, 111

27 Com relacdo a estrutura organizacional dos Institutos Federais, prevista na Lei n° 11.892/08,
¢ CORRETO afirmar que:

a) A administracdo do Instituto Federal ¢ do Reitor.

b) A Reitoria do Instituto Federal deve ser instalada em local distinto dos seus campi, na capital
do estado.

¢) Podera se candidatar ao cargo de Reitor do Instituto Federal qualquer um dos servidores
estaveis da autarquia que tenha pelo menos cinco anos de efetivo exercicio e que possua o titulo
de doutor.

d) O Instituto Federal ¢ organizado multicampi, sendo que, no que diz respeito a pessoal, encargos
sociais e beneficios dos servidores, a proposta orgamentaria anual ndo ¢ identificada por campus.

e) O Colégio de Dirigentes e o Conselho Superior sdo 6rgdos consultivos do Reitor.
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28 A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, n® 9.394/96, dispde que ¢ dever do Estado garantir
na educacdo escolar publica:

a) A gratuidade ao ensino médio na rede federal.

b) A oferta de ensino noturno regular com o intuito de garantir aos estudantes trabalhadores o

acesso € a permanéncia na escola.
¢) A oferta do ensino fundamental gratuito para os estudantes em idade escolar acima de 06 anos.

d) O atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criancas de dois a seis anos de idade, para

atendimento as familias consideradas de baixa renda.

e) O atendimento ao educando, no ensino fundamental e médio, por meio de programas

suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagdo e assisténcia a saude.

29 A LDB, Lein° 9.394/96, dispde que o ensino serd ministrado ante o principio da(o):

a) Prevaléncia da experiéncia escolar.

b) Pluralismo de concepg¢des ideoldgicas.

c) Prioridade da oferta de vagas em institui¢cdes publicas de ensino.
d) Valorizacao da experiéncia extraescolar.

e) Vinculacao entre educacao, trabalho e ideologias sociais.

30 Quanto a previsao da Lei n° 9394/96, assinale a alternativa CORRETA:

a) E dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula dos menores, a partir dos sete anos de

idade, no ensino fundamental.
b) O acesso ao ensino médio gratuito ¢ direito que cabe a qualquer cidadao.

¢) O acesso ao ensino médio gratuito ¢ direito apenas do cidaddo que comprova a condic¢ao de

vulnerabilidade social.

d) E direito dos pais ou responsaveis efetuar a matricula dos menores, a partir dos sete anos de

idade, no ensino fundamental.

e) O Poder Publico assegurard apenas o acesso ao ensino obrigatorio.
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CONHECIMENTOS ESPECiFICpS: AUXILIAR EM
ADMINISTRAGCAO

31 Em Higiene do Trabalho (HT), considera-se que a iluminagao ¢ a forma

de iluminag¢do mais antiecondmica que existe porque possui consumo elevado de energia

comparativamente a outros tipos de iluminacao.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) semidireta

b) semi-indireta
¢) indireta

d) direta

¢€) mista

32 Leia as afirmativas sobre Higiene do Trabalho (HT):

I) A HT refere-se ao conjunto de normas e procedimentos que visa a limpeza e ao asseio do

ambiente de trabalho e do trabalhador, preservando-o dos riscos de adquirir doengas.

II) Um plano de HT geralmente envolve contetdo de prevencdo de riscos a saude, como,
por exemplo, atividades de localizagdo, diagnostico e eliminacdo de riscos quimicos, como

intoxicagoes, dermatoses industriais, entre outros.

IIT) Entre as finalidades da HT destaca-se a redugdo dos efeitos prejudiciais que o trabalho

provoca em pessoas doentes ou portadores de defeitos fisicos.
IV) Um dos objetivos da HT ¢ integrar todos os funcionarios no espirito de seguranca.

V) Os objetivos de HT podem ser atingidos através de estudos e observagdes dos novos processos

ou materiais a serem utilizados.
Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:

ayleV

b) I, IVeV
colLllelV
d)ILIIeV

e) LI IllelV
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330 orgao de seguranca da organizagao ndo se confunde com a CIPA (Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes). Assinale a alternativa que define CORRETAMENTE as diferencas

entre eles.

a) Nas empresas onde ambos existem, a CIPA estabelece normas e procedimentos de seguranca
do trabalho que ela mesma executa; ja o 6rgdo de seguranca da organizagdo ¢ uma consultoria

que assessora exclusivamente a area de produgao.

b) A CIPA ¢ uma imposi¢do da CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) e cabe a comissdo
apontar os atos inseguros dos trabalhadores e as condi¢des de inseguranca; ja o 6rgdo de
seguranca ¢ criado pela empresa e deve apontar as solugdes e assessorar as chefias em relagdo a

estes assuntos.

¢) O orgao de seguranga da organizagdo ¢ uma imposicdo da CLT (Consolidagdo das Leis do
Trabalho) e cabe ao setor apontar os atos inseguros dos trabalhadores e fiscalizar o que ja existe;

ja a CIPA deve apontar as solugdes e assessorar as chefias em relacao a estes assuntos.

d) O o6rgdo de seguranca da organizacao exerce funcdo de consultoria interna; ja a CIPA ¢ um
setor que tem responsabilidade de linha e realiza atividades de seguran¢a como o controle de

cumprimento de normas de seguranga e a simula¢do de acidentes.

e) A CIPA ¢ o setor responsavel por elaborar o plano de seguranga das empresas, € o 6rgao de

seguranga da organizacao € o setor responsavel por fiscalizar o que ja existe.

34 A prevencao de acidentes ¢ uma das trés principais areas de atuagdo das atividades de
Seguranga do Trabalho. Assinale abaixo a alternativa que corresponde CORRETAMENTE a

explicacdo de uma das principais causas dos acidentes de trabalho nas organizagdes.

a) O agente: aquele que esta estreitamente relacionado com a lesdo, como o cabo do martelo.

b) O tipo de acidente: € o objeto (a maquina ou o equipamento) que poderia ser protegido e esta

diretamente relacionado com a lesdo, como o martelo.
¢) O fator pessoal de inseguranca: modo de contato entre o agente do acidente e o acidentado.

d) O ato inseguro: € a caracteristica, deficiéncia ou alteracdo mental (acidental ou permanente)

que permite o ato inseguro.

e) A condi¢do insegura: condicdo fisica ou mecanica existente no local, na maquina, no
equipamento ou na instalagdo (que poderia ter sido protegida ou corrigida), e que leva a ocorréncia

do acidente.
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35 Sobre a aplicacao dos principios de Seguranca e Higiene do Trabalho assinale a afirmativa
INCORRETA:

a) A extensdo do programa de segurancga deve ser feita dentro da companhia, abrangendo apenas

as consequéncias dos acidentes ocorridos no trabalho.

b) A prevencao de acidentes € trabalho de equipe, principalmente no que tange a disseminagao

da cultura de seguranga.
¢) A manuten¢ao de um programa completo de seguranga deve ter o apoio ativo da administragao.

d) As instrugdes gerais de seguranga para funcionarios novatos devem ser normatizadas pelo
orgdo de seguranca e devem ser dadas pelos supervisores, com perfeito conhecimento de causa

e no local de trabalho.

e) E necessario haver a manutencdo de pessoal dedicado exclusivamente a seguranca para

assisténcia, normatizagao, controles, diagndsticos e relatorios de ocorréncias.

36 Com relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), marque (V) para as afirmativas
VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

() A QVT envolve somente os aspectos intrinsecos do cargo, como remuneragao justa.

() A QVT afeta atitudes pessoais e comportamentos importantes para a produtividade, como

criatividade e vontade de inovar.

() Nao ¢ necessario realizar levantamento de riscos a satide dos funcionarios para implantar

um programa de bem-estar na organizagao.
() Um dos principais determinantes da QVT ¢ a preocupacao assistencial com os funcionarios.

() A QVT representa o grau em que os membros da organiza¢do sao capazes de satisfazer suas

necessidades pessoais através da sua atividade na organizagao.

() Um dos meios de aumentar a satisfagdo no trabalho ¢ medir a frequéncia dos ruidos acima
de 85 decibéis.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.

a)F, V,F,V,V,F
BV,V,V,EF,F
OFFEV,V,V,V
d)V,F,F,F,V,F
e F,V,F,F,F,V
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37 A Seguranga do Trabalho também atua na prevencdo de incéndios. Um incéndio causado
por liquidos inflamdaveis, como gasolina, 6leos ou solventes, ¢ classificado na categoria

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) C
b) A
c)D
d)E
e)B

38 Para Carvalho et al. (2012, p. 322-325), algumas caracteristicas de autoridade, poder e lideranca

trilham um mesmo caminho, interligando-se intimamente. Em acordo com os autores, associe a

segunda coluna com a primeira.

I) Autoridade
IT) Poder
IIT) Lideranca

() Consiste em ter a faculdade de exigir que alguém cumpra a sua vontade,
mesmo que nao queira.

() O exercicio desta a¢do pode provocar a alteragdo do nivel de produtividade
em outras pessoas.

() Consiste no reconhecimento da presenca do aspecto legal e legitimo no
exercicio de uma funcgao.

( ) E uma habilidade que pode ser desenvolvida e utilizada para influenciar
pessoas para que possam desempenhar suas atividades com alegria.

( ) E fazer com que as metas que necessitam ser atingidas sejam

alcangadas por meio dos colaboradores, que pensam em agradar e satisfazer,
primeiramente, aos clientes, antes de agradar ou satisfazer a chefia imediata ou
a sl mesmos.

() Uma das segmentagdes desta acdo considera o aspecto negativo ou reverso
da recompensa, uma vez que a puni¢ao varia desde a perda de pequenos
privilégios até mesmo a demissao.

( ) E ahabilidade de conseguir que, de livre e espontanea vontade, outros
fagam o que uma pessoa quer que seja feito, unicamente por causa de sua
influéncia pessoal.

() Outra segmentagao desta agdo refere-se ao que esta presente em um
colega de trabalho, que atrai os demais a ficarem do seu lado em razao de seu
carisma, prestigio e da admiragdo que inspira.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associacdes de caracteristicas, de

cima para baixo.

a) L L L ILIL 1L, 1, 11

b) IL, 100, 1L, 1, T10, 1, 1, TI1
o L IL L, 1, 1L, 1L, 11, 1
d) IL, 11, 1, TIL, 100, 11, 1, 11
e) L IIL 1, 111, IL, I, 1, 11
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39 A ea sdo aspectos que podem ser transferidos a outras

pessoas para realizar atividades especificas. Sua delegacdo a pessoa que as recebe representa
uma declaragdo de confianca da chefia imediata, devendo ficar explicito que o subordinado passa

a ter condi¢des de cumprir as determinagdes de seu superior hierdrquico.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas do paragrafo acima,

respectivamente.

a) lideranca; autoridade

b) autoridade; responsabilidade
c) responsabilidade; legalidade
d) confianca; legitimidade

e) legitimidade; lideranca

40 Sobre as barreiras a delegagao ¢ INCORRETO afirmar que:

a) Ha gestores que receiam delegar, pois nao estdo preparados para uma possivel comparagao

com seus subordinados.
b) Pode haveruma possivel resisténcia do subordinado em aceitar assumir novas responsabilidades.

¢) Quanto mais o gestor delegar atividades para seus subordinados, maior o tempo disponivel
para atrair e acatar novas responsabilidades dos gestores hierarquicamente superiores a ele

proprio.

d) Ha gestores que contam com a possibilidade de que seus subordinados fagam a atividade

delegada melhor do que eles proprios.

e) A falta de confianca do gestor no subordinado ¢ um aspecto negativo a delegacao.
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41 Leia as afirmativas sobre Cultura Organizacional.

I) A cultura organizacional ndo ¢ algo palpével, que se possa tocar.

II) O modo como as pessoas interagem em uma organizagdo, as atitudes predominantes,
as pressuposicdes adjacentes, as aspiracdes € os assuntos relevantes nas interagdes entre os

membros fazem parte da cultura da organizagao.

IIT) A cultura organizacional ¢ percebida ou observada em si mesma, pois todos os aspectos sao

visiveis e superficiais.

IV) A cultura organizacional ¢ um padrdo de aspectos basicos compartilhados — inventados,
descobertos ou desenvolvidos por um determinado grupo que aprende a enfrentar seus problemas
de adaptacdo externa e integracdo interna.

V) A culturaorganizacional representa as normas formais e escritas que orientam o comportamento

dos membros de uma organizagao.
Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:

aleV
b)[,ITelV
collLIVeV
d)ILlelV
e) LI, Il eIV

42 0O clima organizacional estd intimamente relacionado com a dos membros da
organizagdo, sendo decorrentes deste fator, por exemplo, a satisfacdo das necessidades pessoais,
em caso de elevado clima organizacional, ou a insatisfacdo, em caso de clima organizacional

baixo.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) cultura

b) animagao

¢) determinagao
d) colaboragao

€) motivacao
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43 Para Chiavenato (2014, p. 336), “ndo se deve confundir lideranga com dire¢do”. O clima
organizacional depende do estilo de lideranca utilizado, das politicas e valores existentes, da
cultura corporativa, entre outros fatores. Leia as afirmativas sobre Clima Organizacional e

Lideranga:

I) Um bom administrador pode ser ou ndo um bom lider, mas nem sempre um bom lider ¢ um

bom administrador.

IT) A lideranca ndo ¢ um fendmeno social e ocorre exclusivamente em fun¢do do cargo que o

lider ocupa.

IIT) Nenhuma pessoa pode ser um lider a menos que possa fazer com que as pessoas fagam
aquilo que ela pretende fazer, nem sera bem sucedida a menos que seus seguidores a percebam

como um meio de satisfazer suas proprias aspiragdes pessoais.

IV) O tipo de lideranga democratico ¢ um tipo de influéncia exercida sobre as pessoas que

devem, por obrigacdo e imposicao, executar as ordens do lider.

V) Pode-se afirmar que um clima organizacional positivo ¢ resultado de uma lideranga que usa

adequadamente incentivos para obter resultados das pessoas.

VI) A lideranca ¢ necessaria em todos os tipos de organizagcdo humana e essencial em todas
as fungdes administrativas. No entanto, ¢ mais relevante e imprescindivel, no trabalho do

administrador, na funcao de controle.
Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:

a) L1, V

b IL IV, V

o LILIV

d) 1L, 111, 1V, VI
e) I, 111, V, VI

44 Likert distingue dois tipos basicos de lideranca. A lideranga que se preocupa exclusivamente
com o trabalho e em conseguir que as tarefas sejam feitas de acordo com os métodos

preestabelecidos e com os recursos disponiveis ¢ chamada de lideranca

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) coercitiva

b) centrada nas pessoas
¢) centrada na tarefa

d) liberal

¢) democratica
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45 Politicas e diretrizes, métodos e procedimentos, objetivos, estrutura organizacional e

tecnologia adotada sdo exemplos de aspectos da cultura organizacional.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) imperceptiveis
b) ocultos

¢) formais

d) informais

e) compartilhados

46 Sobre Avaliagio do Desempenho (AD) ¢ INCORRETO afirmar que:

a) Um dos fatores condicionantes que influenciam e afetam o desempenho no cargo € o valor das

recompensas € a percep¢ao de que as recompensas dependem de esforco.

b) A AD ¢ uma apreciac¢ao sistematica do desempenho de cada pessoa no cargo e do seu potencial

de desenvolvimento futuro.

¢) A AD ¢ um meio através do qual é possivel localizar os problemas de supervisdo de pessoal e

de integra¢ao do empregado a organizacao ou ao cargo que ocupa.

d) Nas organizacdes mais democraticas, € o proprio individuo o responséavel por seu desempenho
e autoavaliacdo, tendo em vista determinados parametros fornecidos pelo gerente ou pela

organizagao.

¢) Na maior parte das organizagdes, cabe ao gerente a responsabilidade de linha pelo desempenho
de seus subordinados, e isso requer também que ele projete, mantenha e desenvolva um plano

sistematico de avaliagdo das pessoas.
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47 A Avalia¢ao do Desempenho (AD) evoluiu. As organizagdes contemporaneas estao adotando
um dindmico esquema que inclui a Administragdo por Objetivos (APO), também renovada, e

sem os conhecidos traumas provocados pela antiga arbitrariedade, entre outros problemas.

Considerando-se esta premissa, assinale a afirmativa que NAO corresponde aos caminhos

tomados pelo moderno esquema de Avaliagdo do Desempenho.

a) A negociacdo com o gerente na alocagdo dos recursos e meios necessarios para o alcance dos
objetivos ¢ feita depois da obten¢do do comprometimento pessoal e da definicdo dos objetivos

consensuais.

b) A medicdo dos resultados e dos objetivos precisa ser constante e ter fundamentos quantitativos
merecedores de confiabilidade, que fornecam uma ideia objetiva e clara do andamento das

atividades ¢ do esfor¢o do avaliado.

c) A AD segue um caminho de retroagdo intensiva e continua avalia¢do conjunta, com suporte

de comunicagdo para reduzir a dissonancia e incrementar a consisténcia.

d) A AD estd mais orientada para a apreciagao do que ocorreu, com o julgamento do desempenho
passado, para, somente depois desta etapa, o avaliado e o seu gerente formularem juntos os

objetivos futuros e consensuais.

e) Existe uma condicdo basica para o funcionamento do sistema, que ¢ a aceitacdo plena dos

objetivos, por parte do avaliado, e seu comprometimento intimo em alcangé-los.

48 Leia os objetivos fundamentais e intermediarios da Avaliagdo do Desempenho (AD) e
assinale a alternativa que estd INCORRETA.

a) Adequar o individuo ao cargo.

b) Inspecionar e julgar o comportamento funcional da pessoa que esta sendo avaliada, em relacao
a organizagao de que faz parte.

¢) Permitir o tratamento dos recursos humanos como vantagem competitiva da organizacao e
cuja produtividade pode ser desenvolvida.

d) Melhorar as relagdes humanas entre superiores e subordinados.

e) Permitir a medig¢ao do potencial humano, no sentido de determinar sua plena aplicacao.
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49 Lecia as afirmativas sobre Comunicagao:

I) Para comunicar sinais ou mensagens, o processo de comunicagdo ndo exige que a fonte pense

e decodifique suas ideias com palavras ou simbolos.

IT) Uma pessoa sozinha ndo pode comunicar-se, pois somente com outra pessoa receptora ¢ que

pode completar o ato da comunicagao.
III) A informagdo simplesmente transmitida, mas nao recebida, ndo foi comunicada.

IV) A Comunicagdo, apesar de ser um processo de mao dupla, ndo envolve necessariamente

retroacao.

V) Comunicacao ¢ quando uma informacgao ¢ transmitida a alguém, sendo entao compartilhada

também por esse alguém.
Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:

a)leV

by IlelV
oll,LlITeV
d)IILIVeV
e) LI Il eIV

50 Existem diversas barreiras que servem como obstaculos ou resisténcia a comunicagdo entre

as pessoas.

Associe a coluna da direita com a da esquerda, de acordo com os exemplos de variaveis que
podem intervir no processo da comunicagdo humana e com a correta classificacao do tipo de

barreira a esse processo.

I) Barreiras Pessoais ) Um trabalho que possa distrair.

IT) Barreiras Fisicas ) Falta do habito de ouvir.
IIT) Barreiras Semanticas ) Antipatia por um colega de trabalho.

) Ma interpretagdo de palavras.

) Ruidos estaticos na comunicagdo por telefone.

) Dificuldade na decodificacdo de gestos.

Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associa¢cdo de cima para baixo.

a) 1L, 1, I, 1L, 11, 111
b) L 111, 111, 1, 1L, 1T
o L IL 1L, I, 11, 111
d) 1L L 1L, 1L 1, I
e) IL T, I, 11, 111, T
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51 Além da influéncia das barreiras, a Comunicagdo pode ainda sofrer de trés males. A
ocorre quando a mensagem sofre alteracdo, deturpacdo, modificagdo, afetando seu

contetdo e significado original.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) calinia

b) omissao
c) sobrecarga
d) distor¢ao

e) generalizacao

52 Ha trés niveis distintos de planejamento, que sdo elaborados de formas diferentes, para cada

nivel organizacional.

Associe a coluna da direita com a da esquerda, de acordo com as caracteristicas de cada tipo de

planejamento utilizado nos niveis organizacionais:

I) Planejamento Estratégico ( ) E projetado para o longo prazo.
IT) Planejamento Titico ( ) E voltado para a eficiéncia: na execugio das

IIT) Planejamento Operacional tarefas ou atividades.

( ) E voltado para a coordenagio e a integragao das

atividades internas da organizacao.

() Envolve cada tarefa ou atividade isoladamente:

preocupa-se com o alcance de metas especificas.
() E projetado para o médio prazo.

() Envolve a empresa como um todo e abrange

todos os seus recursos e areas de atividades.
Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associacao de cima para baixo.

a) 1L, L, I, 111, 1, T
b) 111, 1, I, 11, 11, I1
o LI, IIL, I, 11, 111
d) 11, 11, 1, 11, 110, 11
e) L, 1L, 11, 111, 11, I
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53 A “organiza¢do”, como funcdo administrativa e atividade bdsica da administragdo,

faz parte do processo administrativo de planejar, organizar, dirigir e controlar e significa

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) a entidade chamada “organizagdo”, que ¢ formal e baseada em divisdo de trabalho, pois ¢

planejada e estd aprovada pela direcdo e comunicada a todos os participantes.

b) uma empresa qualquer, com ou sem fins lucrativos, que opera no mercado, possui clientes e

funcionarios e é formalizada oficialmente.

¢) o ato de organizar as pessoas em fung¢do de relagdes de amizade e interagdes sociais, emergindo
espontdnea e naturalmente entre as pessoas que ocupam posicdes na empresa, a partir dos

relacionamentos como ocupantes de cargos.

d) o ato de organizar, estruturar e integrar os recursos e 6rgaos incumbidos de sua administragao

¢ de estabelecer relagdes entre cles ¢ as atribuigdes de cada um deles.

e) o ato de conduzir as agdes empresariais como um todo, para garantir que as atividades
empresariais, tarefas departamentais e operacdes sejam cumpridas de acordo com o que foi

planejado e organizado.

54 1 cia as afirmativas sobre Departamentalizacao.

I) Quando a empresa ¢ muito pequena e constituida de poucos 6rgaos ou pessoas, 0 arranjo

formal para definir e agrupar suas atividades torna-se pouco necessario ou irrelevante.

IT) O principio que deve reger a departamentalizagdo ou o agrupamento de atividades € o da

homogeneidade.

IIT) A departamentalizagdo funcional envolve diferenciagdo e agrupamento de atividades de

acordo com o resultado da organizagao, isto ¢, de acordo com o produto ou servigo realizado.
IV) O desenho departamental decorre da diferenciagdo de atividades dentro da empresa.

V) A departamentalizagdo ¢ caracteristica tipica das pequenas, médias e grandes empresas que
querem diferenciacdo ou especializa¢do para distinguir o trabalho de uma pessoa do trabalho

das demais.
Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:

a)leV
b)LIlelV
olllLIVeV
d)ILIIelV
e) LI IlleV
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55 0 desenho departamental ou departamentalizacdo apresenta uma variedade de tipos. Um

deles, a departamentalizacao

tem como desvantagens a descontinuidade e

a imprevisibilidade quanto a permanéncia das pessoas e dos recursos, o que gera angustia e

preocupacao.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) por base territorial
b) por clientela

C) por processo.

d) por projeto

e) por produtos e servicos

56 0s procedimentos sdo subplanos de planos maiores e geralmente sdo transformados em

rotinas e expressos na forma de Fluxogramas.

Associe a coluna da direita com a da esquerda, de acordo com as defini¢cdes e caracteristicas de

cada tipo de Fluxograma:

I) Fluxograma de blocos
IT) Fluxograma vertical

IIT) Fluxograma horizontal

() Retrata a sequéncia de uma rotina por meio de linhas —
que traduzem as diversas tarefas ou atividades necessarias
para a execucdo da rotina — e de colunas — representando,
respectivamente, os simbolos das tarefas ou das operacdes,
os funcionarios envolvidos na rotina, as tarefas e as
operagdes executadas, o espaco percorrido para a execucao
ou operagao e o tempo despendido.

() Em procedimentos ou rotinas que envolvam muitos
Orgaos ou pessoas, este fluxograma permite visualizar a parte
que cabe a cada um e comparar a distribuigdo das tarefas
entre todos os envolvidos para uma possivel racionaliza¢ao
ou redistribui¢do, ou para dar uma ideia da participagao
existente, a fim de facilitar os trabalhos de coordenagao e
integragao.

() Coloca énfase na sequéncia da rotina ou do processo
e ¢ muito util na area de planejamento de métodos e
procedimentos de trabalho, para se montar um procedimento
ourotina, para ajudar no treinamento de pessoal, entre outros.

() E um fluxograma utilizado pelos analistas de sistemas
para representar graficamente entradas, operagdes,
processos, saidas, conexodes, decisdes, arquivamento, entre
outros, que constituem o fluxo ou a sequéncia das atividades
de um sistema qualquer.

() Também ¢ denominado “grafico de andlise de
processo” e ¢ utilizado para descrever simbolicamente um
procedimento executado por varios funcionarios, cada qual
desempenhando uma tarefa diferente, ou para descrever uma
rotina executada por uma unica pessoa.
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Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associagdo de cima para baixo.

a) L, 1L, 111, 11, 1
b) L, 1, I1L, 11, 11
o) IL 1L 11, I, 1T
d) I1, 11, 1, 11, 111
e) ITL, 111, I, T, T1I

57 Sao objetivos dos manuais da organizagio, segundo Popper (apud ARAUJO, 2011, p. 135-
136):

I) Atender as exigéncias do dono da empresa e incluir itens que assegurem a leitura e a
interpretagdo fragmentada da organizagdo, pois hoje ¢ premissa de manualizagdo no plano

estrutural compartimentar as informagdes.

IT) Relatar, com detalhes, a historia da organizagdo, desde a sua fundagdo até a atualidade, para

ser utilizado, por exemplo, em programas de integracdo com novos funcionarios.

IIT) Explicar os objetivos e as diretrizes basicas da organizagdo, sua penetra¢cdo no mercado e na

sociedade em geral.

IV) Demonstrar, de forma coordenada e organizada, a estrutura organizacional necessaria para

alcancar os objetivos tracados pela empresa.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:
a) 111, IV

b) II, IV

c) I, III

d) LI, 1V

e) I, I1, III

58 o ¢ um grafico representativo da estrutura formal da empresa em dado

momento e procura demonstrar a divisao do trabalho em unidades de direcdo, assessorias,

conselhos, geréncias, departamentos, setores, entre outros.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) fluxograma

b) manual de organizagao
¢) formulario

d) arquivo

€) organograma
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59 com relacdo aos objetivos da andlise e desenho de formularios, marque (V) para as
afirmativas VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

() Harmonizar o uso dos formularios junto aos demais componentes que colocam a organizagao
em movimento.

() Promover funcionarios que se destacam no preenchimento de formularios corretamente.

() Dar ao formulario o papel de agente integrador da informagao na organizagdo e de grande
destaque na formulagdo e alimentagdo de sistemas de informagdes computadorizados ou nao.

() Descentralizar controles para evitar centralizacdes e gasto desnecessario de tempo.
() Uniformizar procedimentos.
Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.

a)F, V,F,V,F
b V,F, V,F, V
oFFV,V,V
d)V,FF, V,F
e V,V,V,F,F

60 A maior parte dos conflitos organizacionais ¢ provocada por conflitos pessoais. Para
Chiavenato (2009, p. 361-362), a no¢do de conflito diz que:
I) Conflito e cooperagdo estdo inseparavelmente ligados na pratica, tanto que a resolugcdo do

conflito ¢ muito mais entendida como uma fase de esquema conflito - cooperagao do que como
uma resolucao final do conflito.

IT) Os conflitos sdo atritos decorrentes das interagdes entre diferentes individuos ou diferentes
grupos, em que a discussao € a competi¢do constituem as forgas intrinsecas ao processo.

IIT) O pensamento administrativo nao se preocupa muito com os problemas de sanar conflitos,
visto que ¢ mais importante para os propésitos da Administragdo que as pessoas cooperem no
ambiente organizacional. Convém que a Administragao ndo ocupe tempo, em demasia, tentando
resolver os problemas pessoais dos funcionarios.

IV) A existéncia de conflitos ¢ sempre desgastante porque envolve desacordo, desaprovagao,
desentendimentos, discordancias, incongruéncias que, no geral, ndo trazem nada de positivo para
a organizacdo e para as pessoas que nela trabalham.

V) O conflito ndo ¢ nem causal, nem acidental; mas € inerente a vida organizacional ou, em outros

termos, € inerente ao uso do poder.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:

a)l,lleV

b) [, [IlelV
ollLIVeV
d)ILIIeV

e) LI IllelV
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