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CADERNO DE . DISCIPLINA QUESTOES

Conhecimentos sobre o SEBRAE 01a20

= Conhecimentos Especificos 21a30
QU ESTO Es Prova Discursiva -

SOMENTE ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES

4 Atencao: Transcreva no espaco designado da sua FICHA DE IDENTIFICACAO, com A

sua caligrafia usual, considerando as letras maiusculas e minusculas, a seguinte frase:

Teci um tapete floreado e no sonho me perdi.

1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele esta completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar duvidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao fiscal de
sala.

2. Este caderno € composto por questdes de multipla escolha. Cada questao apresenta quatro
alternativas de respostas, das quais apenas uma € a correta.

3. O cartao-resposta € personalizado e nao sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao
recebé-lo, confira se seus dados estao impressos corretamente. Se houver erro de impressao,
notifique ao fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questao, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA,
fabricada em material transparente. A questao deixada em branco, com rasura ou com marcagao

dupla tera pontuacao ZERO.
P P /
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QUESTAO 01

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) € uma entidade que promove a competitividade e
o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de

(A) grandes empresas, com faturamento bruto anual maior
que R$ 300 milhoes.

(B) médias empresas, com faturamento bruto anual entre R$
4,8 e 300 milhoes.

(C) micro pequenas empresas, com faturamento bruto anual
de até R$ 4,8 milhdes.

(D) microempresas, com faturamento bruto anual de até R$
360 mil.

(A) Presidente do Conselho Deliberativo Estadual.
(B) Presidente do Conselho Deliberativo Nacional.
(C) Conselho Deliberativo Estadual.

(D) Conselho Deliberativo Nacional.

QUESTAO o5

QUESTAO 02

Em outubro de 1990, o Centro Brasileiro de Assisténcia
Gerencial a Pequena Empresa (CEBRAE) foi transformado
em Servico Brasileiro e Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE). Nessa ocasiao, a entidade

(A) desvinculou-se da administragao publica e se transformou
em uma instituicao privada, sem fins lucrativos.

(B) desvinculou-se da administracao publica e se transformou
em uma instituicao privada, com fins lucrativos.

(C) vinculou-se a administragao publica e se tornou empresa
publica.

(D) vinculou-se a administracao publica e se tornou Sociedade
de Economia Mista.

De acordo com o Estatuto Social do Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias (SEBRAE/GO),
a entidade tem associados-instituidores que

(A) sdo obrigados a contribuir com prestacdes periddicas
para o custeio de suas atividades e sao titulares de quota
ou fragao ideal de seu patriménio.

(B) sdo desobrigados a contribuir com prestagdes periddicas
para o custeio de suas atividades, nem sao titulares de
quota ou fracao ideal de seu patriménio.

(C) sao desobrigados a contribuir com prestagoes periodicas
para o custeio de suas atividades, mas sao titulares de
quota ou fracao ideal de seu patriménio.

(D) sao obrigados a contribuir com prestagdes periodicas
para o custeio de suas atividades, mas nao sao titulares
de quota ou fracao ideal de seu patriménio.

QUESTAO 06

QUESTAO 03

De acordo com o Estatuto Social do Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias (SEBRAE/GO),
a entidade devera buscar articulagdo com orgaos da
administracao publica e iniciativa privada que atuam na area
de promocao e desenvolvimento das micro e pequenas
empresas, podendo, para isso, firmar

(A) associacdes e convénios.
(B) associacdes e consorcios.
(C) convénios e contratos.

(D) convénios e consorcios.

De acordo com o Estatuto Social do Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias
(SEBRAE/GO), a admissao de associados-instituidores e a
exclusao, havendo justa causa, sera por deliberagcao do
Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE/GO, aprovada
por, no minimo,

(A) 3 Conselheiros.
(B) 6 Conselheiros.
(C) 9 Conselheiros.

(D) 12 Conselheiros.

QUESTAO 07

QUESTAO 04

O Sistema SEBRAE & composto por uma unidade nacional
coordenadora, o SEBRAE, e por unidades operacionais
vinculadas, localizadas em cada um dos Estados da
Federacao e no Distrito Federal. De acordo com o Estatuto
Social do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado de Goias (SEBRAE/GO), a vinculagao do
SEBRAE/GO ao Sistema SEBRAE depende de homologacao
do seu Estatuto pelo

De acordo com o Estatuto Social do Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias (SEBRAE/GO),
o regime juridico dos empregados do SEBRAE/GO é&:

(A) a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

(B) o Estatutario.

(C) o Trabalhista.

(D) o Juridico Unico.

Conhecimentos sobre o SEBRAE




SEBRAE/GO - 2023

PROCESSO SELETIVO

IV/UFG

QUESTAO 08

De acordo com o Estatuto Social do Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias
(SEBRAE/GO), o SEBRAE/GO goza dos seguintes tipos de
autonomia, inclusive em relagcao aos seus associados-
instituidores:

(A) técnica, juridica e financeira.

(B) técnica, administrativa e financeira.

(C) patrimonial, juridica e financeira.

(D) patrimonial, administrativa e financeira.

(A) do Presidente do Conselho Deliberativo Nacional, com
absoluta publicidade.

(B) do Conselho Deliberativo Estadual, com absoluta eficiéncia.
(C) do Conselho Deliberativo Nacional, com absoluta legalidade.

(D) do Sistema SEBRAE, com absoluta impessoalidade.

QUESTAO 12

QUESTAO og

De acordo com o Estatuto Social do Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias (SEBRAE/GO),
a prestacao de contas anual do SEBRAE/GO, elaborada pela
Diretoria Executiva, sera encaminhada ao Conselho Deliberativo
Estadual, para apreciacao,

(A) até o ultimo dia util de janeiro de cada ano.

(B) até o ultimo dia util de fevereiro de cada ano.

(C) até o primeiro dia util de janeiro de cada ano.

(D) ateé o primeiro dia util de fevereiro de cada ano.

De acordo com o Codigo de Etica do Sistema SEBRAE, a
Ouvidoria deve ser utilizada como canal oficial para:

(A) representacoes, criticas e
denuncias.

reclamacgdes, sugestodes,

(B) informagodes, sugestdes, reclamagoes, representagoes e
denuncias.
(C) reclamagoes, denuncias, elogios, sugestdes e criticas.

(D) orientagdes, informagdes, sugestoes, criticas e denuncias.

QUESTAO 13

QUESTAO 10

De acordo com o Estatuto Social do Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goias (SEBRAE/GO),
tém direito a participacao no Conselho Deliberativo do
SEBRAE/GO, 03 (trés) entidades cujos estatutos prevejam
como exclusivo objeto a representacao das microempresas
e empresas de pequeno porte, com atuacao no Estado de
Goias respectivamente nas seguintes areas:

(A) Industria, Pecuaria, Abastecimento e Construcao Civil.
(B) Industria, Comeércio e Servigos e Produgao Agricola.
(C) Comeércio e Servigos, Pecuaria e Producao Agricola.

(D) Comercio e Servicos, Construcao Civil e Produgao Agricola.

De acordo com o art. 6° do Codigo de Etica do Sistema
SEBRAE, ¢ vedado aos conselheiros, diretores, empregados,
estagiarios, bem como aos fornecedores e parceiros que, de
forma direta ou indireta, se relacionem com o Sistema
SEBRAE:

(A) publicarimagens, textos ou comentarios em redes sociais, ou
quaisquer outros meios, que possam expor negativamente o
Sistema Sebrae, sua marca, seus empregados e seus
clientes.

@

publicar imagens, textos ou comentarios em redes
sociais, ou quaisquer outros meios, que possam expor
negativamente sua vida pessoal e familiar.

®

publicar imagens, textos ou comentdrios em redes
sociais, ou quaisquer outros meios, que possam expor
negativamente as empresas parceiras do Sebrae.

(D) publicarimagens, textos ou comentarios em redes sociais, ou
quaisquer outros meios, mesmo que exponham aspectos
positivos do Sebrae, sua marca, seus empregados e seus
clientes.

QUESTAO 11

QUESTAO 14

De acordo com o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE,
dentre os deveres de todos os conselheiros, diretores,
empregados, estagiarios, bem como de todos os fornecedores e
parceiros que, de forma direta ou indireta, se relacionem
com o Sistema Sebrae, esta o de assegurar que despesas
geradas para o Sistema Sebrae referentes a viagens,
compras de equipamentos, servicos e outras, sejam
motivadas exclusivamente pelos interesses

O Mapa Estratégico do SEBRAE GOAS - 2017-2022 traz como
valores institucionais:

(A) ética, cooperacao, compromisso com o resultado, inovacao,
empreendedorismo e transparéncia.

(B) exceléncia, orgulho institucional, conhecimento, inovagao,
sustentabilidade e empreendedorismo.

(C) compromisso com o resultado, conhecimento, inovagao,
sustentabilidade, transparéncia e valorizagdo humana.

(D) justica social, orgulho institucional, respeito, exceléncia,
motivacao e responsabilidade socioambiental.

Conhecimentos sobre o SEBRAE
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QUESTAO 15

QUESTAO 19

E missdo do SEBRAE/GO, de acordo com o seu Mapa
Estratégico de 2017-2022,

(A) promover a Competitividade e o desenvolvimento dos
pequenos hegocios e estimular o empreendedorismo.

(B) ser a instituicao de referéncia na promocao da
competitividade dos pequenos negocios.

(C) contribuir para o desenvolvimento socioecondmico do
Estado por meio do fortalecimento dos pequenos
negocios.

(D) potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento
dos pequenos negocios.

De acordo com o Regimento Interno do SEBRAE/GO,
compete aos diretores:

(A) estabelecer a padronizagao do modelo de atendimento
e relacionamento do SEBRAE/GO nos diversos canais.

(B) planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar e avaliar
as acdes das unidades funcionais sob sua supervisao.

(C) prover fungdes de confianga prevista na estrutura
operacional do SEBRAE/GO.

(D) cumprir o planejamento, a execugao e o controle das
atividades administrativas e financeiras.

QUESTAO 16

QUESTAO 20

No que diz respeito as pessoas, o SEBRAE/GO, de acordo
com o seu Mapa Estratégico de 2017-2022, busca desenvolver e
reter capital humano, motivado e com competéncias
voltadas

(A) a exceléncia no atendimento e a prestacao de servigos.
(B) a exceléncia no atendimento e as solugdes tecnologicas.

(C) ainovagao e ao empreendedorismo.

(D) ainovacao e a obtencao de resultados.

QUESTAO 17

De acordo com o Regimento Interno do SEBRAE/GO,
elaborar proposta do Sistema de Gestao de Pessoas ou do
Plano de Cargos e Salarios que o equivalha, compreendendo
0 Quadro de Pessoal, o Plano de Cargos e Salarios, os
critérios de avaliagcao e desempenho e os beneficios do
SEBRAE/GO, sao atribuicoes

(A) do Conselho Deliberativo Estadual.
(B) da Diretoria Executiva.
(C) da Superintendéncia.

(D) dos diretores.

De acordo com o Regimento Interno do SEBRAE/GO, sao
atribuicées do Diretor de Administracao e Financas, alem das
previstas no Estatuto Social, promover a modernizacao da
gestdo com vistas a

(A) otimizagcdo dos processos, gestdao dos insumos e
disponibilizacdo de suporte técnico adequado para o
negocio SEBRAE.

(B) otimizagdo dos processos, gestdo de custos e
disponibilizacao de tecnologia adequada para o negocio
SEBRAE.

(C) otimizagdo dos recursos, gestao dos custos e
disponibilizacao de tecnologia adequada para o negocio
SEBRAE.

(D) otimizagado dos recursos, gestao dos insumos e
disponibilizacao de suporte técnico adequado para o
negocio SEBRAE.

RASCUNHO

QUESTAO 18

De acordo com o Regimento Interno do SEBRAE/GO,
convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva,
proferindo o voto de desempate quando das deliberacdes,
compete ao

(A) Diretor Superintendente.

(B) Diretor Téecnico.

(C) Diretor Executivo.

(D) Diretor de Administracao e Finangas.

Conhecimentos sobre o SEBRAE
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QUESTAO 21

QUESTAO 25

Conforme consta no Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, contratacdes de obras,
servicos, compras € alienagbdes serdao, necessariamente,
precedidas de

(A) licitagao.

(B) compra direta.

(C) dispensa de licitagao.

(D) contrato administrativo.

O Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE estabelece que o contrato, salvo quando se tratar
de bens para entrega imediata, € obrigatorio no caso de

(A) concorréncia.

(B) convite.

(C) leildo.

(D) pregao.

QUESTAO 22

QUESTAO 26

De acordo com o Regulamento de Licitacdes e de Contratos
do Sistema SEBRAE, sao modalidade de licitacao:

(A) concorréncia, convite, concurso, leildo, pregao e dialogo
especial.

(B) concorréncia, convite, concurso, leildo, pregao e dialogo
competitivo.

(C) concorréncia, convite, concurso, leildo, pregao e didlogo
ordinario.

(D) concorréncia, convite, concurso, leildo, pregao e dialogo
extraordinario.

De acordo com o Regulamento de Licitacdes e de Contratos
do Sistema SEBRAE, o inadimplemento total ou parcial das
obrigacdes contratuais assumidas dara ao contratante o
direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo
de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio ou
no contrato, inclusive a suspensao do direito de licitar ou
contratar com o Sistema SEBRAE por prazo

(A) nao inferior a 4 anos.
(B) n&o superior a 4 anos.
(C) nao inferior a 2 anos.

(D) ndo superior a 2 anos.

QUESTAO 23

QUESTAO 27

O Regulamento de Licitagcdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE prevé que a modalidade de licitagao entre quaisquer
interessados para escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, mediante a instituicao de prémios ou remuneragao
aos vencedores, € denominada de

(A) pregao.

(B) convite.

(C) didlogo competitivo.

(D) concurso.

O Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE, no que diz respeito aos contratos, menciona que a
prestacao de garantia, quando prevista no instrumento
convocatorio, limitada a 10% do valor do contrato, e a escolha
do prestador, constara de

(A) caucao em dinheiro, fianga bancaria e seguro garantia.
(B) fidejussoria, fianca de terceiro e declaracao de garantia.

(C) hipoteca, fianga bancaria e registro de garantia.

(D) penhor, fianga de terceiro e atestado de garantia.

QUESTAO 24

QUESTAO 28

Conforme consta no Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, nos casos de emergéncia,
quando caracterizada a necessidade de atendimento a
situacao que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a
seguranca das pessoas, obras, servicos, equipamentos e
outros bens, adota-se

(A) o dialogo competitivo.
(B) o convite direcionado.
(C) a dispensa e inexigibilidade.

(D) o edital de chamamento.

Um servidor do SEBRAE/GO esta editando um comunicado
e precisa inserir a marca d'agua da instituicao no documento.
A guia do Word que ele vai acessar para inserir a marca
d'agua é:

(A) Inserir.

(B) Design.

(C) Layout.

(D) Exibir.

Conhecimentos Especificos — Analista Técnico | - Administrativo
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QUESTAO 29

RASCUNHO

Observe a tabela a seguir.

Argquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina
aer ] - - ey
L|:'| & Calibri “11 ~ AT A | = =
B~
Colar L. il | =2
(NG S e = Qe R s | e
Area de Tran.. Fante =
022 ¥ fu
A B C
1| Homens Mulheres
2 | Gerentes 4 2
3 | Analistas 152 75
4 | Técnicos 759 337
5 | Trainees 21 7
& |Estagidrios 6 4
7

No Excel, & possivel somar tendo como referéncia células
individuais ou intervalos de células. Considerando os dados
do perfil de servidores do SEBRAE apresentados na tabela
acima, as formulas para fazer esses dois tipos de soma com
vistas a conhecer o total de servidores da entidade sao,
respectivamente:

(A) =SOMA(B1; B2; B3, B4, B5B6;C1; C2C3,C4,C5C0) e
=SOMA(B1:B6;C1.C6).

(B) =SOMA(B2; B3; B4; B5,B6:C2,C3,C4,C5.CH)
=SOMA(B2:B6;C2:C6).

@

(C) =SOMA(B1; B2; B3; B4; B5B6°C1, C2,C3,C4,C5C8) e
=SOMA(B1:B6"C1.C8).

(D) =SOMA(B2; B3; B4; B5:B6/C2,C3,C4,C5,C6) e
=SOMA(B2:B6/C2:C6).

QUESTAO 30

Ao montar no Power Point uma apresentacao de boas-
vindas para a equipe de novos servidores do SEBRAE, um
servidor deseja inserir um video institucional. Para isso, ele
localizou o video desejado no navegador Web; copiou a URL
da pagina da Web na barra de Enderecos do seu navegador;
voltou para o PowerPoint e selecionou o slide no qual deseja
colocar o video, e entao selecionou a opcgao Video > Video
Online, que esta localizada na guia:

(A) Exibir.
(B) Animagoes.
(C) Apresentacao de slides.

(D) Inserir.

Conhecimentos Especificos — Analista Técnico | - Administrativo
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PROVA DISCURSIVA

CARGO: Analista Técnico | - Administrativo

Questao 01

Sao modalidades de licitagao: a concorréncia, o convite, o concurso, o leilao, o pregao e o dialogo
competitivo. Descreva as caracteristicas de cada uma dessas modalidades, considerando o0s
pressupostos do Regulamento de Licitacoes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

Prova Discursiva - Analista Técnico | - Administrativo
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