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INSTRUGOES

Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual vocé esta
inscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 40 (quarenta) questdes objetivas.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

Para cada questao objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser assinalada na
FOLHADE RESPOSTAS.

O candidato somente podera responder a Prova Escrita Objetiva, utilizando-se de caneta
esferografica, preferencialmente de tinta azul, de escrita grossa. Nao sera permitido o uso de lapis,
marca-textos, lapiseira/grafite, régua e/ou borracha durante a realizagao da prova. (Conforme
subitem 9.13 do Edital de Abertura)

Os candidatos que comparecerem para realizar a Prova nao deverao portar armas, malas, livros,
maquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers, notebooks, telefones celulares, pen-drives
ou quaisquer aparelhos eletronicos similares, nem utilizar véus, bonés, chapéus, gorros, mantas, lengos,
aparelhos auriculares (a excecao de candidato inscrito na condi¢gdo de Pessoa com Deficiéncia Auditiva,
cuja condicdo devera estar previamente informada na lista de candidato que solicitou atendimento
especial, conforme subitem 4.10), éculos escuros, ou qualquer outro aderego que lhes cubra a cabega, o
pescogo, os olhos, os ouvidos ou parte do rosto, sob pena de serem excluidos do certame. Os relégios de
pulso serdo permitidos, desde que permane¢am sobre a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusao
da prova. (Conforme subitem 9.17 do Edital de Abertura)

Durante a realizagao da Prova Escrita Objetiva, ndo serdo permitidas ao candidato consultas de qualquer
espécie, nem a utilizagdo de quaisquer aparelhos eletronicos e/ou aderegos especificados na instrucao 6,
acima. (Conforme subitem 9.19 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa
FOLHA a partir do nimero 41 serdo desconsideradas.

Ao terminar a prova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

A duracao da prova é de trés (3) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da FOLHA DE
RESPOSTAS. Aofinaldesse prazo,a FOLHADE RESPOSTAS sera imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de prova 1 (uma) hora apés o seu inicio. Se quiser
levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita Objetiva, o candidato somente podera se retirar da
sala de prova 2 (duas) horas apés o inicio. O candidato nao podera anotar/copiar o gabarito de suas
respostas de prova, ando ser no proprio Caderno de Provas.

Apds concluir a prova e se retirar da sala, o candidato somente podera se utilizar de sanitarios nas
dependéncias do local de prova se for autorizado pela Coordenagao do Prédio, e se estiver
acompanhado de um fiscal. (Conforme subitem 9.28 do Edital de Abertura)

Ao concluir a Prova, o candidato devera devolver ao fiscal da sala a Folha de Respostas. Se assim ndo
proceder, serd excluido do Concurso. (Conforme subitem 9.29 do Edital de Abertura)

A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrugbes podera
implicar a anulacéo da prova do candidato.
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el As questdes 01 a 06 referem-se ao texto
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44,
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47.

abaixo.

Por volta das 6 horas da manha de quinta-feira, 23
de abril de 1500, quando o sol nasceu na ampla _____
em frente ao morro batizado de Monte Pascoal, a
esquadra comandada por Pedro Alvares Cabral estava
ancorada a 36 quildmetros da costa. Assim que o dia
raiou, a frota se pOs cuidadosamente em marcha,
avancando cerca de 30 quilometros em trés horas, no
rumo daquelas praias banhadas de luz. Por volta das
10 da manhg, os navios lancaram ancoras, fundeando
outra vez. Estavam agora a 3 quildmetros da praia, em
frente __ foz de um pegueno rio, cujas aguas se
jogavam contra o mar, depois de serpentear em meio
ao emaranhado de uma floresta densa.

Entdo, na areia, margens daquele regato, entre
a mata e o mar, os portugueses viram “homens que
andavam pela praia, obra de sete ou oito”. A um sinal do
comandante-mor, os capitdes dos outros navios
embarcaram em batéis e esquifes e se dirigiram a
nau capitania para uma breve reunido. Logo apds ela,
Cabral decidiu enviar a terra o experiente Nicolau Coelho,
que estivera na India com Vasco da Gama. Junto com
ele, seguiram Gaspar da Gama — que, além do arabe,
falava os dialetos hindus da costa do Malabar —, mais
um grumete da Guiné e um escravo de Angola. Os
portugueses conseguiram reunir, assim, homens dos
trés continentes conhecidos até entdo, e capazes de
falar seis ou sete linguas diferentes.

Mas, quando o batel de Nicolau Coelho chegou a foz
do pequeno rio, ndo foi possivel travar didlogo algum
com os nativos — agora ja “cerca de 18 ou 20”. Os rugidos
de um mar que comegava a se encapelar impediram
que houvesse “fala ou entendimento”. De todo modo,
os tripulantes do batel concluiram que nunca haviam
visto homens como aqueles, “pardos, todos nus, sem
nenhuma coisa que lhes cobrisse suas vergonhas”.

Os nativos se aproximaram do bote, “todos rijamente,
trazendo nas maos arcos e setas. Nicolau Coelho fez sinal
para que pousassem seus arcos. Eles os pousaram”. E
entdo, mesmo que ndo pudessem ouvir o que gritavam
uns para os outros, portugueses e indigenas fizeram sua
primeira troca. Sem descer do barco, Coelho jogou a
praia um gorro vermelho, tipico dos marujos lusos, um
sombreiro preto e a carapuga de linho que usava na
propria cabeca. Os nativos retribuiram dando-lhe um
cocar, além de um colar de contas brancas. De certa
forma, estava iniciando-se ali uma alianga entre
aquela tribo e os portugueses.

Adaptado de BUENO, E. A viagem do descobrimento: a verda-
deira historia da expedicao de Cabral. Rio de Janeiro: Objetiva,
1998.
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(¥R Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas das linhas 02, 11 e 14 do texto.

(A) bahia—a-as
(B) baia—a-as
(C) baia—a-—as
(D) bahia—a-—as
(E) baia—a-as

P Considere as seguintes afirmacdes acerca de alguns
eventos narrados no texto.

I - Primeiramente os portugueses tiveram receio de
uma recepgao hostil por parte dos indigenas;
depois, perceberam que poderiam tentar um
contato amistoso com os nativos.

II - Os indigenas mantiveram, na aproximagao dos
portugueses, uma atitude de desconfianca; entre-
tanto, portugueses e indigenas puderam estabelecer
uma relagdo ndo hostil.

III- Cabral resolveu nao participar do primeiro encontro
com os indigenas, uma vez que ndo dominava
outra lingua além do portugués; isso dificultaria
sua comunicacao com os nativos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(E) Apenas II e III.

UFCSPA

kY Assinale a alternativa que apresenta palavras que podem
servir de sinGnimos para as palavras fundeando (1. 09),
serpentear (l. 12) e pousassem (l. 38), considerando
o contexto em que foram empregadas.

(A) embarcando — circundar — largassem
(B) acelerando — circular — usassem

(C) ancorando — vaguear — arriassem

(D) afundando — morrer — abandonassem
(E) parando — desafogar — entregassem
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¥ Considere as seguintes propostas de substituicdo de

elementos coesivos do texto e assinale com 1 aquelas
gue mantém o mesmo sentido do texto e com 2 aquelas
que alteram o sentido original do texto.

( ) Entdo(l. 14) por Por isso.

( ) assim (l. 25) por dessa forma.

( ) Mas (l. 28) por todavia.

( ) mesmo que (l. 39) por conquanto.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

X FAURGS

Ity As questdes 07 a 10 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.

abaixo.

Quem me leva a residéncia de Menandro Olinda é
o padre Pedro Paulo. Disse ao maestro que eu queria
conhecé-lo pessoalmente e o pobre homem ficou
lisonjeado. Subimos a velha e estreita escada que
cheira a mofo de pordo, e cujos degraus rangem ao
passo dos que sobem ou descem. O professor nos
recebe a sua porta, abraga-me como a um velho amigo,
mas quando Ihe quero apertar a mao ele sacode a cabeca
negativamente: “Desculpe-me, mas nao costumo apertar

A)2-1-1-1 10. a mao de ninguém. Tenho de poupa-las. S3o a minha

(B) 2-2-1- 1' 11, fo,rtuna. Com elas quero ainda conquistar o rpundcl”.

© 1-1-1- 2' 12. Da-me outro abrago apertado do qual suas maos nao

D)1-2-2- 2' 13.  participam. “Entrem. Sentem-se. Esta € a vossa casa.
(E) 2-1-2- 2' 14. Desculpem a desordem. E a caverna dum eremita”.

) 15. Curioso. Conhego esta sala. Talvez duma peca de

16. teatro. Ou dum romance. Cheiro de bolor e tempo. O

E} Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas afirmacdes a

seguir.

( ) O sujeito da forma verbal foi (I. 29) é Nicolau
Coelho (l. 28).

( ) O sujeito da forma verbal houvesse (l. 32) é
inexistente.

( ) O sujeito da forma verbal pudessem ouvir (1. 39)
¢ indeterminado.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

tapete, de tipo persa, muito poido e desbotado. Mdveis
antigos. O piano de cauda a um canto. Retratos de
gente morta nas paredes. A mascara de gesso de
Beethoven, copiada de bronze que esta na escultura de
Fernando Corona, na praca da Matriz de Porto Alegre.
Poeira nos mdveis. Num angulo da sala, uma pilha de
partituras de piano. Uma estante de tipo art noveau
com livros. Um divd com uma coberta de veludo grena.
Velhas cadeiras estofadas de brocado cor de ouro
velho, mas ja muito seboso e esfiapado.

— Venha ver a vista aqui da sacada! — convida-me o
professor.

29. Aproximo-me dele. Um rango de suor muitas vezes
(A) F—F-V 30. dormido exala-se do corpo destg homem alto e
(B) V—F-V 31. descarnado, de rosto longo, testa ollmpicaNe pele aIva,.
(C) F-V—F 32. Seus cabelos, com grandes entradas, sao ralos, ja
(D) V-V—F 33. meio grisalhos, compridgs e esfarripados.
(E) V-V-V 34, Avisto a Praga da Republica, as paineiras floridas,
35. as torres da Matriz, gente andando pelas calgadas,

36. namorados sentados nos bancos, o fotdgrafo

(I Assinale a alternativa que apresenta uma expressdo | 37- lambe-lambe postado perto do coreto.
ou oracdo que NAO desempenha a funcdo sintatica | 38 Voltamos para a sala. Os olhos do professor estao fitos
de objeto direto. 39. em mim, como se ele estivesse procurando avaliar-me,

(A) o experiente Nicolau Coelho (1. 20).
(B) Gaspar da Gama (. 22).

(C) homens dos trés continentes conhecidos até
entao (1. 25-26).

(D) que nunca haviam visto homens como
aqueles (1. 33-34).

(E) seus arcos (l. 38).

40.

tentando descobrir que espécie de homem sou.

Adaptado de VERISSIMO, E. Incidente em Antares. 49.ed.
Sao Paulo: Globo, 1997.

O texto alterna paragrafos mais narrativos e paragrafos
mais descritivos. Assinale a alternativa que traz apenas
paragrafos de carater predominantemente descritivo.

(A) Primeiro e segundo paragrafos.
(B) Primeiro e terceiro paragrafos.
(C) Segundo e terceiro paragrafos.
(D) Segundo e quarto paragrafos.
(E) Terceiro e quarto paragrafos.

UFCSPA
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fFY Assinale com 1 aqueles pronomes que se referem ao

narrador do texto e com 2 aqueles pronomes que nao
se referem ao narrador do texto.

( ) me(l.01)
( ) me(l. 07)
() fhe(l. 08)
( ) me(l. 09)
( ) me (.27)

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A)1-1-1-2-1.
(B)2-2-1-1-2.
(C)1-1-2-1-1.
(D)y2-2-2-2-1.
(E)1-1-2-2-1.

X FAURGS

Considere as seguintes afirmacoes.

I - Poderiamos inserir uma virgula antes de e (I. 03)
sem incorrer em erro de pontuagao.

II - Poderiamos retirar a virgula antes de e (. 05) sem
incorrer em erro de pontuacao.

III- Poderiamos inserir uma virgula antes de e (I. 26)
sem incorrer em erro de pontuagao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(E) Apenas II e III.

FER De acordo com o texto da Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil, o voto é obrigatdrio para os
maiores de dezoito anos e facultativo para os analfa-
betos, os € 0s

Assinale a alternativa que completa, corretamente, as
lacunas do texto acima.

(A) maiores de setenta anos — maiores de dezesseis
anos e menores de dezoito anos

(B) maiores de sessenta anos — maiores de dezesseis
e menores de dezoito anos

(C) maiores de sessenta e cinco anos — maiores de
dezesseis e menores de dezoito anos

(D) maiores de sessenta anos — maiores de quatorze e
menores de dezoito anos

(E) maiores de setenta anos — maiores de quatorze e
menores de dezoito anos

De acordo com o texto da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil relativo aos direitos e as garantias
fundamentais, qual, dentre as alternativas abaixo, &
cabivel, sempre que alguém sofrer ou se achar amea-
¢ado de sofrer violéncia ou coagdo em sua liberdade de
locomogao por ilegalidade ou abuso de poder?

(A) Mandado de injuncdo.
(B) Habeas corpus.

(C) Habeas data.

(D) Mandado de seguranca.
(E) Acdo popular.

Se a forma verbal participam (l. 13) fosse substituida
por se envolvem em D4-me outro abraco apertado
do qual suas maos néao participam (1. 12-13), qual
das alternativas abaixo estaria gramaticalmente correta?

(A) Da-me outro abraco apertado ao qual suas maos
nao se envolvem.

(B) Da-me outro abrago apertado do qual suas maos
nao se envolvem.

(C) Da-me outro abraco apertado para o qual suas
maos nao se envolvem.

(D) Da-me outro abraco apertado o qual suas maos
nao se envolvem.

(E) Da-me outro abraco apertado no qual suas maos
nao se envolvem.

De acordo com o texto da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil relativo aos direitos politicos,
entre as condi¢bes de elegibilidade, esta

(A) o prévio exercicio de qualquer cargo publico.
(B) a nacionalidade brasileira.

(C) a escolaridade de nivel superior.

(D) a prestacdo de servico militar.

(E) aidade minima de 45 anos.

O Senado Federal compde-se de representantes

(A) dos Estados e dos Municipios.

(B) dos Estados, exclusivamente.

(C) dos Estados, dos Municipios e dos Territdrios.
(D) dos Estados e do Distrito Federal.

(E) dos Estados, dos Territdrios e do Distrito Federal.

UFCSPA
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De acordo com o texto da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, s3o estaveis, apds de
efetivo exercicio, os servidores nomeados para cargo
de provimento efetivo em virtude de concurso publico.

Assinale a alternativa que completa, corretamente, a
lacuna do texto acima.

(A) um ano

(B) dois anos

(C) dois anos e meio
(D) trés anos

(E) cinco anos

X FAURGS

O ensino sera ministrado com base em principios expres-
samente enumerados na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. Qual das alternativas abaixo NAO
esta de acordo com tais principios?

(A) Igualdade de condicGes para o acesso e a permanén-
cia na escola.

(B) Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
0 pensamento, a arte e o saber.

(C) Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais.

(D) Pluralismo de ideias e de concepgbes pedagdgicas,
e coexisténcia de instituicdes publicas e privadas
de ensino.

(E) Ensino religioso obrigatdrio nos niveis fundamental,
médio e superior.

IEY De acordo com a Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,

que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, terdo prioridade na
tramitacdo, em qualquer drgdo ou instancia, os proce-
dimentos administrativos em que figure como parte
ou interessado:

(A) pessoa com idade igual ou inferior a 18 anos.

(B) pessoa com idade igual ou superior a 50 anos.
(C) pessoa com idade igual ou superior a 55 anos.
(D) pessoa portadora de deficiéncia, fisica ou mental.
(E) pessoa do sexo feminino.

De acordo com a Lei n© 8.112, de 11 de dezembro de
1990, que dispGe sobre o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, das autarquias e das fundagoes
publicas federais, sera obrigatdria a instauragdo de
processo administrativo disciplinar quando o ilicito
praticado pelo servidor ensejar a imposi¢ao da pena de

(A) adverténcia.

(B) demissdo.

(C) censura.

(D) suspensao até 10 (dez) dias.
(E) suspensao até 20 (vinte) dias.

De acordo com o Regime Juridico dos Servidores Publicos
Civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas
federais, Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
como regra geral, a posse em cargo publico devera
ocorrer, a contar do ato de nomeagao, no prazo de

(A) 10 dias.
(B) 20 dias.
(C) 30 dias.
(D) 45 dias.
(E) 60 dias.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

De acordo com a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagdo), é correto afirmar
que, nos orgdos e entidades publicas:

(A) a publicidade das informacdes e dos registros ad-
ministrativos € a regra geral e o sigilo € a excegdo.

(B) o pedido de acesso a informagdes so sera recebido
quando formulado por advogado.

(C) a obtengao de certiddo ou de copia do inteiro teor
da decisao de negativa de acesso é vedada.

(D) o servico de busca e de fornecimento de informagao
é sempre remunerado.

(E) a divulgagdo de informagdo sigilosa ou pessoal é
licita.

UFCSPA
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PXB De acordo com a Lei n® 8.666/93, as modalidades

licitatdrias previstas sdo: concorréncia, tomada de preco,
convite, leildo e concurso. Dentre as alternativas abaixo,
assinale a que descreve corretamente a modalidade de
licitacdo.

(A) Tomada de precos € a modalidade de licitagdo entre
quaisquer interessados, ou seja, pode o licitante estar
cadastrado ou ndo junto aos 6rgaos publicos.

(B) Convite é a modalidade de licitacdo entre interes-
sados do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados
ou ndo, escolhidos e convidados em niimero minimo
de trés licitantes pela Administracdo. O certame se
estenderd aos demais cadastrados na correspon-
dente especialidade que manifestarem seu interesse,
com antecedéncia de até 24 horas da apresentacdo
das propostas.

(C) Concorréncia € a modalidade de licitacdao entre
interessados devidamente cadastrados ou que
atenderem a todas as condicOes exigidas para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data
do recebimento das propostas, observada a neces-
saria qualificagdo.

(D) Leilao é a modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados, para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, mediante a instituicao de
prémios ou remuneragdo aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado, com prazo
minimo para publicacdo de 45 dias.

(E) Concurso é a modalidade de licitagdo utilizada para
venda de bens moveis inserviveis e semoventes,
bens legalmente apreendidos ou penhorados, com
publicacao do edital de 15 dias e do tipo maior
lance ou oferta.

X FAURGS

PX] Em conformidade com os principios da Lei n® 8.666/93,
considere as afirmagOes abaixo.

I - A licitagdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracao e a
promogao do desenvolvimento nacional sustentavel.

II - A licitacdo sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legali-
dade, da impessoalidade, da moralidade, da igual-
dade, da publicidade, da probidade administrativa.

III- Serdao observados os principios da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo
e dos que lhes sao correlatos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas III.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(BE) I, Il e III.

PPA Qual é a modalidade de licitagdo que tem como

objetivo acelerar o procedimento de contratacdo de
certos objetos, aqueles mais comuns para a Admi-
nistracao Pulblica, tais como aquisicbes de bens e
prestacao de servicos comuns?

(A) Menor prego.
(B) Concorréncia.
(C) Carta convite.
(D) Pregao.
(E) Leildo.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

PXA Quanto a postura ética do profissional envolvido com
vendas e negociacdes, considere as atitudes abaixo.

I - Conduzir negociagdo com confianca mutua.

II - Conduzir negociagao com suspeita e desconfianga.
III- Ser imprevisivel e incoerente.

IV - Ser claro, transparente e honesto.

Quais estdo INCORRETAS?

(A) Apenas I.

(B) ApenasIell.
(C) ApenasIelV.
(D) Apenas II e III.
(B) I, II, ITL e 1V.

UFCSPA

P A administracdo de materiais consiste em provisionar
0s materiais necessarios na quantidade certa, no local
certo e no tempo certo, a disposicao dos érgaos que
compdem o processo produtivo da empresa. Os materiais
sofrem acréscimos e transformacgdes ao longo do pro-
cesso produtivo.

Considere a classificacdo dos materiais abaixo.

(1) Materiais acabados (componentes)
(2) Materiais em processamento

(3) Materiais semiacabados

(4) Produtos acabados

(5) Matérias-primas

Assinale a alternativa que ordena corretamente os mate-
riais, do estagio inicial ao final do processo produtivo.

(A)5-3-2-1-4
(B)5-2-3-1-4
(C)4-1-3-2-5
(D)4-3-2-4-1
(E) 5-4-2-3-1
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PXA As organizagdes estdo repletas de pessoas que prejudicam

os colegas com suas atitudes inadequadas no ambiente
do trabalho. Considere as situagOes abaixo.

I - A pessoa age de ma-fé para atingir seus objetivos.

II - A pessoa cria transtornos para outros, visando ao
seu crescimento de carreira na organizagao.

III- A pessoa respeita as regras da boa convivéncia
social e das relagdes humanas.

Quais sao condutas corretas nas organizacoes?

(A) Apenas I.

(B) Apenas III.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(BE) I, Il e III.

X FAURGS

p¥# As habilidades técnicas, humanas e conceituais requerem

do administrador qualidades como a capacidade de
analisar uma situagdo, apresentar solugdes e resolver
assuntos ou problemas e constituem o maior patriménio
do administrador. Para o éxito das acgGes, € preciso
acionar as qualidades identificadas como

(A) inovacoes.
(B) sucessos.
(C) competéncias.
(D) liderangas.
(E) experiéncias.

O conjunto de documentos, em tramitagdo ou ndo,
que, pelo seu valor primario, € arquivo objeto de
consulta frequente pela administracdo que o produziu
€ denominado na arquivologia:

(A) arquivo corrente.

(B) arquivo administrativo.
(C) arquivo permanente.
(D) arquivo de seguranca.
(E) arquivo intermediario.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

PXY A evolucdo da Administracdo Publica é um processo de

mudancas e melhorias ao longo do tempo, e sua gestao
visa atender servigos prestados pelo Estado a populagdo.
Os modelos de gestdo publica sdo: o patrimonialista,
o burocratico e o gerencial. Assinale a alternativa
que apresenta corretamente as caracteristicas de um
desses modelos.

(A) O modelo burocratico caracteriza-se pela promogdo
da pessoalidade; os interesses da demanda cidada
sao postos em primeiro lugar, prejudicando os
interesses da elite, retrocedendo a morosidade e
ao formalismo.

(B) O modelo gerencial caracteriza-se pela preponde-
rancia da autoridade formal, vertical e hierarquica,
construindo uma nova forma de gestdo, possibili-
tando o nepotismo, consequentemente uma
melhoria na gestdo publica.

(C) O modelo gerencial caracteriza-se pelas mudangas
gue se estendem para a organizacdao do aparelho
Estatal, promovendo seu redimensionamento por
meio da redugdo de niveis hierarquicos, da transfe-
réncia de autonomia para escalGes inferiores e da
descentralizacdo de operacoes.

(D) O modelo patrimonialista ndo assegura ao sobe-
rano a autoridade sobre vastos complexos politicos,
domésticos e ndo domésticos. Os bens publicos
sao bem distintos dos bens particulares.

(E) O modelo patrimonialista caracteriza-se pela
preponderancia da hierarquia horizontal e gestao
inovadora pela busca de resultados.

Conforme Chiavenato, a administracdo dos recursos
financeiros da empresa envolve um dificil balango
entre dois polos aparentemente antagonicos. A admi-
nistragao financeira deve obter recursos financeiros
do mercado e utiliza-los e aplica-los em seu negdcio.
Reduzir gastos e incentivar retornos sao os objetivos.
Esses dois objetivos da administragdo financeira sao
conhecidos como

(A) rentabilidade e liquidez.

(B) rentabilidade e lucratividade.

(C) risco econdmico e risco financeiro.
(D) politica de crédito e lucratividade.
(E) financiamento e lucratividade.

UFCSPA
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EFB A administracdo tradicionalmente foi conceituada como

um processo dindmico e interativo, constituido de plane-
jamento, organizacdo, diregdo e controle. Quanto a
esses aspectos, assinale a alternativa correta.

(A) Organizacao define o que a empresa pretende fazer
no futuro e como devera fazé-lo. Por isso, é conside-
rada a primeira funcdo administrativa que orienta
para fins visados e as acGes necessarias para
alcanca-los.

(B) Planejamento representa a implantagdo daquilo
que foi organizado. E a fungao administrativa que
envolve o uso de influéncia para ativar e motivar
as pessoas a alcangar os objetivos organizacionais.

(C) Direcdo visa estabelecer os recursos necessarios para
possibilitar a implementacdo do planejamento, o que
reflete como a empresa tenta cumprir os planos.

(D) Planejamento é o processo de distribuir, arranjar e
alocar o trabalho, estabelecer a autoridade e os
recursos desdobrados entre os 6rgdos para que pos-
sam ajudar a alcangar os objetivos organizacionais.

(E) Controle representa o acompanhamento, a monito-
racao e a avaliagdo do desempenho organizacional
para verificar se as ag0es estao acontecendo de
acordo com o que foi estabelecido, permitindo as
corregd0es necessarias para atenuar ou corrigir os
desvios.

X FAURGS

Segundo Chiavenato, quanto a modelagem de trabalho,
uma das abordagens utilizadas € o trabalho em equipe.
Sobre os cuidados na formacdo da equipe, é correto
afirmar que

(A) as decisOes devem ser tomadas por uma super-
visdo direta.

(B) a coordenacao deve ser estabelecida por meio de
regras e regulamentos.

(C) a geréncia deve tomar as decisbes de maneira
solitaria e individual de acordo com as atribuicdes
do seu cargo.

(D) a missdo e os objetivos da equipe devem ser claros
e cada membro da equipe deve ser apoiado pela
equipe toda.

(E) o trabalho da equipe deve ser formal e burocratico
de forma que a hierarquia dos cargos seja mantida.

EZA O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),

define, dentre os principios basicos da governanca
corporativa, o de prestacao de contas (accountability).
Em relacdo a accountability, é correto afirmar que

(A) consiste no desejo de disponibilizar para as partes
interessadas as informacdes que sejam de seu
interesse e nao apenas aquelas impostas por
disposicdes de leis ou regulamentos.

(B) se caracteriza pelo tratamento justo e isonémico
de todas as partes interessadas.

(C) os agentes de governanga devem zelar pela viabili-
dade econdmico-financeira das organizagdes, reduzir
as externalidades negativas de seus negdcios e
suas operagdes e aumentar as positivas, levando
em consideragdo, no seu modelo de negdcios, os
diversos capitais (financeiro, manufaturado, inte-
lectual, humano, social, ambiental, reputacional etc.)
no curto, médio e longo prazos.

(D) ndo deve restringir-se ao desempenho econd-
mico-financeiro, contemplando também os demais
fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acdo
gerencial e que conduzem a preservagao e a otimi-
zagao do valor da organizagao.

(E) os agentes de governanca devem prestar contas de
sua atuacao de modo claro, conciso, compreensivel
e tempestivo, assumindo integralmente as conse-
quéncias de seus atos e omissdes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus
papéis.

Conforme Chiavenato, sdo competéncias fundamentais
do administrador:

(A) conhecimento, habilidade, julgamento e atitude.

(B) comunicagao, criatividade, resolucao de conflito e
conhecimento contabil.

(C) julgamento, controle, conhecimento econdmico e
planejamento.

(D) aprender, transmitir conhecimento contabil e
controlar os subordinados.

(E) realizar as tarefas por ordem cronoldgica, conserva-
dorismo e controle.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), os membros da alta administracao
e dos conselhos de administracdo ou equivalentes sao
0s responsaveis por prestar contas de sua atuagao e
devem assumir integralmente as consequéncias dos
seus atos e omissoes.

Considere as praticas abaixo.

I - Dar transparéncia da organizagdo as partes inte-
ressadas, admitindo-se sigilo, como excecdo, nos
termos da lei.

II - Avaliar aimagem da organizagao € a satisfagao das
partes interessadas com seus servigos e produtos.

III- Garantir que sejam apurados, de oficio, indicios de
irregularidades, promovendo a responsabilizacdo em
caso de comprovagao.

Quais estao relacionadas aos principios de accountability
e transparéncia?

(A) Apenas II.

(B) Apenas III.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il e I1I.

UFCSPA
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Conforme a Lei n°® 12.282/64, que dispde sobre a
elaboragao e o arquivamento de documentos em meios
eletromagnéticos, ¢ INCORRETO afirmar que

(A) as empresas privadas ou os 6rgaos da administracdo
publica direta ou indireta que utilizarem procedi-
mentos de armazenamento de documentacao
em meio Optico, eletrénico ou equivalente deverao
adotar sistema de indexacgao.

(B) os registros publicos originais, ainda que digitali-
zados, deverdo ser preservados de acordo com
o disposto na legislacdo pertinente.

(C) os meios de armazenamento dos documentos
digitais deverdo protegé-los de acesso, uso, altera-
¢ao, reproducao e destruicdao ndao autorizados.

(D) os registros publicos originais, apds serem digitali-
zados, deverdo ser integralmente descartados de
forma a melhorar a organizacdo, independentemente
da legislacdo pertinente.

(E) o processo de digitalizagdo devera ser realizado de
forma a manter a integridade, a autenticidade e,
se necessario, a confidencialidade do documento
digital, com o emprego de certificado digital emitido
no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil.

X FAURGS

€Y No empenho pela exceléncia na prestacio de servicos,
as organizagbes devem contar com pessoas com
valores éticos e alto padrdo de comportamento. Assinale
a alternativa que apresenta conduta que NAO esta de
acordo com essa exigéncia.

(A) Utilizar em horario de almogo a impressora para
trabalhos pessoais.

(B) Promover a cultura de transparéncia nas acoes.

(C) Melhorar continuamente a qualidade do servigo
prestado com treinamento constante.

(D) Monitorar e divulgar o cumprimento das diretrizes
institucionais.

(E) Realizar as tarefas com presteza e cortesia.

Em conformidade com o Manual de Redagao da Presi-
déncia da Republica, o correio eletronico (e-mail), por seu
baixo custo e celeridade, transformou-se na principal
forma de comunicacao para transmissdo de documentos.
Considere as afirmacdes abaixo sobre o e-mai.

I - Nos termos da legislagdo em vigor, é aceito como
documento original sem a necessidade de certifi-
cacao digital.

II - Por ser flexivel, deve-se evitar a utilizacdo de
linguagem de comunicagao oficial.

III- Sempre que disponivel, deve-se utilizar recurso de
confirmagao de leitura. Se indisponivel, deve constar
da mensagem pedido de confirmacdo de recebi-
mento.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas II.

(B) Apenas III.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il e I1I.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

EE} Um orcamento é um plano que descreve o uso e a fonte
de recursos financeiros e operacionais num determinado
periodo de tempo, ajudando desta forma o administrador
a definir suas metas. Sobre os beneficios do orgamento,
¢ INCORRETO afirmar que

(A) sdo uma ferramenta de controle financeiro da
instituicao.

(B) forgam administradores e gestores a antever estra-
tégias de longo prazo.

(C) promovem beneficios na qualidade do servico
prestado.

(D) promovem a comunicacdo entre diversas areas da
empresa.

(E) fornecem informacdes de desempenho.

UFCSPA

FTY Sobre controle de custos e de estoque, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) As empresas procuram reduzir todas as formas
de custos, reconhecendo o inventario como uma
importante ferramenta de controle.

(B) Entre as abordagens administrativas esta a alavan-
cagem do poder de compra, em que as empresas
centralizam as compras aumentando o volume e
diminuindo o numero de fornecedores.

(C) Parcerias estdo sendo estabelecidas entre fornece-
dores e compradores para operar na reducao de
custos dos parceiros envolvidos.

(D) As empresas procuram manter estoques de materiais
adequados para suas necessidades.

(E) O proposito do controle do inventario é o de
assegurar parcerias entre a administracdo e os
fornecedores envolvidos.
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