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HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

CONCURSO PUBLICO

001. PROVA OBJETIVA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questGes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
¢ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum

*® 6 6 o o

problema, informe ao fiscal da sala.

Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duragao da prova é de 4 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

S6 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas 3 horas do tempo de duracao da prova.

Deverao permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

Até que vocé saia do prédio, todas as proibicoes e orientacdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

Nome do candidato
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de niumeros 01 a 06.

Prazeres da “melhor idade”

A voz no aeroporto de Congonhas anunciou: “Clien-
tes com necessidades especiais, criangas de colo, melhor
idade, gestantes e portadores do cartdo tal terdo preferén-
cia etc.”. Num rapido exercicio intelectual, conclui que, ndo
tendo necessidades especiais, nem sendo crianga de colo,
gestante ou portador do dito cartdo, sé me restava a “melhor
idade” — algo entre os 60 anos e a morte.

Para os que ainda nao chegaram a ela, “melhor idade”
€ quando vocé pensa duas vezes antes de se abaixar para
pegar o lapis que deixou cair e, se ninguém estiver olhan-
do, chuta-o para debaixo da mesa. Ou, tendo atravessado a
rua fora da faixa, arrepende-se no meio do caminho porque
o sinal abriu e agora tera de correr para salvar a vida. Ou
quando o singelo ato de dar o lago no pé esquerdo do sapato
equivale, segundo o Jodo Ubaldo Ribeiro*, a uma modalida-
de olimpica.

Privilégios da “melhor idade” sdo o ressecamento da
pele, a osteoporose, as placas de gordura no coracédo, a
pressao lembrando placar de basquete americano, a faléncia
dos neurdnios, as baixas de visado e audig¢ao, a falta de ar, a
queda de cabelo, a tendéncia a obesidade e as disfungdes
sexuais. Ou seja, nés, da “melhor idade”, estamos com tudo,
e 0s demais podem ir lamber sabao.

Outra caracteristica da “melhor idade” é a disponibilidade
de seus membros para tomar as montanhas de estimulantes
e antidepressivos que seus médicos lhes receitam e depois
nao conseguem retirar. Outro dia, bem cedo, um jovem casal
cruzou comigo no Leblon. Talvez vendo em mim um ptero-
dactilo da classica boemia carioca, o rapaz perguntou: “Vol-
tando da farra, Ruy?”. Respondi, euférico: “Que nada! Estou
voltando da farmacia!”. E esta, de fato, € uma grande vanta-
gem da “melhor idade”: vocé extrai prazer de qualquer lugar
a que ainda consiga ir.

(Ruy Castro. Folha de S.Paulo, 29.01.2012. Adaptado)

*Jodo Ubaldo Ribeiro: escritor baiano, autor, entre varias obras, de Viva o
povo brasileiro.

01. Considere os trechos selecionados do texto.

* Ou quando o singelo ato de dar o lago no pé esquerdo
do sapato equivale, segundo o Joao Ubaldo Ribeiro, a
uma modalidade olimpica. (22 paragrafo)

» Talvez vendo em mim um pterodactilo da classica
boemia carioca... (dltimo paragrafo)

Com base nesses trechos, é correto afirmar que o autor
se serve

(A) da comparagéo, para evidenciar sua profunda angus-
tia por pertencer ao grupo da terceira idade.

(B) da comparagao, para denunciar os poucos direitos
garantidos por lei as pessoas idosas.

(C) da ambiguidade, para descrever as atitudes inusita-
das de seus amigos e conhecidos.

(D) do exagero, para expor o tema da velhice por meio
de um tom leve e humoristico.

(E) do exagero, para criticar os jovens que desrespeitam
frequentemente os mais velhos.

02. Aironia ocorre quando a palavra empregada deve expri-
mir ideia oposta aquela expressa pelo sentido original
dessa palavra.

Considerando a definigdo, assinale a alternativa em que
a expressao destacada foi empregada em sentido irbnico
pelo autor.

(A) Avoz no aeroporto de Congonhas anunciou: “Clien-
tes com necessidades especiais...” (12 paragrafo)

(B) Para os que ainda ndo chegaram a ela, “melhor idade”
é quando voce... (22 paragrafo)

(C) Ou, tendo atravessado a rua fora da faixa, arrepen-
de-se no meio do caminho... (22 paragrafo)

(D) Privilégios da “melhor idade” sdo o ressecamento
da pele, a osteoporose... (32 paragrafo)

(E) Outro dia, bem cedo, um jovem casal cruzou comigo
no Leblon. (ultimo paragrafo)

03. Assinale a alternativa em que a reescrita da frase do
segundo paragrafo preserva o sentido original do texto.

(A) Ou, depois que atravessa a rua fora da faixa, arrepen-
de-se no meio do caminho, se bem que o sinal tenha
aberto e agora tera de correr para salvar a vida.

(B) Ou, quando atravessa a rua fora da faixa, arrepende-
-se no meio do caminho, ja que o sinal abriu e agora
tera de correr para salvar a vida.

(C) Ou, assim que atravessa a rua fora da faixa, arrepen-
de-se no meio do caminho, mesmo que o sinal tenha
aberto e agora tera de correr para salvar a vida.

(D) Ou, caso tenha atravessado a rua fora da faixa, arre-
pende-se no meio do caminho, ainda que o sinal tenha
aberto e agora tera de correr para salvar a vida.

(E) Ou, antes que atravesse a rua fora da faixa, arrepen-
de-se no meio do caminho, pois o sinal abriu e agora
tera de correr para salvar a vida.
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04. As expressOes destacadas apresentam, respectivamente,
sentido préprio e sentido figurado na alternativa:

(A) ... vocé extrai prazer de qualquer lugar a que
ainda consiga ir. (Ultimo paragrafo) / Ou seja, nés,
da “melhor idade”, estamos com tudo, e os demais
podem ir lamber sabao. (3° paragrafo)

(B) Outro dia, bem cedo, um jovem casal cruzou comigo
no Leblon. (ultimo paragrafo) / “Clientes com neces-
sidades especiais, criangas de colo... (12 paragrafo)

(C) ... é adisponibilidade de seus membros para tomar
as montanhas de estimulantes e antidepressivos...
(42 paragrafo) / Num rapido exercicio intelectual,
conclui que... (12 paragrafo)

(D) “Voltando da farra, Ruy?”. (Gltimo paragrafo) / ... as
placas de gordura no coracgéo, a presséo lembrando
placar de basquete... (32 paragrafo)

(E) ... que seus médicos lhes receitam e depois nao con-
seguem retirar. (Ultimo paragrafo) / e, se ninguém
estiver olhando, chuta-o para debaixo da mesa.
(22 paragrafo)

05. Assinale a alternativa em que a pontuagdo pode ser
modificada de acordo com a norma-padrao e sem alterar
o sentido do texto.

(A) Ponto e virgula em: Num rapido exercicio intelectual;
conclui que, nao tendo necessidades especiais...

(B) Parénteses em: ... vocé pensa duas vezes antes de
(se abaixar) para pegar o lapis que deixou cair...

(C) Travessdes em: ... o singelo ato de dar o lago no
pé esquerdo do sapato equivale — segundo o Jo&o
Ubaldo Ribeiro — a uma modalidade...

(D) Ponto final em: “Voltando da farra, Ruy.”

(E) Reticéncias em: “Que nada... Estou voltando da far-
macia...”

06. De acordo com o emprego e a colocagdo dos pronomes
estabelecidos pela norma-padrdo, a expresséo destaca-
da na frase pode ser substituida pela expressado entre
parénteses na alternativa:

(A) Quando encontrou o jovem casal, o autor voltava da
farmacia. (encontrou-o)

(B) Os integrantes da “melhor idade” sdao aqueles que
mais enfrentam hipertensdo e queda de cabelo.
(enfrentam-nas)

(C) Em Congonhas, o autor subitamente ouviu o antn-
cio de embarque. (ouviu-o)

(D) E dificil, quando se esta mais velho, abaixar para
pegar um objeto. (pegar-lhe)

(E) Feitas as constatagdes, resta ao autor incluir-se no
grupo da “melhor idade”. (resta-lhe)
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Leia o texto para responder as questdes de numeros 07 a 09.

A llha Fiscal

Localizada na baia de Guanabara, a ilha ganhou esse
nome pela necessidade do estabelecimento de um posto
alfandegario para o controle das mercadorias importadas e
exportadas pelo Rio de Janeiro, entdo capital do Império. Seu
primeiro nome foi llha dos Ratos.

O projeto do posto fiscal foi do engenheiro Adolpho Del
Vecchio e seguia alguns padroes do antigo estilo gético.
A importancia da edificagdo ndo se deve, porém, a sua exis-
téncia funcional, mas ao ultimo baile do Império, em 9 de
novembro de 1889, uma semana antes da proclamacéao da
Republica. A festa homenageava o Chile, representado pelos
oficiais do couragado Almirante Cochrane, os quais visitavam
0 pais.

Cerca de 5 mil pessoas participaram do baile marcado
pela extravagancia: a ilha foi enfeitada com balées venezia-
nos, lanternas chinesas e vasos franceses. Os convidados
desciam dos barcos e eram recepcionados por mogas fanta-
siadas de fadas e sereias.

Enquanto valsas e polcas alegravam os convida-
dos, as iguarias eram servidas em pratos ornamentados
com flores e frutas exadticas, e os convidados consumiam
robustissimo cardapio: 800 quilos de camarao, 1300 frangos,
500 perus, 64 faisdes, 1200 latas de aspargos, 20 mil san-
duiches, 14 mil sorvetes, além de litros de cerveja, cham-
panhe e bebidas diversas.

Ao chegar, o imperador Pedro |l teria tropegado e quase
levado um tombo. Ao recompor-se, teria dito: “O monarca
escorregou, mas a monarquia nao caiu”.

N&o distante dali, os republicanos colocavam os ultimos
pregos no caixao da monarquia moribunda.

(Texto baseado na obra de Marcio Cotrim.
Revista Lingua Portuguesa, julho de 2014. Adaptado)

07. De acordo com as informacbes do texto, é correto
afirmar que

(A) a escolha da arquitetura gotica para a construgéo
do posto alfandegario seguia a moda vigente no
século XIX.

(B) o baile de novembro de 1889 na llha Fiscal ndo teve o
fausto caracteristico das tradicionais festas imperiais.

(C) a convicgao de D. Pedro Il a respeito do poder da
monarquia mostrou-se infundada em vista dos fatos
sucessivos ao baile.

(D) os oficiais chilenos receberam tratamento diferencia-
do, uma vez que foram recebidos por mogas vesti-
das de fadas e de sereias.

(E) os protestos violentos organizados pelos republica-
nos contra a monarquia acirraram apos a realizagao
do baile na llha Fiscal.



08.

09.

10.

O sinal indicativo de crase esta corretamente empregado
na alternativa:

(A) A llha Fiscal era um posto alfandegario no Rio de
Janeiro, a época capital do Brasil.

(B) Em meio a valsas e polcas, todos os convidados se
divertiam pelos saldes ricamente decorados.

(C) Aautoria do projeto, que tem influéncias europeias, é
atribuida a Adolpho Del Vecchio.

(D) Afesta, dedicada a receber cinco mil pessoas, foi um
marco de extravagancia.

(E) Devido a uma necessidade de controle das mercado-
rias, a llha dos Ratos transformou-se em llha Fiscal.

Assinale a alternativa em que a concordancia verbal e
nominal segue a norma-padrao da lingua portuguesa.

(A) O cardapio incluia inumeras iguarias, que chegava aos
convidados em pratos decorados com flores e frutos.

(B)

Homenageadas pela festa, a comitiva chilena era for-
mada por oficiais do couragado Almirante Cochrane.

(C) A fiscalizagdo das mercadorias importadas e expor-
tadas eram essencial para a atividade econémica do
Império.

Na noite de novembro de 1889 participava do ultimo
e histoérico baile imperial cinco mil convidados.

Por conta dos avangos das ideias republicanas,
escreviam-se as Ultimas linhas do periodo imperial
no Brasil.

Suponha que a foto e o texto a seguir fagam parte de um
informativo turistico.

(http://www.riodejaneirohotel.com.br/site/br/
ponto-turistico/1037/Pontos%20Tur%C3%ADsticos/ilha-fiscal)

Os interessados conhecer a llha Fiscal devem se
dirigir ao centro histérico da cidade, onde esta o Espaco
Cultural da Marinha, qual partem as embarcacdes
que conduzem os turistas a llha para uma visita monitora-
da, duracéo é de, aproximadamente, duas horas.

Para que o texto esteja redigido em conformidade com
a norma-padrdo, as lacunas devem ser preenchidas,
respectivamente, por:

.no...comaaquala
a...ao...cuja

.do ... onde
.do ... cuja

.no...comaaquala

1.

12.

Rac1ocinio LoGico

Os carregadores trouxeram o armario e o instalador nao
chegou. A negagao légica dessa afirmacéo é:

(A) se os carregadores nao trouxeram o armario, entao
o instalador chegou.

(B) os carregadores nao trouxeram o armario e o insta-
lador chegou.

(C) se o instalador ndo chegou, entdo os carregadores
nao trouxeram o armario.

(D) os carregadores n&o trouxeram o armario ou o insta-
lador chegou.

(E) os carregadores trouxeram o armario ou o instalador
nao chegou.

No diagrama a seguir, considere que ha elementos em
todas as secdes e intersegoes.

Nessa situagao, € verdade afirmar que

(A) todo elemento de P, que nao é elemento de R, é ele-
mento de Q.

(B) todo elemento de Q, que n&o é elemento de R, ndo
é elemento de P.

(C) todo elemento de R, que é elemento de Q, ndo é
elemento de P.

(D) qualquer elemento de P, que n&o é elemento de Q, é
elemento de R.

(E) todo elemento de R, que nao é elemento de Q, é
elemento de P.
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13. Se as providéncias foram tomadas, entdo nao houve pro- R ASCUNMHDO
blema. Uma afirmagdo que é logicamente equivalente a
essa é:

(A) As providéncias foram tomadas e nao houve problema.

(B) Se houve problema, entdo as providéncias néao
foram tomadas.

(C) Houve problema ou as providéncias nao foram
tomadas.

(D) Se as providéncias nao foram tomadas, entdo houve
problema.

(E) As providéncias nao foram tomadas e houve problema.

14. Considere as afirmacgdes e os respectivos valores l6gicos
atribuidos a cada uma delas.

I. Francisco é advogado e Gerson ¢ analista. FALSA
Il. Gerson ¢ analista ou Hugo é engenheiro. VERDADEIRA

Ill. Se Francisco é advogado, entdo Igor € jornalista.
FALSA

IV. Se Joel é assistente, entdo Hugo ndo é engenheiro.
VERDADEIRA

V. Se Lucas é técnico, entdo Joel é assistente. VER-
DADEIRA.

A partir dessas informagdes, é correto concluir que

A) Lucas é técnico.

B) Joel ndo é assistente.

D

(

(B)

(C) Igor é jornalista.
(D) Hugo nao é engenheiro.
(E)

E) Gerson é analista.

15. Na sequéncia: 32, 64, 48, 96, 72, 144, 108, ..., o primeiro
termo que € um numero impar € o
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16.

17.

Nocoes b INFORMATICA

Em um computador com Microsoft Windows 7, em sua configuragao original, dentro da pasta Documentos existe uma pasta
chamada Temp e dentro dela existe um unico arquivo chamado Anotagdes.txt. Um usuario abriu esse arquivo usando o Bloco
de Notas. Em seguida, e sem fechar o Bloco de Notas, o usuario abriu o Windows Explorer, selecionou essa pasta Temp
e pressionou a tecla DEL. Assinale a alternativa correta sobre o resultado de pressionar a tecla DEL e confirmar quaisquer
perguntas feitas eventualmente pelo Windows.

(A) A pasta nao sera apagada porque o arquivo Anotagdes.txt esta aberto.

(B) A pasta sera apagada, tendo sido enviada para a Lixeira.

(C) A pasta sera apagada em definitivo, ndo sendo enviada para a Lixeira.
(D)

(E)

E

A pasta ficara oculta, tendo sido enviada para a Lixeira.

O arquivo Anotacdes.txt sera apagado, tendo sido enviada para a Lixeira, deixando a pasta completamente vazia.

Em um documento em branco no Microsoft Word 2010, em sua configuragéo original, com alinhamento de texto a esquerda,
um usuario executou as seguintes agdes, na sequéncia apresentada:
I. Digitou Microsoft;
Il. Clicou no icone de alinhamento direita;
lll. Pressionou a barra de espagos e digitou Word;
IV. Clicou no icone de alinhamento centralizado;
V. Pressionou a barra de espagos e digitou 2010.

Assinale a alternativa que apresenta o resultado correto.

(A) Briir2r A r e 2010304050 06 b7 e 8910 e 20 130 0 140 1 SR IeE L 7y
Microsoft 2010 Word

(B) BRI 1 10 1 20 1030 4 15 a6 78 119010 1 A1 1 A20 1 30 1 A4 1 eIz
Microsoft Word 2010

(C) SIS 1 101 20 1304 5 16 78 19 10 L1 20 1130 1 4 1 e

Microsoft Word 2010

(D) Bili2i i v 20 10301400050 006t 7o b8 19 0 e 20 130 1 40 1 SEEHEE T 7

Microsoft 2010 Word

(E) S 1 1 20 13 4 5 L6 L7 8190 0 1 1 1 20 1 3 1 4 1 eI

Microsoft
Word

2010
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18. Tem-se a seguinte planilha criada no Microsoft Excel
2010, em sua configuragao original:

A A

1 98
2 61
3 77
4 25
5 83

Assinale a alternativa em que as duas funcdes apresen-
tadas irdo produzir o mesmo resultado.

(A) =CONT.NUM(A1:A5) e =CONT.VAZIO(A1:A5)
(B) =SOMA(A1:A5) e =MEDIA(A1:A5)

(C) =MAXIMO(A1:A5) e =MAIOR(A1:A5)

(D) =MAIOR(A1:A5;5) e =MINIMO(A1:A5)

(E) =MENOR(A1:A5;5) e =MIiNIMO(A1:A5)

19. Tem-se uma imagem do Microsoft PowerPoint 2010, em
sua configuragao original, representando o modo de exi-
bicdo do apresentador.

| CWSE)

Slide: 1 de 8

Tempo: 00:30

Assinale a alternativa com o conteiudo que é exibido na
area destacada com um quadrado tracejado.

(A) O slide atual que esta sendo exibido na apresenta-
¢ao.

(B) As anotagbes do apresentador.

(C) A prévia do préximo slide que sera exibido na apre-
sentacéo.

(D) A gravacgao da apresentagcao em formato de video.

(E) O historico do ultimo slide que foi exibido na apre-
sentagao.
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20. Usando o Microsoft Outlook 2010, em sua configuragéo
original, um usuario redigiu uma mensagem de correio ele-
trénico e a salvou. Por padrdo, a mensagem foi armazena-
da na pasta Rascunhos. No dia seguinte, o usuario abriu
essa mensagem e, pronto para envia-la, com todos os
campos obrigatérios preenchidos, clicou no botdo Enviar.
Considerando que a operagao ocorreu sem erros, a men-
sagem na pasta Rascunhose ____ na
pasta

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectiva-
mente, as lacunas do enunciado.

(A) permanece ... foi copiada ... Itens enviados
(B) nao existe mais ... foi gravada ... Caixa de Saida
(C) permanece ... ndo existe ... Itens enviados
(D) permanece ... ndo existe ... Caixa de Saida

(E) néo existe mais ... foi gravada ... ltens enviados

LeGisLAcAo ApLicaba Ao SUS

Em 1986, uma caseira de uma casa, em uma cidade praiana,
sentiu-se mal apds o almogo. Seu marido resolveu leva-la a um
servigo de saude e sabia que ela so seria atendida se compro-
vasse um vinculo formal de emprego. Assim, de posse de sua
carteira profissional, a levou para um servico de salde perto da
casa. Transponha essa mesma situagao para 2020.

21. Assinale a alternativa correta, considerando o enunciado.

(A) A caseira sera atendida, mesmo sem carteira profis-
sional, pois, ha 10 anos, os servigos de emergéncia
do Sistema Unico de Saude (SUS) atendem a qual-
quer pessoa.

(B) A caseira ndo precisa levar comprovante de vinculo
empregaticio, pois desde 1988, com a criagdo do
SUS, o acesso aos servigos e as agdes de saude
€ universal.

(C) Gragas a um dos principios do SUS, que é a inte-
gralidade, a caseira tem acesso gratuito a qualquer
servico de saude.

(D) Atualmente, a caseira seria atendida apenas em
uma unidade da atengéao basica de saude se tivesse
consulta agendada.

(E) A caseira sera prontamente atendida pelo SUS, mas
se necessitar de algum exame, serd encaminhada a
um servigo do setor privado conveniado.



22,

23.

Em um municipio, a Secretaria de Saude resolve parti-
cipar de uma grande feira, na qual havera venda de ali-
mentos organicos da regiao, divulgagao de iniciativas de
atividades econdmicas, educacionais e sanitarias. Alguns
municipes ficam descontentes e entram com uma petigéao
administrativa, reclamando que nao caberia a pasta da
Saude participar de um evento sem relagdo com a saude.
Assinale a alternativa correta.

(A) A participacédo da Secretaria de Saude do municipio
deveria ter sido discutida na Comissao Intergestores
Bipartite.

(B) Atividades como essa feira s6 poderiam ter a par-
ticipagdo da Secretaria de Saude se tivessem sido
aprovadas na Camara Municipal.

(C) Os municipes descontentes tém razéo, pois a ener-
gia e recursos deveriam ser concentrados em ativi-
dades de recuperagao da saude dos adoecidos.

(D) Ainiciativa da Secretaria de Saude, no caso, é coe-
rente com o conceito de que saude de uma comuni-
dade tem relagdo com aspectos econdmicos, sociais
e culturais.

(E) A Secretaria de Saude so6 poderia participar de uma
iniciativa dessa natureza se todas as questdes de
atendimento estivessem resolvidas.

Uma fabrica de médio porte, situada em um bairro popu-
loso, incomoda os vizinhos pelo ruido que se irradia de
dentro. A populagao se reune para discutir a qual institui-
¢ao deveria apresentar uma reclamacao. Nesse caso, a
populagao deve

(A) apresentar uma queixa ao Ministério Publico do
Trabalho, que deve intervir diretamente nesses casos.

(B) apresentar uma reclamagéo aos auditores fiscais do
trabalho, que tém atribui¢cdo exclusiva para fiscalizar
a empresa e exigir mudangas.

(C) fazer uma comissdo de moradores para exigir a
mudanca das condi¢des de trabalho.

(D) conversar com um vereador que se disponha a ela-
borar um projeto de lei que proiba a existéncia de
uma empresa que emita ruido tao elevado.

(E) apresentar uma queixa a Prefeitura que tem atribui¢do
de fiscalizar e intervir nas condiges de trabalho que,
além de incomodar os moradores, causam doencgas
nos trabalhadores.

24, Verifica-se que um municipio de pequeno porte ndo tem

Conselho Municipal de Saude. Segundo a Resolugéo
n? 453/12 do Conselho Nacional de Saude,

(A) o Conselho Estadual de Saude deve, junto com o
executivo municipal, convocar e realizar a Conferén-
cia Municipal de Saude, que tera como um de seus
objetivos a estruturagdo e composigao do Conselho
Municipal.

(B) a populagao deve escolher as pessoas mais neces-
sitadas materialmente, para que passem a exercer
a funcao de conselheiros de saude e a receber os
honorarios previstos em legislacao.

(C) o Conselho Estadual de Saude deve aukxiliar o execu-
tivo municipal, na preparagao do edital de convocagao
da eleigao, incluindo a exigéncia de que os candidatos
para o Conselho devem ter flexibilidade no trabalho,
para se ausentarem e poderem participar.

(D) a Secretaria Estadual de Saude deve nomear uma
comissao eleitoral para que prepare o edital de con-
vocacao dos candidatos e realize a elei¢ao.

(E) a Secretaria Municipal de Saude deve convocar uma
assembleia na qual voluntarios podem se candidatar
e serem eleitos como conselheiros de saude.

25. O Sistema de Informagdes sobre Mortalidade (SIM)

(A) tem como fonte de dados os atestados de 6bito.

(B) fornece dados sobre 6bitos, desde que decorrentes
de causas naturais.

(C) tem varias fontes de dados, entre as quais a dos
hospitais.

(D) se confunde com o Sistema de Informagao de Agra-
vos de Notificagao (SINAN).

(E) é alimentado por um érgao federal.
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26.

27.

LeGisLacAo ApLicapa A EBSERH

Considerando o disposto, expressamente, na Lei

n2 12.550/2011, é correto afirmar que a EBSERH

(A) é um o6rgdo administrativo pertencente a estrutura
interna do Ministério da Educacéo.

(B) tem sua sede e foro em Brasilia, no Distrito Federal,
e nao podera ter escritério, representagao ou filiais
em outras unidades da Federagéo.

€ dotada de personalidade juridica de direito priva-
do e patrimbnio préprio, vinculada ao Ministério da
Saude, com prazo de duragao indeterminado.

exerce atividades de prestacdo de servicos de
assisténcia a saude e estarado inseridas integral e
exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Sau-
de — SUS.

nao tera direito ao ressarcimento das despesas com
o atendimento de consumidores e respectivos depen-
dentes de planos privados de assisténcia a saude.

Na hipotese de uma instituicdo pretender contratar os
servicos da EBSERH, a Lei n? 12.550/2011 estabelece
que a contratagéo

(A) podera ser efetivada por 6rgaos da Administragdo
Publica, para realizar atividades relacionadas ao objeto
social da EBSERH, sendo obrigatdria a licitagao.

(B) podera ser efetivada com as universidades ou admi-
nistradoras de planos de saude, desde que tenha

autonomia para cobrar pelos seus servigos.

(C) firmada deve ser divulgada amplamente por intermé-
dio dos sitios da EBSERH e da entidade contratante
na internet.

(D) podera se destinar a prestagéo de servigos de apoio
a gestao de hospitais universitarios e federais, veda-
da a contratagédo por outras instituicdes, ainda que

congéneres.

podera ser concretizada com instituicbes publicas,
da mesma area de atuagao, sendo vedadas a essas
instituicoes ceder servidores a EBSERH para o exer-
cicio das atividades contratadas.
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28.

29.

30.

Assinale a alternativa que estda em conformidade com o
Estatuto da EBSERH no que diz respeito a sua Diretoria.

(A) Ela é composta pelo Presidente e até seis Diretores.

(B) Os seus diretores ndo poderéo ser reconduzidos ao
cargo.

(C) Os seus membros terdo direito a 60 dias de licenga
remunerada, podendo optar pela sua conversdao em

espécie.

Em caso de vacancia ou impedimento do seu Presi-
dente, o cargo ficara vago até nova nomeagéao pelo
Ministro da Saude.

E sua competéncia opinar sobre as demonstragdes
financeiras do exercicio social.

Segundo o Estatuto da EBSERH, a atividade de monito-
rar a qualidade e integridade dos mecanismos de controle
interno, das demonstragdes financeiras e das informa-
¢oes e medigao divulgadas pela EBSERH, é atribuigao

(A) da Fiscalizagao Integrada.
(B) da Controladoria Fiscal.
(C) da Fiscalizagao Tributaria.
(D) da Gestao Avaliativa.

(E) do Comité de Auditoria.

Joquebede é cidadao brasileiro e pretende apresentar
uma denuncia de descumprimento ao Cédigo de Etica e
Conduta da EBSERH. Nessa hipoétese, € correto afirmar
que Joquebede

(A) nao podera fazer a denuncia aos préprios 6rgaos da
EBSERH, uma vez que o cidaddo nao detém essa
competéncia.

(B) podera fazer a denuncia, sob a condi¢do de anoni-
mato e sigilo das informagdes, diretamente a Ouvi-
doria da EBSERH, 6rgéo interno competente para

recebé-la.

devera encaminhar a sua denuncia ao Ministério
Publico, que é o 6rgao responsavel para apuragao
da denuncia.

podera fazer a denudncia pela intranet e internet, com
sigilo e confidencialidade das informagdes, mesmo
que nao seja funcionario da EBSERH.

deverd, primeiro, registrar um boletim de ocorréncia
na Delegacia e depois apresentar esse documento
perante o 6rgdo interno competente da EBSERH.



31.

32.

33.

34.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O revestimento exteriorizador do ato administrativo nor-
mal é a escrita, embora existam atos consubstanciados
em ordens verbais e até mesmo em sinais convencio-
nais. Esse requisito do ato € denominado

Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente:

* Modalidade de licitagdo em que se admite a participagéo
de qualquer licitante através de convocagado da maior
amplitude, propria para contratos de grande valor;

* Modalidade que se diferencia da anterior, uma vez que
desta s6 podem participar interessados previamente
cadastrados.

A) Convite e concurso.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Leildo comum e leildo administrativo.
Leildo administrativo e concurso internacional.

D) Leilao comum e pregéo.

E) Concorréncia e tomada de precos.
Configura caso de dispensa de licitagao:

A) aquisicdo de material de produtor exclusivo.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

aquisi¢cao de equipamentos de vendedor exclusivo.
ocorréncia de inabilitagdo de todos os licitantes.

D) aquisigdo de géneros com exclusividade comercial.

E) implementacdo de servico por empresa de notodria

especializacao.

O contrato administrativo formaliza-se, entre outras
formas, pelo termo de contrato que é obrigatério no caso
de concorréncia e de tomada de pregos, bem como nas
dispensas e inexigibilidades cujos precos estejam com-
preendidos nos limites dessas duas modalidades de lici-
tagdo. Essa caracteristica dos contratos administrativos
éa

finalidade publica.

obediéncia a forma prescrita em lei.

presenca da Administragdo Publica como Poder
Publico.

natureza de contrato de adesao.

natureza intuitu personae.
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35. De acordo com a Instrugdo Normativa n® 5/2017, o acom-

36.

37.

panhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se
a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagéo dos
servigos estao compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convoca-
tério, para efeito de pagamento conforme o resultado,
representa o conjunto de atividades denominado

(A) Gestao da Execucgédo do Contrato.
(B
(C
(
(

Fiscalizagdo Administrativa.
Fiscalizagao Técnica.

D) Fiscalizagao Setorial.

)
)
)
)

E) Fiscalizagao pelo Publico Usuario.

No processo de gestdo de contratos, em conformidade
com a Instrugdo Normativa n? 5/2017, identificada uma
infracdo quanto a inobservancia do prazo fixado para
apresentagao da garantia, o érgdo ou entidade devera

(A) providenciar a autuacao de procedimento adminis-
trativo especifico para aplicacao de sangbes a con-
tratada e a consequente rescisao contratual, se for
0 caso.

apresentar um modelo de gestdo operacional que
contemple as diretrizes estabelecidas no art. 10 da
Instrugdo, o qual servird como condigédo de aceitabi-
lidade da proposta.

verificar seus atos constitutivos, analisando sua regu-
laridade formal e as regras internas de funcionamento,
para evitar eventual desvirtuagéo ou fraude.

considerar a andlise de risco do objeto contratado.

apresentar as devidas justificativas, anexando-as
aos autos, no prazo de 180 dias.

De acordo com o conceito de racionalidade burocratica,
uma organizagao é considerada racional

(A) quando as metas individuais de seus colaboradores
sao consideradas para o desenvolvimento da visao
organizacional.

(B) quando as metas individuais de seus colaboradores
sdo consideradas, no curto prazo, para o desenvolvi-

mento da cultura organizacional.

quando as metas individuais de seus colaboradores
sao consideradas, no longo prazo, para o desenvol-
vimento da missao organizacional.

se 0s meios mais eficientes sdo escolhidos para
implementagdo das metas.

se os resultados mais eficazes sdo escolhidos para
implementacéo da cultura organizacional.
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38.

39.

40.

41.

A ideia de que o parcelamento de tarefas representa
a mola do sistema e a determinadas a¢des ou causas
decorrerdo determinados efeitos ou consequéncias den-
tro de alguma correlagao representa o cerne

da auséncia de trabalhos experimentais apresenta-
dos na abordagem sistémica da administracao.

do extremo racionalismo da teoria burocratica da
administracao.

da abordagem incompleta da organizagao proposta
pela escola da burocracia.

da abordagem de sistema fechado proposta pela
escola sistémica.

da teoria da maquina da escola classica.

Considere o modelo organizacional caracterizado por:
tarefas operacionais altamente rotineiras, realizadas por
meio de especializagdo, regras e regulamentos muito
formalizados, tarefas agrupadas em departamentos fun-
cionais, autoridade centralizada, pequena amplitude de
controle e processo decisorio que acompanha a cadeia
de comando.

Trata-se da estrutura organizacional denominada

A) estrutura multidivisional.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

estrutura matricial.
burocracia.

D) estrutura virtual.

E) estrutura de equipe.

O conjunto de caracteristicas-chave que uma determi-
nada organizagao valoriza e que representa uma percep-
¢ao comum compartilhada pelos membros dessa mesma
organizagao é

A) o processo administrativo.

(

(B)
(C)
(D)
(E)

a cultura organizacional.
a estrutura organizacional.

D) o objetivo da gestédo de pessoas.

E) o equilibrio organizacional.

Quando o individuo comporta-se em um papel dentro
das organizagdes, inter-relacionando-se com os demais
individuos como um sistema aberto, ele representa o
conceito de

A) homem funcional da abordagem sistémica.

(A)
(B) homo economicus da teoria classica.
(C) homo social da teoria classica.

(D) homem organizacional da abordagem sistémica.
(E)

E) homem administrativo da abordagem burocratica.
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42,

43.

44,

Sobre o conceito de motivagao, € correto afirmar que

(A) a motivacdo é o processo responsavel pela intensi-
dade, diregdo e persisténcia dos esforgos de uma
determinada organizagao em relagéo ao alcance das
metas individuais dos seus colaboradores.

a persisténcia, um dos elementos basilares do con-
ceito de motivagao, representa a qualidade do quan-
to de esforco uma determinada pessoa organica-
mente consegue despender.

a diregao, um dos elementos basilares do conceito
de motivagao, representa a intengdo de tornar-se
tudo aquilo que se é capaz de ser.

a intensidade, um dos elementos basilares do con-
ceito de motivagao, representa o quanto de esforgo
uma determinada pessoa despende.

a persisténcia, para formar o conceito de motivagao,

indica a busca da exceléncia, de se realizar em rela-
¢ao a determinados padrées, de lutar pelo sucesso.

A capacidade de influenciar um grupo em diregdo ao
alcance de objetivos indica o conceito de

(A) confianga baseada nos grupos informais.
(B) confianga baseada na identificacéo.

(C) confianga baseada no medo.

(D) administragao por objetivos.

(E) lideranca.

A metodologia de avaliagao que oferece um feedback de
desempenho de todos aqueles que formam o circulo de
contatos diarios do funcionario (todos os clientes do cola-
borador) é aquela denominada

(A) superior imediato.

(B) subordinados imediatos.

(C) autoavaliagao.

(D) avaliacdo 360 graus.

(E) comparagao em pares.



45,

46.

47.

Na metodologia PDCA, a confecgao dos Planos de Agao
e 0 acompanhamento de indicadores ocorrem, respecti-
vamente, nas etapas de

(A) plan e check.
(B) do e check.
(C) check e action.
(D) action e plan.

(E) do e plan.

O(s) tedrico(s) da administragdo de qualidade que
tinha(m) por principal ideia a trilogia da qualidade forma-
da por planejamento, controle e aprimoramento:

(A) Shewhart, Rodge e Romig.
(B) Juran.

(C) Deming.

(D) Ishikawa.

(E) Feigenbaum.

Em relacdo aos principios e conceitos arquivisticos, &
correto afirmar que

(A) o principio da proveniéncia estabelece que um arqui-
vo produzido por uma entidade coletiva, pessoa ou
familia pode ser misturado aos de outras entidades
produtoras.

a organicidade refere-se a relagédo natural entre do-
cumentos de um arquivo em decorréncia das ativida-
des da entidade produtora.

a integridade arquivistica refere-se a credibilidade e
a qualidade de um documento ser o que diz ser e
que esta livre de adulteracado ou qualquer outro tipo
de corrupgéo.

o principio do respeito aos fundos relaciona-se ao
estado dos documentos que se encontram comple-
tos e que nao sofreram nenhum tipo de corrupgao ou
alteragdo nao autorizada nem documentada.

o principio do respeito a ordem original prevé que
todo procedimento ou tratamento empreendido em
arquivos pode ser revertido, se necessario.

13

48.

49,

50.

Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas refe-
rentes a producgao, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquiva-
mento de documentos arquivisticos em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagao ou recolhimento
para guarda permanente.

Trata-se da definigao de

A) preservagao e conservagao de documentos.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

ciclo vital dos documentos.
sistema de gestao arquivistica de documentos.

D) gestdo de documentos de arquivo.

E) classificacdo quanto ao grau de sigilo.

Assinale a alternativa correta.

(A) O registro de documentos de arquivo é o conjunto de
acOes gerenciais e técnicas exigidas para superar as
mudangas tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes,
garantindo o acesso e a interpretagcdo de documen-
tos pelo tempo que for necessario.

(B) A descricao arquivistica refere-se ao esquema es-
tabelecido para o arranjo dos documentos de um
arquivo, a partir do estudo das estruturas, fungdes
ou atividades da entidade produtora e da analise do
acervo.

(C) A classificagdo arquivistica & conjunto de procedi-
mentos que leva em conta os elementos formais e
de conteudo dos documentos arquivisticos para ela-
boragao de instrumentos de pesquisa.

(D) A preservagao de documentos relaciona-se aos vin-
culos que os documentos arquivisticos guardam en-
tre si e que expressam as funcgbes e atividades da
pessoa ou organizagao que os produziu.

O plano de classificagéo é o esquema de distribuicao
de documentos em classes, de acordo com métodos
de arquivamento especificos, elaborado a partir do
estudo das estruturas e fungdes de uma instituicéo e
da analise do arquivo por ela produzido.

Instrumento de destinagdo, aprovado por autoridade
competente, que determina prazos e condigdes de guar-
da, tendo em vista a transferéncia, o recolhimento, o des-
carte ou a eliminagao de documentos.

Trata-se da definigdo de

A) sistema de recuperagao da informagao.

(A)
(B) cddigo de classificago.
(C) tabela de temporalidade.
(D) sistema de arquivamento.
(E)

E) quadro de arranjo.
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