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Awpdiliar em Acdministraséie

Leia estas instrugoes:

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
1 seguida, assine no espaco reservado. Caso se identifiqgue em qualquer outro local
deste Caderno, vocé serd eliminado do Concurso.

Este Caderno contém, respectivamente, trés questdes discursivas de

9 Conhecimentos Especificos e 50 questoes de multipla escolha, assim distribuidas:
01 a 10 » Lingua Portuguesa; 11 a 20 » Legislacdo; 21 a 50 » Conhecimentos
Especificos.

Quando o Fiscal autorizar, verifigue se o Caderno estd completo e sem
3 imperfeicdoes grdficas que impecam a leitura. Detectado algum problema,
comunique-o, imediatamente, ao Fiscal.

4 As questdes discursivas serdo avaliadas considerando-se apenas o que estiver
escrito no Espaco destinado & Resposta.

Escreva de modo legivel, pois duvida gerada por grafia ou rasura implicard
reducdo de pontos.

6 Cada qguestdo de multipla escolha apresenta quatro opcdes de resposta, das
quais apenas uma é correta.

7 Interpretar as questdoes faz parte da avaliacdo, portanto ndo adianta pedir
esclarecimentos aos fiscais.

8 Use exclusivamente caneta esferogrdfica, confeccionada em material
fransparente, de tinta preta ou azul.

9 Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo
destaque nenhuma folha.

10 Os rascunhos e as marcagdes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo
considerados para efeito de avaliacdo.

Vocé dispde de, no mdaximo, quatro horas e trinta minutos para responder ds

b questdes discursivas, as de multipla escolha e preencher a Folha de Respostas.

12 O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

13 Antes de se retirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno e a
Folha de Respostas.

Assinatura do Candidato:

(C comperve
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PROVA DISCURSIVA

Questdao 1

De acordo com o Art.55 da Lei n.°8.666, existem diversas clausulas necessarias em todos os
contratos administrativos.

Mencione duas dessas clausulas.

Espaco destinado a Resposta

Fim do espaco destinado d Resposta

Concurso Publico UFRN 2015 »Auxiliar em Administracéo 1



Questdo 2

Proporcionar o treinamento e o desenvolvimento de pessoal é um dos paradigmas modernos da
administracdo com foco na melhoria das atividades desempenhadas pelas organizacdes. Dessa
maneira, mencione duas diferencas entre treinamento e desenvolvimento de pessoas.

Espaco destinado & Resposta

Fim do espaco destinado d Resposta
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Questao 3
Uma importante ferramenta utilizada pelos gestores na atualidade chama-se analise FOFA.
A) O que é analise FOFA?

B) Qual a sua relacdo com a estratégia organizacional?

Espaco destinado a Resposta

Fim do espaco destinado & Resposta
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Lingua Portuguesa 01a10

Antes que elas cresgam
Affonso Romano de Sant'Anna

Ha um periodo em que os pais vao ficando 6rfdos dos proprios filhos.

E que as criancas crescem. Independentes de nds, como arvores, tagarelas e passaros
estabanados, elas crescem sem pedir licenca. Crescem como a inflacdo, independente do
governo e da vontade popular. Entre os estupros dos precos, os disparos dos discursos e o
assalto das estacdes, elas crescem com uma estridéncia alegre e, as vezes, com alardeada
arrogancia.

Mas nédo crescem todos os dias, de igual maneira; crescem, de repente.

Um dia se assentam perto de vocé no terraco e dizem uma frase de tal maturidade que vocé
sente que ndo pode mais trocar as fraldas daquela criatura.

Onde e como andou crescendo aquela danadinha que vocé ndo percebeu? Cadé aquele
cheirinho de leite sobre a pele? Cadé a pazinha de brincar na areia, as festinhas de aniversario
com palhacos, amiguinhos e o primeiro uniforme do maternal?

Ela esta crescendo num ritual de obediéncia organica e desobediéncia civil. E vocé estd agora
ali, na porta da discoteca, esperando que ela ndo apenas cresca, mas apareca. Ali estdo muitos
pais, ao volante, esperando que saiam esfuziantes sobre patins, cabelos soltos sobre as ancas.
Essas sédo as nossas filhas, em pleno cio, lindas potrancas.

Entre hamburgueres e refrigerantes nas esquinas, |4 estdo elas, com o uniforme de sua geragao:
incbmodas mochilas da moda nos ombros ou, entdo com o suéter amarrado na cintura. Esta
guente, a gente diz que vao estragar o suéter, mas ndo tem jeito, € o emblema da geracao.

Pois ali estamos, depois do primeiro e do segundo casamento, com essa barba de jovem
executivo ou intelectual em ascensdo, as mées, as vezes, ja com a primeira plastica e o
casamento recomposto. Essas sdo as filhas que conseguimos gerar e amar, apesar dos golpes
dos ventos, das colheitas, das noticias e da ditadura das horas. E elas crescem meio
amestradas, vendo como redigimos nossas teses e nos doutoramos nos N0SS0S erros.

Ha um periodo em que os pais vao ficando 6rfaos dos préprios filhos.

Longe ja vai o momento em que o primeiro ménstruo foi recebido como um impacto de rosas
vermelhas. Ndo mais as colheremos nas portas das discotecas e festas, quando surgiam entre
girias e cancbes. Passou o tempo do balé, da cultura francesa e inglesa. Sairam do banco de
trAs e passaram para o volante de suas préprias vidas. S6 nos resta dizer “bonne route, bonne
route”, como naquela cancado francesa narrando a emocdo do pai quando a filha oferece o
primeiro jantar no apartamento dela.

Deveriamos ter ido mais vezes a cama delas ao anoitecer para ouvir sua alma respirando
conversas e confidéncias entre os len¢dis da infancia, e os adolescentes cobertores daquele
quarto cheio de colagens, pOsteres e agendas coloridas de “pilot”. Nao, ndo as levamos
suficientemente ao maldito “drive-in"?, ao Tablado para ver “Pluft’®, ndo Ihes demos suficientes
hamburgueres e cocas, nao lhes compramos todos os sorvetes e roupas merecidas.

Elas cresceram sem que esgotassemos nelas todo o nosso afeto.

No principio subiam a serra ou iam a casa de praia entre embrulhos, comidas, engarrafamentos,
natais, pascoas, piscinas e amiguinhas. Sim, havia as brigas dentro do carro, a disputa pela
janela, os pedidos de sorvetes e sanduiches infantis. Depois chegou a idade em que subir para a
casa de campo com o0s pais comecou a ser um esfor¢co, um sofrimento, pois era impossivel deixar
a turma aqui na praia e os primeiros namorados. Esse exilio dos pais, esse divércio dos filhos,
vai durar sete anos biblicos. Agora é hora de os pais na montanha terem a soliddo que queriam,
mas, de repente, exalarem contagiosa saudade daquelas pestes.

O jeito é esperar. Qualquer hora podem nos dar netos. O neto € a hora do carinho ocioso e
estocado, ndo exercido nos proprios filhos e que nao pode morrer conosco. Por isso, 0os avos sdo
tdo desmesurados e distribuem tédo incontrolavel afeicdo. Os netos sé@o a Ultima oportunidade de
reeditar o nosso afeto.

Por isso, é necessario fazer alguma coisa a mais, antes que elas cresgam.

Disponivel em: <http://www.releituras.com/arsant_antes.asp.>. Acesso em: 07.02.2015. [Adaptado]
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Glossdrio:

1. Bonne route, bonne route: a expressao em francés faz men¢ao a um pequeno trecho da musica francesa
“Ma fille” e significa: bom caminho, bom caminho...

2. Drive in: Estabelecimento (cinema, restaurante, lanchonete) onde os seus clientes podem permanecer em
seus automoveis.

3. Pluft: peca teatral infantil, escrita por Maria Clara Machado.

01.

02.

03.

04.

No texto, Affonso Romano de Santana faz uma reflexdo sobre o crescimento dos filhos e a
reacdo desnorteada dos pais diante do fato. Ao longo de todo o texto, o sentimento mais
evidente é o de:

A) felicidade plena, que se inicia a partir do momento em que chegam o0s netos para
receberem o carinho ocioso e a afeicao desmesurada e incontrolada dos avos.

7

B) dever cumprido, uma vez que o destino das criangas é o de se tornarem adultas e essa
transicdo é menos complicada quando bem conduzida pelos pais.

C) amor incondicional, haja vista que, independente do crescimento dos filhos, a relacdo com
seus pais permanece estavel, sem alteracdes mais profundas.

D) melancolia, que se relaciona ao sentimento de perda, uma vez que, crescidos, os filhos se
tornam auténomos, independentes, ndo mais tao ligados aos pais.

O autor se apresenta como alguém ja experiente, que pretende dividir suas reflexdes sobre a
paternidade com outros leitores interessados no tema. Sua principal intencéo é a de

A) sensibilizar os pais quanto a urgente necessidade de estarem ao lado dos seus filhos,
acompanhando atenta e intensamente o desenvolvimento dos mesmos.

B) apresentar, de forma ordenada, os diversos momentos que vivem os nossos filhos, desde
a mais tenra infancia até a dureza trazida pelo amadurecimento.

C) demonstrar o quanto um pai pode ser importante na vida de seus filhos, seja lhes servindo
de exemplo seja Ihes ensinando o melhor caminho.

D) apontar, de forma critica, o quanto os pais sdo alheios ao desenvolvimento dos filhos e o
guanto isso é prejudicial a relacdo entre ambos.

Considere o trecho reproduzido a seguir:

“Onde e como andou crescendo aquela danadinha que vocé ndo percebeu? Cadé
aquele cheirinho de leite sobre a pele? Cadé a pazinha de brincar na areia, as
festinhas de aniversario com palhagos, amiguinhos e o primeiro uniforme do
maternal?”

Nesse trecho, o autor utiliza palavras e expressdes caracteristicas da linguagem
A) descontraida, de tom familiar e que expressa afeto.

B) formal, que atende a norma culta da lingua portuguesa.

C) espontanea, em que ha predominancia de girias.

D) regional, prépria do norte e nordeste brasileiros.

Considere o trecho reproduzido a seguir

“[...] é que as criancas crescem. Independentes de nés, como arvores, tagarelas e
passaros estabanados,[...]”

Sem alterar o sentido do trecho, as palavras destacadas podem ser substituidas,
respectivamente, por

A) rechonchudas e gorjeantes.
B) falantes e assustados.
C) matraqueiras e desastrados.

D) faladoras e estonteantes.
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05.

06.

A oracdo em destaque no periodo “Essas sdo as filhas que conseguimos gerar e amar [...]”
tem a mesma classificacdo da oracao sublinhada em:

A) “a gente diz que vao estragar o suéter”

B) “[...] aquela danadinha gue vocé n&o percebeu?”

C) “[...] esperando gue saiam esfuziantes sobre patins [...]”

D) “Elas cresceram sem gue esgotassemos nelas todo o nosso afeto.”

No trecho, “[...] agora é hora de os pais na montanha terem a soliddo gue queriam,[...]”, a
palavra sublinhada substitui

A) pais.
B) solidao.
C) hora.

D) montanha.

Considere o trecho a seguir para responder as questoes 7, 8 e 9.

07.

08.

09.

10.

“H& um periodo em que os pais vao ficando 6rfaos dos proprios filhos.”

A palavra “6rfaos”, como aparece no texto, apresenta significado semelhante em:
A) “Os barbeiros aprendem a usar a navalha na cabeca dos 6rfdos.” (Provérbio Arabe)

B) “Ninguém esta o6rfao de oportunidade. Em toda parte, ha servico que prestar e o melhor
que fazer.” (Chico Xavier)

C) “Um homem sem um pais € um exilado no mundo; um homem sem Deus é um 06rfdo na
eternidade.” (Henry van Dyke)

D) “Os povos sao, por vezes, traidos por seus delegados como as vilvas, os Orfaos e o0s
ausentes pelos seus procuradores.” (Marqués de Marica)

Analisando as palavras do trecho, o Unico substantivo que funciona como adjetivo é:
A) periodo

B) orfaos

C) filhos

D) pais

Considerando a organizacdo sintatica do trecho, hd um periodo formado por
A) duas oracgdes.

B) uma oracéao.

C) trés oracgdes.

D) quatro oragdes.

As palavras acentuadas de acordo com a mesma regra séo:
A) principio e biblicos

B) hamburgueres e estridéncia

C) periodo e organica

D) orfaos e incontrolavel
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Legislagadao 11 a 20

11. Um servidor estavel foi reinvestido, no cargo anteriormente ocupado, por decisao judicial que
invalidou a sua demissao.

Com base na Lei n°® 8.112/90, pode-se afirmar que o referido servidor foi

A) reintegrado.

B) readaptado.

C) aproveitado.

D) reconduzido.

12. Nos termos da Lei n° 8.112/90, sao formas de vacancia:

A) aposentadoria, promoc¢éo e reconducéo.

B) exoneracdo, demissédo e readaptacéo.

C) reconducéo, reintegracao e falecimento.

D) aposentadoria, demisséo e reintegracéo.

13. Um servidor lotado na Universidade Federal do Rio Grande do Norte faltou por um dia ao
servico, sem motivo justificado. Nessa situacdo, a Lei n°8.112/90 prevé que o servidor

A) perdera a remuneracdo do dia em que faltou ao servico.

B) perdera metade da remuneracéo do dia em que faltou ao servigo.

C) podera compensar a falta, a critério da chefia imediata.

D) podera repor a falta, ampliando em uma hora a sua jornada diaria de trabalho.

14. Considere as afirmativas a segquir, referentes as Disposi¢cGes Preliminares expressas na Lei
0
n- 8.112/90.

Os servidores publicos das autarquias federais ndo sédo regidos pela Lei n® 8.112/90.

Os cargos publicos, acessiveis a todos os brasileiros e estrangeiros, sdo criados por
decreto federal, com denominacdo prépria e remuneracdo paga pela Unido, para
provimento em carater efetivo.

Servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico.

Cargo publico € o conjunto de atribuicbes e responsabilidades previstas na estrutura
organizacional que devem ser cometidas a um servidor.

Das afirmativas, estdo corretas

A) lell

B) Il elV.
C) lell.
D) Il e IV.

15. Segundo dispde a Lei n® 8.112/90, a gratificacdo natalina sera paga até o dia

A) quinze do més de novembro de cada ano.

B) quinze do més de dezembro de cada ano.

C) vinte do més de novembro de cada ano.

D) vinte do més de dezembro de cada ano.
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16.

17.

18.

19.

20.

Nos termos da Lei n° 8.112/90, os servidores que operam com Raios X ou substancias
radioativas serdo submetidos a exames médicos a cada

A) trés meses.
B) oito meses.
C) seis meses.

D) doze meses.

De acordo com as disposicdes da Lei n® 8.112/90, na hipétese de aplicacdo irregular de
dinheiros publicos, a penalidade disciplinar prevista é de

A) multa.
B) suspenséo.
C) adverténcia.

D) demisséo.

Segundo preconiza o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido (Lei n® 8.112/90),
o servidor que, injustificadamente, recusar-se a ser submetido a inspecdo médica
determinada pela autoridade competente sera punido com a suspensao de até

A) cinco dias, cessando os efeitos da penalidade uma vez cumprida a determinacéo.
B) dez dias, cessando os efeitos da penalidade uma vez cumprida a determinacéo.
C) vinte dias, cessando os efeitos da penalidade uma vez cumprida a determinacéo.

D) quinze dias, cessando os efeitos da penalidade uma vez cumprida a determinacéo.

Considere as assertivas a seguir, referentes a Revisdo do Processo Disciplinar, conforme
dispde a Lei n°® 8.112/90.

Em caso de falecimento, auséncia ou desaparecimento do servidor, somente o0 seu
representante legal podera requerer a revisao do processo.

O processo disciplinar poderd ser revisto, a qualquer tempo, a pedido ou de oficio,
I guando se aduzirem fatos novos ou circunstancias suscetiveis de justificar a inocéncia
do punido ou a inadequacéo da penalidade aplicada.

Il A comissdo revisora terd sessenta dias para a conclusdo dos trabalhos.

IV No processo revisional, o 6nus da prova cabe a Administracéo.

Das afirmativas, estdo corretas

A) il e IV,
B)lell

C) Il elll.
D) I e IV.

A luz das normas expressamente previstas na Lei n° 8.112/90, a assisténcia a satde do
servidor, ativo ou inativo, e de sua familia compreende assisténcia

A) fisioterapéutica, médica, nutricional e odontoldgica.
B) médica, hospitalar, odontoldgica, psicolégica e farmacéutica.
C) odontoldgica, social, médica, psicologica e farmacéutica.

D) hospitalar, médica, espiritual e farmacéutica.
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Conhecimentos Especificos 21 a 50

21.

22.

23.

24.

Os gestores podem ser distribuidos em trés niveis hierarquicos: estratégico, tatico e
operacional.

Em relacdo aos niveis hierarquicos e suas respectivas competéncias gerenciais necessarias,
€ correto afirmar que

A) a importancia da habilidade técnica diminui, enquanto a habilidade conceitual torna-se
mais necessaria, a medida que um gestor sobe na cadeia hierarquica.

B) as competéncias gerenciais sdo aquelas qualificacdes necessarias para um gestor ocupar
um cargo em um nivel hierarquico e, em geral, sdo classificadas em trés categorias:
habilidade, competitividade e liderancga.

C) as atitudes incluem todas as técnicas e informacfes formais que o gestor domina e que
acumulou ao longo de sua experiéncia profissional.

D) a lideranca é a competéncia gerencial mais importante em virtude de ser a Unica que é
inerente ao perfil pessoal do gestor e impossivel de ser obtida através de treinamento.

Montar uma estrutura organizacional consiste em dividir tarefas entre unidades de trabalho
chamadas departamentos. Em algumas organizac¢des, cada unidade tem um conjunto singular
de responsabilidades, e o trabalho é organizado de acordo com as operac¢des principais dos
departamentos de primeiro nivel, como os de produc¢ao, vendas, financas, e assim por diante.

Essas organizagdes caracterizam-se por utilizarem a departamentalizacéo por
A) clientes. C) territérios.

B) produtos. D) fungdes.

Sé&o quatro as funcdes administrativas: planejamento, organiza¢édo, direcdo e controle.

A funcdo administrativa que consiste em manter um sistema dentro de um padrédo de
comportamento, com base em informacdes continuas sobre o préprio sistema, é denominada

A) organizacéao.
B) direcéo.
C) controle.

D) planejamento.

As organizac¢fes sdo sistemas de recursos dirigidos ao alcance de objetivos, e uma das
melhores formas de avaliar seu desempenho é através de critérios como eficiéncia e eficacia.

Em relagao a esses critérios, é corretor afirmar que eficiéncia esta relacionada

N

A) a capacidade de resolver problemas; e eficacia, ao alcance de objetivos e resultados.

a

B) a capacidade de resolver problemas; e eficacia, a realizacao das tarefas com o melhor
aproveitamento de recursos.

N

C) a forma como se realiza a tarefa; e eficacia, a realizacdo das tarefas com o melhor
aproveitamento de recursos.

D) a forma como se realiza a tarefa; e eficacia, ao alcance de objetivos e resultados.
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25.

26.

27.

28.

29.

Ao longo do estudo das organizacdes, diversas abordagens administrativas surgiram, com
caracteristicas distintas. Uma das abordagens tem uma visdo da administracdo em que
predominam os fatores técnicos; em outra abordagem, predominam os fatores humanos. Em
uma terceira, o interesse é a integracao desses dois primeiros enfoques.

As abordagens descritas acima sao, respectivamente:
A) sistémica, estrutural e cientifica.

B) classica, comportamental, sistémica.

C) contingencial, pessoal e comportamental.

D) cientifica, contingencial e estrutural.

Uma das teorias da administracdo tem como caracteristica o processo produtivo controlado, o
gual é responsabilidade de toda a organizacdo, com énfase na prevencéo de defeitos.

A teoria administrativa que corresponde a esse enunciado é denominada teoria
A) do dominio.

B) da meritocracia.

C) da burocracia.

D) da qualidade.

Em relagdo ao processo de resolugcao de problemas, € correto afirmar que

A) os problemas menos importantes devem ser atacados em primeiro lugar, levando-se em
consideracéo a opinido dos tomadores de deciséo.

B) os fatores inerentes ao problema, ou que sdo criados pelo ambiente, ou que fazem parte
das competéncias e informacdes dos tomadores de decisdo s&o influenciadores dos
processos de resolucéo de problemas.

Y

C) na fase de analise da situacdo, deve-se evitar condicionar o diagnostico a urgéncia e
importancia do problema.

D) mais importante que pensar na implementacédo da decisdo é chegar a uma solucéo.

O processo de avaliar, informar, reforcar ou corrigir o desempenho humano é denominado
A) reengenharia.

B) downsizing.

C) terceirizacéo.

D) feedback.

No orgcamento publico, as despesas de custeio e transferéncias correntes sdo classificadas
como despesas correntes.

Séao despesas correntes

A) aquisicao de imoveis.

B) pagamento de inativos.

C) aquisicao de equipamentos.

D) pagamento de encargos diversos.

10
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30. O empenho de despesa é o0 ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado
obrigacdo de pagamento, pendente ou ndo de implemento de condicéo.

Tendo como base o texto acima, considere as seguintes afirmativas:

| O empenho da despesa cujo montante ndo se possa determinar sera feito por
estimativa.

I E vedado o empenho global de despesas contratuais e outras, sujeitas a
parcelamento.

i A partir da emisséo gle empenho, a liquidagao da despesa soO devera ser efetuada
qgquando ordenada apds seu regular pagamento.

Y Em casos especiais previstos na legislacédo especifica, sera dispensada a emissao
da nota de empenho.

Estdo corretas as afirmativas
A)lelV.

B) Il e lIl.

C)lell

D) Il e IV.

31. Os principios orcamentérios sdo premissas a serem observadas na concepc¢do da proposta
orcamentaria.

Sé&o considerados principios orcamentérios os de
A) clareza, maximizacdo do lucro e generalizagao.
B) publicidade, competitividade e diversidade.

C) universalidade, anualidade e exclusividade.

D) exatidao, divisdo e importacgao.

32. Principio da administracdo publica que traduz a ideia de que toda atuagdo da administracéo
deve ter como finalidade privilegiar o interesse publico, em detrimento do privado, é o
principio da

A) legalidade.
B) autotutela.
C) moralidade.

D) impessoalidade.

33. A Universidade Federal do Rio Grande do Norte-UFRN caracteriza-se por ser um servico
autbnomo, criado por lei, com personalidade juridica, patrimbénio e receita préprios, para
executar atividades tipicas da administracdo publica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestao administrativa e financeira descentralizada.

Considerando o texto acima e as categorias que integralizam a administracdo indireta, é
correto afirmar que a UFRN é uma

A) empresa publica.
B) autarquia.
C) sociedade de economia mista.

D) fundacédo publica.
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34.

35.

36.

37.

38.

Séao fases da licitacdo o edital, a habilitacdo, a classificacdo, a adjudicacdo e a homologacéo.
Sobre a adjudicacao, é correto afirmar que se trata de

A) verificacdo da conformidade de cada proposta com os requisitos do edital, promovendo-se
a desclassificacao das propostas desconformes ou incompativeis.

B) observancia da igualdade entre os licitantes, com a finalidade de assegurar o principio
institucional da isonomia.

C) devolucédo dos envelopes fechados aos concorrentes inabilitados, contendo as respectivas
propostas, desde que ndo tenha havido recursos.

D) ato declaratério, que apenas garante ao vencedor que, quando a administracdo for
celebrar o contrato relativo ao objeto da licitagdo, ela o fara com o vencedor.

De acordo com a Lei n.° 10520/2002, na modalidade de licitacdo denominada pregao,
declarado o vencedor do certame, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer.

O prazo para apresentacao das razdes de recurso é de
A) 8 (oito) dias. C) 3 (trés) dias.
B) 1 (um) dia. D) 5 (cinco) dias.

Entende-se como Sistema de Registro de Pre¢co o conjunto de procedimentos para

A) registrar formalmente os valores relativos a prestacdo de servigcos e a aquisicdo de bens
para contrata¢des futuras.

B) registrar servigos técnicos de natureza singular, com profissionais ou empresas de notoria
especializacdo, para contratacfes imediatas.

C) registrar titulo de propriedade ou de direito real de uso de iméveis, quando o uso destinar-
se a outro 6rgao da Administracao Federal, para contrata¢c8es futuras.

D) registrar obras de arte e objetos histéricos, de autenticidade certificada, desde que
compativeis ou inerentes as finalidades do o6Orgdo ou entidade, para contratacfes
imediatas.

De acordo com dispositivos especificos, € vedada a acumulacdo remunerada de cargos
publicos. Porém, quando existe compatibilidade de horarios, a acumulacdo de cargos
publicos é permitida quando se tratar de dois cargos de

A) policial.
B) motorista.
C) professor.

D) contador.

O tipo de poder que utiliza os sistemas de recompensa formais da organizacdo ou de
puni¢8es para influenciar as pessoas a fazerem certas coisas é o de

A) coercao. C) referéncia.

B) conhecimento. D) situacéo.
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39.

40.

41.

42.

Um dos modelos mais conhecidos da motivacdo é a Hierarquia de Necessidades de Maslow,
gue trata do modelo da motivacdo humana organizada numa hierarquia de cinco niveis
basicos.

Os cinco niveis basicos referentes a Hierarquia de Necessidades de Maslow, descritos na
ordem do mais baixo para o mais alto, sdo

A) necessidade de seguranca; necessidade social; necessidade de realizagdo pessoal,
necessidade fisioldgica; necessidade do ego.

B) necessidade fisioldgica; necessidade de seguranca; necessidade social; necessidade do
ego e necessidade de realizacdo pessoal.

C) necessidade fisiolégica; necessidade de realizacdo pessoal; necessidade social;
necessidade de seguranca; necessidade do ego.

D) necessidade de seguranca; necessidade fisiolégica; necessidade de realizacdo pessoal;
necessidade do ego e necessidade social.

A avaliacdo do desempenho constitui um poderoso meio de resolver problemas de
produtividade e de melhorar a qualidade do trabalho dentro das organizacgdes.

Tendo como referéncia a avaliacdo de desempenho, considere as seguintes afirmativas:

| A avaliacdo deve enfatizar a impressao a respeito dos habitos pessoais observados
no trabalho.

Desempenho e objetivos devem ser tépicos separdveis da avaliacdo de
desempenho.

Avaliador e avaliado devem estar de acordo sobre o fato de que a avaliagcdo deve
trazer beneficios para a organizacao e para o colaborador.

Toda pessoa precisa receber retroacdo a respeito de seu desempenho para saber
como esta fazendo seu trabalho e promover as devidas correcdes.

Estao corretas as afirmativas
A) Il e lll. C) llle V.
B)Ilell D) Il elV.

Para desenvolver uma estratégia logistica eficaz e negociar com sucesso contratos de
transporte, é necessario compreender os aspectos econémicos da atividade.

A escolha economicamente adequada de transportes depende das

A) condig¢des futuras de uso do material.

B) distancias percorridas pelo transporte e pelo volume do material a transportar.
C) condicdes de higiene e de seguranca na fabricacdo do material.

D) caracteristicas de transferéncia de propriedade do produto.

Atualmente, a maioria das empresas estd se empenhando em estocar menos material e,
consequentemente, em reduzir a necessidade de grandes espacos fisicos para
armazenagem.

Apresenta(m)-se como justificativa(s) para o fato descrito

A) menor quantidade de dinheiro parado em produtos.

B) menores custos de transportes e de producao.

C) dificuldades para coordenar suprimento e demanda de forma precisa.

D) alta oscilacdo nos precos internacionais de matérias prima.
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43.

44,

45,

46.

47.

A perda de valor de um bem, decorrente de seu uso no tempo, obsolescéncia ou
deterioracdo, denomina-se

A) tombamento. C) depreciacéo.

B) envelhecimento. D) operacionalizacgéo.

A armazenagem estratégica oferece varias vantagens de natureza econdmica e de servico.

Dessa forma, deve-se investir em um bom plano de estocagem para os produtos
armazenados em depdsitos.

Os produtos de alta rotatividade devem ser armazenados em

A) locais perto de saidas, para diminuir as distancias percorridas.

B) prateleiras altas, para diminuir o esfor¢co ao se levantar produtos.

C) gavetas, para reduzir a necessidade de movimentacao vertical dos produtos.

D) locais distantes de saidas, para nao atrapalhar a circulacdo dentro do estoque.

Suponha que a UFRN esteja reformando seus laboratérios de informatica e que adquiriu
R$ 60.000,00 em novos condicionadores de ar, restringindo a compra a modelos que
economizam energia.

Essa acéo é classificada como

A) investimento. C) custo.

B) receita. D) amortizacgao.

Espelha a situacdo empresarial ao término de cada exercicio, representando uma posi¢cado

estatica da mesma, sendo composta por trés grupos de contas: ativo, passivo e patriménio
liguido.

O texto acima se refere a demonstracdo contabil denominada
A) demonstragdo das origens e das aplicacfes de recursos.
B) demonstracéo do resultado do exercicio.

C) fluxo de caixa.

D) balanco patrimonial.

A empresa Alpha Romeu apresentou os seguintes dados ao final do més de janeiro:

Estoque Inicial: R$ 140.000.00
Compras: R$ 50.000,00
Estoque Final: R$ 60.000,00

De acordo com os dados apresentados, o custo da mercadoria vendida no més de janeiro foi de
A) R$ 30.000,00.

B) R$ 250.000,00.

C) R$ 130.000,00.

D) R$ 150.000,00.
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48.

49.

50.

Para a Associacdo de Arquivistas Brasileiros, “Arquivo é o conjunto de documentos que,
independentemente da natureza ou do suporte, sao reunidos por acumulacao ao longo das
atividades de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas”.

Considerando essa definicdo, sdo exemplos de classificacdo de arquivos, segundo o0s
estagios de sua avaliacao:

A) simples e complexo.
B) minimo e maximo.
C) corrente e intermediario.

D) estrutural e sintético.

Os documentos possuem um ciclo vital, ciclo esse que tem relacdo com o seu prazo de
guarda.

Para se determinar o prazo de guarda de um documento, deve-se levar em conta
A) a estrutura fisica de onde se guarda o documento.

B) a frequéncia de uso do documento.

C) a quantidade de pessoas que produziu o documento.

D) o tamanho do documento.

z

Ordenacédo é a disposicdo dos documentos dentro de pastas e destas dentro do arquivo. A
escolha da forma de ordenacdo depende muito da natureza dos documentos.

Considerando essa afirmacdo, € um exemplo de método basico de ordenagdo dos
documentos a

A) elastica.
B) assistida.
C) cronologica.

D) sustentavel.
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