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Instrugoes

E proibido qualquer tipo de comunicagao e/ou utilizagao de equipamentos eletrénicos durante prova.

Verifique se a prova contém todas as questoes.

Ao receber a Folha de Respostas, certifique-se de que seus dados estejam corretos. Se necessario,

solicite ao fiscal as devidas corre¢des naAta de Prova.

Leia atentamente cada questdo e assinale na Folha de
Respostas a alternativa que mais adequadamente a
responde.

A Folha de Resposta NAO pode ser dobrada, amassada,
rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos
locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa na Folha de
Resposta é cobrindo, totalmente, com caneta esferografica de
tinta azul ou preta, o espago a ela correspondente, conforme
indicado na ilustracdo ao lado.
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Anote aqui o seu gabarito, em seguida, dobre e destaque na linha pontilhada. ¢
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LINGUA PORTUGUESA

Na guerra, se proteger de ataque hacker também é
uma forma de salvar vidas.
Alessandra Montini
01/05/2022 - 04h00

No célebre livro "A Arte da Guerra", de Sun Tzu, um
dos principais trechos afirma que a "suprema arte da
guerra é derrotar o inimigo sem lutar”. Ou seja, em
muitos casos é preferivel evitar o confronto direto a
buscar  outros  métodos para  superar  0S
problemas/adversarios.

Essa maxima foi escrita no século IV antes de Cristo,
mas continua valida mesmo em tempos de aceleracao
digital. Afinal, se grande parte das relagdes sociais ja
acontecem virtualmente, era inevitavel que a guerra e os
confrontos militares seguissem pelo mesmo caminho.

O conflito entre Ucrania e Russia, que se arrasta desde
fevereiro, é apenas o exemplo mais recente de como a
guerra pode se desenrolar na esfera digital.

Bancos estatais ucranianos e o préprio Ministério da
Defesa sofreram ataques cibernéticos, principalmente no
inicio da invasao.

Ataques DDoS (negacdo de servi¢o) sdo constantes em
servicos essenciais numa tentativa de paralisa-los para
prejudicar a populacdo local, para dificultar a
comunicacdo e até mesmo para evitar possiveis reagoes
militares.

Em tempos de guerra, uma das principais medidas
adotadas é atacar pontos estratégicos do adversario,
atualmente, isso envolve também o ambiente digital.

Como os dados sdo o "novo petrdleo” e servem de
matéria-prima para solugdes e aplicacdes tecnolégicas
que moldam nossas vidas, é evidente que se tornam em
alvo mais visado. Em bombardeios "reais"”, os ataques
visam fabricas e suprimentos; nos 'virtuais”, os
bombardeios buscam inutilizar aquilo que facilita o dia a
dia das pessoas e empresas.

A seguranca cibernética, portanto, assume o
protagonismo ndo apenas em tempos de paz, mas
sobretudo em situacdes de guerra.

Proteger as informagdes digitais é uma estratégia
necessaria para preservar a vida "real" da populagao.

Ja imaginou se o inimigo tivesse acesso a todos os
habitos dos civis, incluindo informacgdes médicas e
transacOes financeiras? Pois é, o prejuizo poderia ser
incalculavel.

[--]

Nos ultimos anos, ficou claro para todos que as
guerras sempre contam com derramamento de sangue,
mas que agora também envolvem a troca de bytes e ndo
apenas de tiros.

Sé no Brasil, o medo de ataques fez com que 83% das
empresas gastassem mais com ferramentas desse tipo, de
acordo com a pesquisa PwC Digital Trust Insights 2022.
[sso antes mesmo de um conflito armado irromper no
leste europeu e colocar o mundo de sobreaviso.

Diante da aceleragao digital, provocada pela pandemia
de covid-19, e da prépria evolugao da tecnologia em
diferentes setores, cedo ou tarde a seguranca cibernética
assumiria o controle no debate publico.

0 que o confronto entre Russia e Ucrania fez foi apenas
reforcar a importancia e necessidade do assunto. Porque a
protecdo dos dados digitais revelou-se imprescindivel
quando tudo esta em paz; mas € literalmente uma questao

de sobrevivéncia em tempos de guerra.
(Veja mais em https://www.uol.com.br/tilt/colunas /alessandra-
montini/2022/05/01/seguranca-cibernetica-internet-guerra-digital-
governos-empresa-ucrania.htm? cmpid=copiaecolaeja)

1 Segundo o texto:

a) osataques virtuais, em tempo de guerra, protegem
mais a populacio civil.

b) o meio digital e suas tecnologias ndo alteram o
cendrio de um conflito de guerra.

c) atualmente, é possivel afirmar que a seguranca
cibernética ndo tem papel preponderante em
tempos de guerra e de paz.

d) o conflito entre Ucrania e Rissia demonstra que o
tradicional campo de batalha tem dividido lugar
com o ambiente virtual.

e) neste tempo de guerra, o principal campo de
batalha é o confronto corpo a corpo.

2 Aleiturado texto, em especial sua conclusao, permite-
nos deduzir que:

a) a auséncia de protecio de dados digitais, dos
setores privado e publico, ndo constitui uma
ameaga a seguranga nacional e internacional.

b) a protecdo de dados digitais, especialmente em
instituicbes como bancos, for¢cas armadas,
hospitais etc, é prioridade para a seguranca
nacional e mundial contra ataques hackers.

c) a protecdo de dados digitais ndo tem sido uma
prioridade para as institui¢des governamentais do
Brasil.

d) os ataques hackers, em geral, s6 tém como alvo os
governos e suas for¢as armadas.

e) os ataques hackers comprovam que o dano a
populagdo mundial s6 ocorre em tempos de
guerra.

3 Noperiodo: “O que o confronto entre Russia e Ucradnia
fez foi apenas reforgar a importancia e necessidade do
assunto”, o vocibulo assunto faz referéncia a:

a) aseguranca cibernética

b) os ataques hackers no Brasil

c) aaceleragao digital no Brasil

d) o derramamento de sangue

e) o conflito armado do leste europeu

4 Nas oragdes: “Beto estudou muito e foi reprovado.
Beto estudou muito e foi aprovado.” A conjuncio e
tem, respectivamente, valor:

a) Conclusivo e adversativo
b) Aditivo e aditivo

c) Adversativo e aditivo

d) Concessivo e explicativo
e) Adversativo e explicativo
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Marque a opgdo em que as palavras levam acento
pela mesma razao.

a) preferivel - ja - maxima - petroéleo

b) célebre - cibernético - ministério - Ucrania

c) petroleo - Russia - inevitavel - prejuizo

d) cibernético - habito - estratégia - valida

e) célebre - cibernético - filantrépica - valida

Observe as oragdes:

Pedro, o vizinho te chama.
Pedro, o vizinho, te chama.

Os termos destacados classificam-se sintaticamente
em:

a) Vocativo e aposto
b) Vocativo e sujeito
c) Sujeito e sujeito

d) Vocativo e vocativo
e) Sujeito e vocativo

Assinale a alternativa correta quanto a concordancia
verbal.

a) Queria estudar, mas falta-lhe recursos para isso.

b) Bastava duas ou trés horas para terminar o
projeto.

c) Devem haver
desentendimento.

d) Fazem anos que ndo a vejo.

e) Nao se admitirdo desculpas esfarrapadas.

muitas razdes para tal

Qual inadequacdo gramatical foi cometida em: “Os
ataques visam fabricas e suprimentos.”

a) concordancia nominal
b) regéncia nominal

¢) concordancia verbal
d) regéncia verbal

e) colocacdo de pronome

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas da sentenca:

Daqui ___ pouco, Ana chegarda ___ Itdlia, sonho
esperado ___ muito tempo, que finalmente passara
____ser realizado.

a)a-a-ha-a

b) a-ha-a-a

c) ha- é a-a

d)a-a-ha-ha

e)a-a-ha-a

Assinale a opg¢do que preenche corretamente as
lacunas da frase:

Naquele teste s0 questdes muito

a) Haviam - faceis de resolver

b) Havia - facil de resolverem

c) Havia - faceis de resolver

d) Haviam - faceis de resolverem
e) Havia - facil de resolver

LEGISLACAO

11 Acerca da acumulagio de cargos e empregos publicos,
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assinale a alternativa correta.

a) E possivel aacumulagdo de um cargo ou emprego
privativo de profissionais de satide com outro
técnico ou cientifico.

b) A vedacdo para a acumulacdo remunerada de
cargos e empregos publicos abrange os
servidores da Administracdo direta, autarquias,
fundacdes publicas, empresas publicas e
sociedades de economia mista.

c) A acumulacdo de cargos licita ndo fica
condicionada a comprovacao da compatibilidade
de hordarios.

d) O servidor que acumular, licitamente, dois cargos
efetivos, quando investido em outro cargo de
provimento em comissdo, ndo precisara se afastar
dos cargos efetivos.

e) Detectada, a qualquer tempo, a acumulagao ilegal
de cargos, empregos ou fungdes publicas, a
autoridade notificara o servidor, por intermédio
de sua chefia imediata, para apresentar op¢do no
prazo improrrogavel de trinta dias.

Amanda, integrante da Carreira do Magistério
Superior da Universidade Federal do Maranhdo em
regime de dedicacdo exclusiva, podera perceber a
seguinte vantagem:

a) remuneracio pelo exercicio da funcido de
magistério em outra Instituicio Federal de
Ensino, considerando a possibilidade de
acumulagdo de cargos de professor.

b) retribuicdo pecuniaria, na forma de pro labore ou
caché, paga diretamente ao docente por ente
distinto da Instituicdo Federal de Ensino, pela
participacdo esporadica, ndo excedente a 40
horas anuais, em palestras, conferéncias,
atividades artisticas e culturais relacionadas a
area de atuagdo do(a) docente.

) bolsa de ensino, pesquisa, extensdo ou estimulo a
inovacdo paga por agéncia oficial de fomento, por
fundacdo de apoio, devidamente credenciada por
Instituicdo Federal de Ensino ou por organismo
internacional, amparado por ato, tratado ou
convencgao internacional.

d) retribuicdo pecuniaria, em carater permanente,
por trabalho prestado no ambito de projetos
institucionais de ensino, pesquisa e extensao.

e) retribuicdo  pecunidria  por  colaboragio
permanente de natureza cientifica ou tecnolédgica
em assuntos de especialidade do docente,
inclusive em polos de inovacdo tecnolégica,
devidamente autorizada pela Instituicdo Federal
de Ensino de acordo com suas regras.
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José, policial militar, teve que comparecer ao
apartamento de Maria, professora da Universidade
Federal do Maranhio, para cumprir uma diligéncia. A
luz dos direitos e garantias fundamentais da
Constituicao Federal, José:

a) podera ingressar no apartamento de Maria,
durante o dia, por determinagdo judicial.

b) podera ingressar no apartamento de Maria
somente com o consentimento desta.

¢) podera ingressar no apartamento de Maria, ainda
que sem o0 seu consentimento, inclusive, no
periodo noturno.

d) podera ingressar no apartamento de Maria,
somente em caso de desastre ou flagrante e delito.

e) ndo podera ingressar no apartamento de Maria em
nenhuma hipotese.

A Universidade Federal do Maranhao deseja locar um
imével contiguo ao prédio em que funciona o Curso de
Enfermagem para servir de anexo e ampliar o espaco
fisico. A luz da Lei 14.133/21, a locacio pode se dar:

a) por licitacdo na modalidade concorréncia.

b) por dispensa de licitagio.

¢) por licitagdo na modalidade pregao.

d) por inexigibilidade de licitacio.

e) por licitacdo na modalidade didlogo competitivo.

Sobre o Processo Administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, assinale a alternativa
correta.

a) A Administracdo deve revogar seus proprios atos,
quando eivados de vicio de legalidade e pode
anula-los por motivo de conveniéncia ou
oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

b) O ato de delegacdo é irrevogavel pela autoridade
delegante.

c) Os atos administrativos que neguem, limitem ou
afetem direitos ou interesses nao deverao indicar
os fatos e os fundamentos juridicos motivadores.

d) O interessado ndo podera desistir, total ou
parcialmente, do pedido formulado tampouco
renunciar direitos disponiveis.

e) Nao podem ser objeto de delegacdo a edicdo de
atos de carater normativo, a decisdo de recursos
administrativos e as matérias de competéncia
exclusiva do 6rgdo ou autoridade.

0 Hospital Universitario (HU) da UFMA, administrado
pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
EBSERH, necessita da ampliacdo dos servigos de
atendimento e assisténcia. Dessa forma, pretende
locar um imével nas proximidades da unidade
hospitalar. O Hospital demonstrou a singularidade do
imével a ser locado e evidenciou a vantagem da
contratacdo de acordo com o interesse publico.
Considerando a situacdo hipotética acima e o disposto
na Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei
n? 14.133/2021), avalie os itens abaixo:

[- O HU/EBSERH pode utilizar a dispensa de
licitacdo, desde que haja avaliacdo prévia do bem,
do seu estado de conservagdo, dos custos de

17

II.
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IV.

adaptacées, quando imprescindiveis as
necessidades de utilizacdo, e do prazo de
amortizacdo dos investimentos.

II. E dispensavel a certificacio da inexisténcia de
imoéveis publicos vagos e disponiveis que
atendam ao objeto, pois o hospital necessita de
um imével especifico.

III. O HU/EBSERH pode utilizar a inexigibilidade de
licitacdo, desde que haja avaliacdo prévia do bem,
do seu estado de conservagdo, dos custos de
adaptacdes, quando imprescindiveis as
necessidades de utilizacdo, e do prazo de
amortizacdo dos investimentos.

IV. Devido a singularidade e importancia da
contratacado, por se tratar de imével singular, é
dispensavel o parecer juridico, pois a contratacdo
estA na margem de conveniéncia da
Administracao.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as assertivas I, Il e IV sdo verdadeiras.
b) Apenas as assertivas I e Il sdo verdadeiras.

c) Apenas a assertiva | é verdadeira.

d) Apenas a assertiva III é verdadeira.

e) Apenas as assertivas Il e IV sdo verdadeiras.

Diva foi aprovada no concurso para a Carreira de
Magistério Superior, com lotacdo no Departamento
de Direito. Nomeada e empossada, assinou termo em
que consta o regime de trabalho de 40 (quarenta)
horas semanais, em tempo integral, com dedicagdo
exclusiva as atividades de ensino, pesquisa, extensao
e gestdo institucional. Ocorre que Diva estd em
duvidas acerca de quais atividades pode
desempenhar, uma vez que o regime de trabalho
consiste, portanto, em dedicacio exclusiva a
instituicdo. Considerando a situacdo hipotética e o
dispostona Lein®12.772/2012 e alteracgdes, avalie os
itens a seguir:

0 docente em regime de dedicacdo exclusiva pode
receber retribuicdo pecuniaria por bolsa de
ensino, pesquisa, extensao ou estimulo a inovacdo
paga por agéncia oficial de fomento, por fundacio
de apoio devidamente credenciada por IFE ou por
organismo internacional amparado por ato,
tratado ou convengdo internacional.

O docente em regime de dedicacado exclusiva pode
receber retribuicdo pecunidria, na forma de pro
labore ou caché, pago diretamente por ente
distinto da IFE, pela participacdo habitual,
rotineira em semanal por palestras, conferéncias,
atividades artisticas e culturais relacionadas a drea
de atuagdo dela, desde que nao exceda 30 (trinta)
horas mensais.

O docente em regime de dedicacdo exclusiva pode
participar de  comissdes julgadoras ou
verificadoras relacionadas ao ensino, pesquisa ou
extensao, vedada a percep¢ao de retribuicao.

O docente em regime de dedicacdo exclusiva pode
receber retribuicdo pecuniaria, em carater
eventual: por trabalho prestado no ambito de
projetos institucionais de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como por colaboragio esporadica
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de natureza cientifica ou tecnoldgica em assuntos
de especialidade do docente, inclusive em polos de
inovacdo tecnoldgica, devidamente autorizada
pela IFE de acordo com suas regras que ndo podem
exceder, no entanto, computadas isoladamente ou
em conjunto, a 8 (oito) horas semanais ou a 416
(quatrocentas e dezesseis) horas anuais.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as assertivas Il e I1I sdo verdadeiras.
b) Apenas as assertivas I e [V sdo verdadeiras.
c) Apenas a assertiva | é verdadeira.

d) Todas as assertivas sdo verdadeiras.

e) Apenas as assertivas Il e IV sdo verdadeiras.

A Universidade Federal do Maranhdo promoveu,
recentemente, a atualizacdo do Estatuto da
instituicdo. Visando oportunizar maior transparéncia
e democratizacdo do procedimento, foi aberta
consulta publica para participacdo da comunidade
universitaria, instituicdbes da sociedade civil e
comunidade local. Acerca da consulta publica, nos
termos da Lei n? 9.784/1999, é CORRETO afirmar:

a) o comparecimento a consulta publica confere, por
si, a condicdo de interessado do processo,
conferindo também o dever de a Administracdo
acatar a proposta e inseri-la no instrumento
normativo.

b) a abertura da consulta publica serd objeto de
divulgacdo pelos meios oficiais, a fim de que
apenas pessoas fisicas possam examinar os autos,
fixando-se prazo para oferecimento de alegacoes
escritas.

c) o comparecimento a consulta publica ndo confere,
por si, a condicdo de interessado do processo, mas
confere o direito de obter da Administracio
resposta fundamentada, que podera ser comum a
todas as alegacodes substancialmente iguais.

d) os resultados da consulta e audiéncia publica, e de
outros meios de participacdo de administrados

poderdo ser apresentados, facultada a
Administracdo a decretagdo do sigilo do
procedimento.

e) a consulta publica é realizada quando a matéria
objeto do processo envolver assunto de interesse
especifico e a autoridade podera, mediante
despacho motivado, abrir periodo para
manifestacdo de terceiros, apdés a decisdo do
pedido, mesmo em caso de prejuizo para a parte
interessada.

Um técnico-administrativo da Universidade Federal
do Maranhdo respondeu a processo administrativo
disciplinar (PAD) por, supostamente, valer-se do
cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em
detrimento da dignidade da fungdo publica. A
comissdo processante, em relatdrio, recomendou a
autoridade julgadora, no caso o Reitor, por delegacao
do Ministro da Educacao, o arquivamento dos autos.
A Procuradoria Federal junto a UFMA recomendou,
em parecer, que a autoridade julgadora ndo acatasse
o relatério da comissdo uma vez que se mostrou

manifestamente contrdrio a prova dos autos.

20

Considerando a situagdo hipotética, é correto afirmar,
nos termos da Lei n? 8.112/90 c¢/c a Lei n®
9.784/1999:

a) no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento do processo, a autoridade julgadora
proferira a sua decisdo e, se o julgamento ocorrer
fora do prazo legal, implicard nulidade do
processo.

b) quando deva ser obrigatoriamente ouvido um
6rgdo consultivo, o parecer devera ser emitido no
prazo maximo de trinta dias, salvo norma especial
ou comprovada necessidade de maior prazo que
ndo pode exceder a noventa dias.

c) reconhecida pela comissdo a inocéncia do servidor,
a autoridade julgadora do processo determinara o
seu arquivamento, mesmo com a contrariedade a
prova dos autos. A comissdo sempre tem a palavra
final e a autoridade é obrigada, por lei, a acatar a
recomendag¢do de arquivamento em beneficio do
réu, acusado.

d) verificada a ocorréncia de vicio insanavel, a
autoridade que determinou a instauracao do
processo ou outra de hierarquia superior
declarara a sua nulidade apenas total, e ordenara,
no mesmo ato, a constituicio da mesma comissao
para instauracdo de novo processo.

e) quando o relatério da comissdo contrariar as
provas dos autos, a autoridade julgadora podera,
motivadamente, agravar a penalidade proposta,

abranda-la ou isentar o servidor de
responsabilidade.
Deméter, servidora docente, recém nomeada,

procedeu a inscricdo na eleicdo para Chefe do
Departamento de Enfermagem, o que ensejara a
atribuicdo de uma funcao gratificada (FG1). Ocorre
que a Comissdo Eleitoral da UFMA indeferiu a
inscricdo, haja vista que DEMETER estd cumprindo o
estagio probatério. Considerando a situagdo
hipotética acima e o disposto na Lei n® 8.112/90,
assinale a alternativa CORRETA.

a) A decisdo da comissao esta errada, pois o servidor
em estagio probatério podera exercer quaisquer
cargos de provimento em comissao ou fung¢des de
direcdo, chefia ou assessoramento no 6rgio ou
entidade de lotacao.

b) A decisdo da comissdo esta correta, pois o servidor
em estagio probatorio, nos termos da lei, podera
exercer apenas o cargo de assessor do reitor.

¢) Adecisdo da comissdo esta correta, pois o servidor
em estagio probatério ndo pode exercer chefia,
uma vez que, para ser avaliado, ha exigéncia legal
de ser subordinado.

d) A decisdo da comissdo esta errada, pois o docente
é regido pela lei n? 12.772/2012 e ndo esta
obrigado ao cumprimento do estagio probatério.

e) A decisdo da comissdo esta correta, uma vez que a
servidora recém nomeada nio conhece ainda a
universidade estando, portanto, impedida de
exercer chefia.
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A area de tecnologia da informagao (ou TI) pode ser
vista como um conjunto de atividades e solucgdes
providas por recursos de computacio, que visam a
producdo, ao armazenamento, a transmissdo, ao
acesso, a seguranga e ao uso das informagdes. Com
relagdo a tecnologia da informacdo, qual alternativa
abaixo esta correta?

a) Todas as empresas atuantes no setor de tecnologia
da informacdo receberam grandes prejuizos
recentemente por causa da baixa adesdo a novas
tecnologias como o metaverso e os NFTs, estes
ultimos sdo ativos digitais que representam
objetos do mundo real.

b) A area de tecnologia da informacgao tem como foco
central: a digitalizacdo e organizacdo de livros em
bibliotecas digitais.

¢) Ohardware é a parte fisica do computador, ou seja,
as pecas e equipamentos que fazem o computador
funcionar. Por sua vez, o software é a parte logica
do computador.

d) Durante a pandemia de Covid-19, a area de
tecnologia da informacdo mostrou-se falha, pois
ndo foi possivel realizar o trabalho remoto nas
empresas com as ferramentas e tecnologias de
comunicacao existentes.

e) Para a tecnologia da informagdo, os termos
informacdo, dados e conhecimento sdo sindnimos.
Os trés termos se referem a fatos brutos coletados
pelo computador ou por humanos, conceito esse
que se opde ao conceito de fake news.

Com relacdo aos conceitos basicos de redes de
computadores, suas ferramentas e aplicativos, qual
alternativa esta correta?

a) Nao é possivel editar um mesmo documento
compartilhado ao mesmo tempo por dois ou mais
usudrios de uma rede de computadores. No
entanto, ja é possivel que um usudario edite o
documento enquanto os outros apenas observem
as mudancas sendo feitas.

b) O que caracteriza uma rede de computadores é a
conectividade entre trés ou mais computadores.
Nao pode haver uma rede de computadores entre
apenas dois computadores.

c¢) Uma limitacdo importante de redes de
computadores é a impossibilidade de conectar
equipamentos de fabricantes diferentes. Isso é
devido ao fato de que cada fabricante possui sua
propria forma proprietaria de se comunicar,
gerando uma obrigatéria incompatibilidade entre
eles.

d) A Internet ndo é uma rede de computadores
porque ela é internacional e esta presente em mais
de um pais, além de ter computadores conectados
de mais de um fabricante proprietario.

e) Uma rede de computadores pode ser vista como
um conjunto de computadores autdnomos
interconectados por uma tecnologia.
Computadores estdo interconectados quando
podem trocar informagdes.
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Com relacdo a seguranca da informacgdo, qual
alternativa a seguir esta correta?

a) Um firewall tem por objetivo aplicar uma politica
de seguranca a um determinado ponto de rede. O
firewall pode ser um equipamento fisico ou um
software responsavel por essa finalidade.

b) Os virus de computador eram comuns na década
de 1990. Hoje em dia, eles quase ndo existem
mais e sdo muito raros por causa da evolucao
tecnolégica.

c) O conceito de worm é muito parecido com o de
virus de computador. O que diferencia, porém,
um worm é sua impossibilidade de se replicar.

d) Antivirus sdo programas de computador usados
por desenvolvedores para criarem novos tipos de
virus.

e) Antispyware é um termo obsoleto para alguns
tipos de virus de computador que ndo podem se
propagar em redes de computadores.

No ambiente de trabalho, é comum fazer uso de
ferramentas de edicdo de texto, planilhas e
apresentacdo de slides. Qual das alternativas esta
correta?

a) Nao é possivel que um virus esteja presente em

um documento ou planilha criado por vocé do
zero, a partir de um novo arquivo. Por este
motivo, é seguro abrir arquivos enviados para
vocé, desde que recebidos de pessoas conhecidas.

b) Desenvolver uma boa ferramenta de edicdo de
texto é caro. Por isso, as Unicas ferramentas de
edicao de texto boas sdo as pagas. Ferramentas de
edicdo de texto gratuitas e de software livre ndo
sdo uteis.

c) Planilhas sdo formas mais complexas de escrever
texto. Elas s6 devem ser usadas em conjunto com
férmulas e em aplicagdes cientificas.

d) Ferramentas de apresentacdo de slides foram
criadas com a finalidade de fazer a tarefa de
diagramacao de revistas.

e) H4, atualmente, disponiveis ferramentas de
edicao de texto, planilhas e apresentacao de
slides online. Tais ferramentas permitem que o
usudrio crie seus arquivos diretamente de
paginas Web, sem a necessidade de instalar
software em seu computador.

Richard Stallman é o criador da Free Software
Foundation (FSF), que ¢é contra softwares
proprietarios, aqueles programas que ndo permitem
aos usudrios alterar seu codigo-fonte para
modificagdo. Um contraponto a softwares
proprietarios sdo os softwares livres. Sobre tal tema,
identifique a alternativa correta.

a) O motivo que torna impopulares projetos de
software livre, é que eles ndo preveem a
liberdade de redistribuir cépias de modo que
vocé possa ajudar ao seu préximo.

b) As principais licencas de software
estabelecem  algumas liberdades.

livre
Duas
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importantes liberdades previstas para usuarios
sdo a de executar o programa, para qualquer
propésito, e a de estudar como o programa
funciona e adapta-lo as suas necessidades.

c) Programadores gostam de software livre porque
eles ficam seguros, em tal circunstancia, que
nenhum outro programador vai poder olhar o
codigo-fonte de sua criagao.

d) Linus Torvalds é o criador do Linux, um sistema
operacional proprietario que possui licenca paga.
O Linux é um sistema operacional obsoleto e
ultrapassado, quando comparado a seus rivais de
software livre.

e) A ideia de software livre é tedrica. Na pratica,
todos precisam pagar por software e nenhum
desenvolvedor pode trabalhar gratuitamente.
Por esse motivo, ndo ha no mercado, de fato,
nenhum software livre.

As duas imagens a seguir mostram o menu Editar de
um famoso editor de texto e planilha eletronica
online. Sobre a funcionalidade desse menu,
identifique a alternativa correta.

Documento sem titulo ¥ >

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Ferramentas

v ~ g A, »~ Desfazer #Z
~~ Refazer ®Y
i S Recortar 8X
i O Copiar 3c
] Colar BV
J A Colar sem formatagao 32 +Shift+V
Excluir
A
Selecionar tudo
>
I Localizar e substituir 3 +Shift+H
E Planilha sem titulo %
Arquive Editar Ver Inserir Formatar Dades Ferrame
o~ iE | B Desfazer FZ i
Al ~| fi & Refazer HY
| A
L | %< Recortar ®X
2
3 IO copiar ®C
=) ] colar BV
5
& [ colar especial -
7
4 Mover »
ki o
1o il Excluir -
1m
1z | 7, Localizar e substituir #+Shift+H

a) O item de menu Editar/Refazer permite que o
computador modifique o documento atual, de
forma a refazer o texto dele com inteligéncia
artificial, melhorando a qualidade gramatical do
mesmo.

b) O item de menu Editar/Copiar foi criado
originalmente para facilitar o emprego de plagio;
atualmente, porém, s6 pode ser usado em
documentos assinados digitalmente pelo usuario.

c) O item de menu Editar/Colar cria um novo
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arquivo com o conteudo do arquivo atual colado
dentro dele.

d) Oitem de menu Editar/Desfazer apaga ou desfaz
todo o trabalho feito naquele arquivo até o
presente momento, apagando o arquivo do disco
do computador e liberando meméria do mesmo.

e) O item de menu Editar/Recortar se diferencia do
Editar/Copiar pelo fato de que o primeiro apaga
o conteudo selecionado que foi copiado,
enquanto o segundo nio.

0 planejamento é uma das atividades centrais do
processo organizacional, influenciando diretamente
o desempenho e a produtividade. Consoante a esse
processo, conceitos e ferramentas sao utilizados no
processo de planejamento. Sobre isso, assinale a
alternativa em que a sentenca nio apresenta sentido
correspondente ao esperado.

a) O processo de planejamento deve incorporar a
missdo, visdo e valores, considerando que a
missdo corporativa deve ser projetada para
identificar como a organizacio estara
posicionada no futuro.

b) A estratégia organizacional apresenta trés
componentes: posicionamento, trade-off (op¢des
excludentes) e sinergia ou compatibilidade.

c) O planejamento pode ser classificado em
Estratégico, Tatico e Operacional, caso analisada
a dimensao temporal.

d) Conceitos e ferramentas como Curva de
Experiéncia e Andlise de Portifélio integram as
ferramentas de planejamento.

e) O Balanced Scorecard é uma das estratégias e
ferramentas de planejamento estratégico.

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo
amplamente utilizada nas organiza¢des publicas e
privadas. Com isso, compreender o0s seus
fundamentos e usos é indispensavel para um
administrador. A partir disso, assinale a alternativa
que apresenta uma divergéncia em relacdo a
conceituacdo da ferramenta.

a) O objetivo é maximizar o aproveitamento das
oportunidades e reduzir o efeito das ameacas
organizacionais.

b) Uma fraqueza é algo que pde a organizagdo em
desvantagem no mercado, enquanto a forca
constitui um ativo que aumenta a
competitividade organizacional.

c) E um instrumento que permite analisar o
ambiente interno e externo da organizagdo. As
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas sdo
listadas e analisadas a luz da acdo estratégica
operacional.

d) Os quatro aspectos da andlise SWOT podem ser
analisados em duas dimensdes: interna/externa,
positiva/negativa.

e) A andlise SWOT pode ser utilizada também em
organizacoes sociais.
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29 0 processo administrativo abarca o acionamento das

Fun¢des da Administragdo no seu escopo. Uma das
assertivas apresentadas sobre as atribuicoes
previstas nas fung¢des administrativas, em sua
perspectiva classica, ndo mantém a aderéncia com a
proposta original. Assinale-a.

a) A funcio direcdo é a responsavel pela
coordenacdo do trabalho dos funcionarios.

b) As Funcdes podem ser agrupadas em
planejamento, organizacao, dire¢do e controle.

c) O planejamento deve ser expresso no programa
de acdo.

d) Afuncio organizagdo é a responsavel pela divisao
do trabalho.

e) Munir a empresa de tudo que é necessario a seu
funcionamento: material, instrumental, capital e

pessoas € tarefa da funcio controle.

30 Ao analisar as ferramentas de Gestdo da Qualidade,

observa-se uma variedade de ferramentas e
estratégias que podem ser adotadas. Dessa forma, é
importante o gestor adotar a melhor estratégia para
0 seu setor ou organizacdo. Dentre as ferramentas
que podem ser utilizadas, indique a alternativa
inadequada conceitualmente.

a) O Diagrama de Pareto, Graficos de Dispersao e
Diagramas de Causa-Efeito sdo ferramentas que
podem ser usadas para analise de causas de um
problema ou identificacdo de ocorréncias.

b) As praticas do 5s tém como foco a mudanga na
organizacdo dos processos de trabalho para

aumento dos sensos de produtividade e
qualidade.
c) Brainstorming, brainwriting, diagrama de

afinidades e benchmarking podem ser usados no
processo de geracdo de ideias relacionadas a
Gestdo de Qualidade.

d) Six Sigma, com foco no aperfeicoamento de
processos, a partir da melhoria continua e
reducdo da variabilidade de um processo,
contribui para o maior aumento da produtividade
e eficiéncia organizacionais.

e) Normas ISO orientam o processo de Gestao da
Qualidade, indicando os requisitos necessarios ao
processo

31 A Gestao da Qualidade pode acionar, a depender da

maturidade organizacional e do proposito,
diferentes ferramentas no processo de andlise e
implementacdo. Ao analisar as afirmacoes,
identifique a que apresenta a informacdo correta.

a) A gestido da qualidade ndo dispde de métodos
estatisticos dentre as suas ferramentas de
analise, como medidas de tendéncia central e de
dispersao.

b) A ferramenta 5W2H ndo é uma ferramenta de
gestao da qualidade, pois ndo atua diretamente
na organizacao das atividades de trabalho.

c) O benchmarking é uma estratégia para levantar
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informacdes sobre os processos produtivos em
outras companhias, sendo de grande relevancia
para aperfeicoar a gestdo da qualidade.

d) A ISO 9000 apresenta os requisitos para os
sistemas de gestdo da qualidade e aplica-se a
Gestao Publica.

e) AISO 14001 é uma das orientadoras, junto com a
IS0 9000, dos sistemas de gestao da qualidade.

A Gestao de Desempenho é uma das importantes
atribuicbes da area de Gestdo de Pessoas.
Considerando a Gestao de Desempenho, assinale a
alternativa com informacdo inveridica.

a) A Avaliacdo de Desempenho € o encerramento do
ciclo de gestdao do desempenho.

b) A Gestdo de Desempenho, no setor publico ou
privado, tem como proposito verificar o
desempenho dos funcionarios, incluindo a
dimensao comportamental.

c) A Avaliagdo 360° pode ser
organizacdes publicas e privadas.

d) A Avaliacdo por Competéncias é uma das
ferramentas que a administragdo publica pode
acionar para a gestao dos servidores.

e) A Avaliacido 3609 ¢é utilizada na iniciativa privada,
mas ndo pode ser aplicada no ambito do servigo
publico.

adotada em

Treinamento e Desenvolvimento sdo fundamentais
no processo de desenvolvimento organizacional. A
partir dessa premissa, assinale a alternativa que

apresenta argumentacdo incompativel com as
atividades de T&D.
a) As etapas que compdem o processo de

treinamento e desenvolvimento sdo: diagnéstico
da situacdo, desenho do treinamento,
implementacao e avaliagao.

b) O treinamento pode ter como base o cargo ou
competéncias, sendo o indicador do primeiro
caso o numero de ocupantes treinados e
preparados e, no segundo caso, o nimero de
pessoas com as competéncias essenciais para o
sucesso da organizacao.

c) Testes estatisticos, como os Testes de Hipoteses,
ndo podem ser utilizados para avaliagdo de
programas de treinamento.

d) As organizagdes, publicas e privadas, podem
utilizar técnicas de gamificacdo nos processos de
treinamento, além de estratégias computer-based
e e-learning.

e) Organizacdes inovadoras destinam recursos
significativos em processos de T&D, incluindo
atividades remotas em ambientes virtuais e
corporativos.
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As estruturas organizacionais tém assumido
formatos variados, a depender de variaveis como
setor de atuacdo e caracteristicas organizacionais.
Considerando os modelos tradicionais de desenho
organizacional, assinale a alternativa que apresenta
informacdes incorretas.

a) A amplitude de controle é indiferente nas
organizacoes “altas” e “achatadas”.

b) Os requisitos para o desenho organizacional sao:
diferenciacdo, formalizacdo, centralizacdo e
integracao.

¢) O processo de formalizacdo pode ser feito por
meio de regulamentos e regras, cargos e fluxos de
trabalho.

d) A integracdo organizacional abarca esquemas
como departamentalizacdo e  hierarquia
administrativa.

e) Adimensdo dahierarquia organizacional associa-
se a amplitude de controle.

Considerando os tipos de modelos organizacionais e
suas respectivas caracteristicas, indique a
alternativa cuja assertiva ndo representa o modelo.

a) As caracteristicas do modelo funcional sao:
autoridade funcional, linhas diretas de
comunicacdo, descentralizacdo das decisdes e
énfase na especializacio.

b) A organizacdo linear baseia-se na autoridade
linear, propiciando a cadeia escalar de
autoridade.

c) Aorganizacgdo funcional baseia-se no principio da
especializacdo das funcbes, tendo Frederick
Taylor como um dos defensores do modelo.

d) A organizac¢do linha-staff € um modelo hibrido,
com os orgdos de staff apresentando autoridade
linear.

e) O modelo linha-staff adota caracteristicas dos
modelos funcional e linear.

O desenho departamental pode assumir
caracteristicas distintas, a depender da organizacao.
Por essa razdo, ha alternativas organizacionais para
as diversas necessidades. Sobre isso, analise as
proposi¢des e marque a alternativa correta.

a) A departamentalizacdo funcional tem como
vantagens a superespecializacdo e o aumento da
coordenacdo entre os setores da organiza¢do que
precisam se articular para entregar melhores
resultados.

b) A departamentalizagdo por projetos requer uma
estrutura organizacional flexivel, propiciando
coordenacdo entre as partes envolvidas e
assemelhando-se a uma departamentalizacio
temporaria por produto.

c) Verificam-se, na departamentalizagdo por
produtos ou servigos, caracteristicas positivas
como aumento da inovacgao e diversificacao, bem
como a concentracdo de especialistas e chefias
em departamentos especificos, aumentando a
exceléncia organizacional.
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d) A departamentalizacdo por processo consiste em
uma sequéncia de atividades estruturadas, mas
mantendo as estruturas hierarquicas verticais

para a manutencdo da  coordenagio
organizacional.
e) A departamentalizagdo por projetos ndo

apresenta marcos temporais organizadores das
atividades.

Considerando a Gestdo por Processos, assinale a
alternativa com informac¢ées nao condizentes.

a) Os processos, classificados por nivel, sdo
identificados como macroprocessos, processos e
subprocessos.

b) A modelagem de processos requer um conjunto
de habilidades e técnicas para compreender,
comunicar e gerenciar os componentes de
negdbcio de uma organizacao.

c) Os processos sdo caracterizados nas
organizacdes pelo marco temporal, tendo um
planejamento para o inicio e uma previsdo de
término.

d) O Business Process Management (BMP) é uma das
estratégias de melhoria continua que podem ser
acionadas na gestao de processos.

e) Diagramas, fluxogramas e notagdes graficas sdo
parte da modelagem de processos.

Os processos de planejamento nas organizacdes
podem considerar diferentes dimensdes. Com isso,
diversas caracteristicas podem ser analisadas para
identificar fontes de gargalo ou sucesso.
Considerando a necessidade de precisdo na
defini¢cdo das atividades de planejamento, indique a
alternativa correta.

a) O planejamento operacional pode ser classificado
em tipos relacionados a métodos, or¢amento,
programas e regulamentos.

b) Programas sdo planos operacionais com foco em
projetos, sendo necessario o acompanhamento
por meio de métricas de execugao.

c) Os  fluxogramas horizontal e  vertical
representam, respectivamente, a sequéncia de
rotinas e procedimentos e érgaos e pessoas.

d) Graficos de Gantt sdo wusados para
acompanhamento da execu¢do orgamentdria,
evitando a extrapolacgio do exercicio fiscal.

e) O planejamento operacional dispensa
classificacoes de tipos.
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O processo de elaboragdo de projetos envolve o
estabelecimento de objetivos claros e alcancaveis.
Ao se deparar com mais de um objetivo no mesmo
projeto, no entanto, a administracao pode se utilizar
da seguinte estratégia:

a) excluir os objetivos identificados como
interdependentes, tendo em vista a sobreposicdo de
motivages.

selecionar um objetivo para ser alcangado, pois
seria contraproducente o estabelecimento de
mais de um objetivo por projeto.

aguardar o inicio da execugao do projeto para ter
certeza quanto aos fatores que incidirdo no
mesmo e, assim, estabelecer os objetivos viaveis.
alinhar os objetivos de acordo com as prioridades
do gerente do projeto, uma vez que a selecao do
gerente perpassa a priorizacdo da demanda.
estabelecer a prioridade dos obijetivos,
compreendendo quais sdo estratégicos e quais
ndo sdo, tendo em vista que é possivel que nem
todos sejam alcancados.

b)

<)

d)

A respeito das fases do projeto, analise as

afirmativas a seguir:

[.  Os custos do projeto, inclusive de pessoal,
atingem nivel mais alto durante a fase de
organizacao e preparacgao do projeto.

II. O estabelecimento de objetivos e metas é
realizado na fase de planejamento do projeto.

[II. O estabelecimento de indicadores para

acompanhamento das metas ¢é realizado

durante a fase de monitoramento.

Os ajustes das atividades sao realizados ao

longo do processo de execucdo do projeto.

IV.

Apo6s anadlise das afirmativas, assinale a alternativa
correta.

a) Somente as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
b) Somente as alternativas Il e IV sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
d) Apenas a afirmativa Il é verdadeira.

e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

A criacdo do Departamento Administrativo do
Servigo Publico - DASP é conhecida como o marco de
implementacdo da Administragdo Burocratica no
Brasil. Marque a alternativa que corrobora esse
entendimento.

a) A partir desse momento, foram excluidos
processos de flexibilizacdo e improvisacdo das
atividades, sob quaisquer motivacdes.

Nesse momento, foram adotados os processos
fisicos para abertura de solicitagdo de usuarios de
servigos.

Esse entendimento é devido a escola de formacao
do presidente da Republica, a época, que
propiciou a criacao do DASP.

O DASP criou mecanismos de impessoalidade,
profissionalizacdo e especializacao.

Nesse momento, priorizou-se a necessidade de
documentagao de todas as atividades prestadas
no servigo publico.

b)

<)

d)
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Marque a alternativa que apresenta um dos
fundamentos do Plano Diretor de Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE), elaborado em 1995 no
Brasil.

a) Retorno ao patrimonialismo
b) Manutencgao das politicas relativas a previdéncia
social

c) Reformas com objetivo de aumento da
governabilidade e apoio politico

d) Reformas econdmicas voltadas para o mercado

e) Capacitacio de pessoal com relacio ao

tratamento de dados pessoais dos usuarios

Assinale a alternativa que contém a lei que dispde
sobre alteragdes na legislacdo tributaria.

a) Lei de Diretrizes Orcamentarias
b) Lei Orcamentaria Anual

c) Plano Plurianual

d) Lei de Crédito Adicional

e) Lei de Investimentos

A existéncia de mais de um orcamento para cada
ente da Federacio é vedada considerando o
principio do(a):

a) Exclusividade

b) Unidade

c) Equilibrio

d) Nao afetacdo da receita

e) Anualidade

0 estagio da execucdo da despesa que cria para o
Estado obrigacdo de pagamento é o(a):

a) Fixacao

b) Liquidagao

c) Langamento

d) Empenho

e) Registro

0 Demonstrativo Contabil que apresenta a situacao
contabil e financeira da empresa ou entidade,
considerando determinado periodo de tempo, é:

a) Demonstracdo de Valor Adicionado

b) Demonstrac¢do de Fluxo de Caixa

c) Demonstrativo do Resultado do Exercicio

d) Demonstracdo das Mutagdes do Patrimdnio
Liquido

e) Balanco Patrimonial

10
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47 A Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) é

um relatério contabil destinado a evidenciar o
resultado econdmico, isto é, ou

apurado pela empresa no
desenvolvimento de suas operagdes em
determinado periodo.

Assinale a opc¢do que apresenta as duas propostas
corretas de preenchimento das lacunas do texto:

a) lucro; prejuizo
b) receita; despesa
c) lucro; despesa
d) receita; prejuizo
e) ativo; passivo

48 Dentre as alternativas abaixo, assinale a que contém

uma conta relativa a uma obrigacao.

a) Duplicatas a receber
b) Fornecedores

c) Estoque

d) Clientes

e) Moveis e utensilios

49 A respeito do método de classificacdo ABC de

50

Estoques, analise as afirmativas a seguir:

[. 0 método auxilia na compreensao dos itens de
estoque que merecem mais atencao.

[I. Os resultados demonstram forte dependéncia
da empresa em face dos estoques classificados
no grupo C.

III. A utilizagdo desse método visa, principalmente,
reduzir o risco de esvaziamento de estoques
importantes e evitar prejuizos.

Apos anadlise das afirmativas, assinale a alternativa
correta.

a) Somente as afirmativas Il e 11l sdo verdadeiras.
b) Somente as alternativas I e Il sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas I e Il sdo verdadeiras.
d) Nenhuma das afirmativas é verdadeira.

e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

Dentre as alternativas abaixo, marque a alternativa que
contém o custo inversamente proporcional ao aumento
do estoque médio.

a) Custo de capital

b) Custo de armazenagem

¢) Custo do pedido

d) Custo de carregamento

e) Custo de matéria-prima

11






