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ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

17 de fevereiro de 2019 Inicio as 14 horas, com duracéo de 4h.

SO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTOES QUANDO AUTORIZADO
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO

1. Esta prova é composta de 40 questdes, assim distribuidas:

DISCIPLINAS QUESTOES
Lingua Portuguesa 0lalo
_Nogoeg _de 11a15
informatica
Legislacdo 16a 20
Conhecqn_entos 21 240
especificos

Para se dirigir aos fiscais, levante o braco e aguarde ser atendido.

ApOs ser autorizado, abra o caderno, verifigue o seu contetdo e solicite imediatamente a
troca caso faltem folhas ou haja falhas na impresséo.

Verifique se este caderno contém 40 questdes objetivas.

Transfira cada uma de suas respostas para a Folha de Respostas, conforme as
instrucdes la contidas.

E de responsabilidade do candidato a entrega de sua Folha de Respostas.

O candidato que for flagrado portando quaisquer aparelhos eletrénicos, mesmo
desligados — inclusive telefone celular — ter4 sua prova anulada. Nao leve esses
aparelhos eletrénicos para o banheiro, pois o porte deles, nessa situacdo, também
ocasionara a anulagéo da prova.

Ao término da prova, este caderno devera ser levado pelo candidato.
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LINGUA PORTUGUESA

QUESTAO 01
Fusca 60 anos: veja curiosidades sobre o carro queridinho no Brasil

Nem precisa ser apaixonado por automéveis para se render ao charme do Fusca. O
modelo conquistou os brasileiros por décadas com o seu design arredondado e uma "cara
simpatica". [...] Meu nome é Fusca. O modelo chegou no Brasil com o nome Volkswagen Sedan.
Em alemao, o V soa parecido com "fau" e o W como "Vé&". O Fauvé virou fulque, que virou fulca,
e segundo o historiador Alexander Gromow, em Sao Paulo ganhou um 'S' e virou fusca. S6 20
anos depois da chegada do modelo no Brasil foi que a Volkswagen adotou o nome oficialmente.

Diferentemente dos carros que a gente vé na rua atualmente, o Fusca tinha um
charme especial na hora de colocar a bagagem. O porta-malas dele ficava na parte da frente,
onde normalmente fica o motor. J& o0 motor, na parte de tras.

Fuscéo Preto. Muito tempo antes de Gabriel Gava "jogar a gata no fundo da Fiorino",
outro carro ja era usado como ninho de amor. Era em um "Fuscao Preto" que uma mulher
encontrava o amante, na muasica de Almir Rogério, também |4 nos anos 1980. A traicdo sobrou
para o fusquinha que foi acusado de ter "seu ronco maldito. Meu castelo t&do bonito, vocé fez
desmoronar". E justo isso? [...]

Disponivel em http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/editorias/verso/online/fusca-60-anos-
veja-curiosidades-sobre-o-carro-queridinho-no-brasil Acesso em 03 jan.2019. (Fragmento)

Em relagdo aos recursos enunciativos mobilizados no trecho acima, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) O recurso das aspas é mobilizado no texto sempre para cumprir a funcéo de delimitar
trechos citados de outro texto.

B) O texto apresenta dados que contextualizam a chegada do Fusca no Brasil.

C) O trecho “O porta-malas dele ficava na parte da frente, onde normalmente fica o
motor. J& o motor, na parte de tras”, configura-se como uma sequéncia descritiva.

D) Expressbes como “queridinho no Brasil’, “cara simpatica” e “charme especial”
permitem ao leitor deduzir a opinido do autor a respeito do Fusca.
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QUESTAO 02

Sou feliz s6 por preguica. A infelicidade d4 uma trabalheira pior que doenca: € preciso
entrar e sair dela, afastar os que nos querem consolar, aceitar pésames por uma porcao da alma
que nem chegou a falecer. — Levanta, 6 dono das preguicas. E 0 mando de minha vizinha, a
mulata Dona Luarmina. Eu respondo: — Preguicoso? Eu ando é a embranquecer as palmas das
maos. — Conversa de malandro...— Sabe uma coisa, Dona Luarmina? O trabalho é que
escureceu o pobre do preto. E, afora isso, eu sé presto é para viver...Ela ri com aquele modo
apagado dela. A gorda Luarmina sorri s6 para dar rosto a tristeza. — Vocé, Zeca Perpétuo, até
parece mulher...— Mulher, eu?— Sim, mulher é que senta em esteira. Vocé é o inico homem que
eu vi sentar na esteira. — Que quer vizinha? Cadeira ndo da jeito para dormir. Ela se afasta,
pesada como pelicano, abanando a cabeca.

Minha vizinha reclama ndo haver homem com miolo tdo middo como eu. Diz que
nunca viu pescador deixar escapar tanta maré:— Mas vocé, Zeca: € que nem faz ideia da vida.
— Avida, Dona Luarmina? A vida é tdo simples que ninguém a entende. E como dizia meu avd
Celestiano sobre pensarmos Deus ou ndo Deus... Além disso, pensar traz muita pedra e pouco
caminho. Por isso eu, um reformado do mar o que me resta fazer? Dispensado de pescar, me
dispenso de pensar. Aprendi nos muitos anos de pescaria: o tempo anda por ondas. A gente
tem é que ficar levezinho e sempre apanhar boleia numa dessas ondeacdes. — Nao é verdade,
Dona Luarmina? A senhora sabe essas linguas da nossa gente. Me diga, minha Dona: qual é a
palavra para dizer futuro? Sim, como se diz futuro? N&o se diz, na lingua deste lugar de Africa.
Sim, porque futuro é uma coisa que existindo nunca chega a haver. Entdo eu me suficiento do
atual presente. E basta. — S6 eu quero € ser um homem bom, Dona. — Vocé é mas é um
aldrabom. A gorda mulata n&o quer amolecer conversa. E tem razao, sendo minha vizinha desde
hé tanto.

COUTO, Mia. Mar Me Quer. Portugal: Editorial Caminho, 2015. (Fragmento)

A partir da leitura do texto, é correto afirmar que o narrador revela

A) indignacao diante da avaliacao de sua personalidade pela vizinha.
B) impaciéncia pelas cobrancas da vizinha diante de seu modo de vida.
C) sarcasmo diante do trabalho que o escureceu.

D) aceitacdo do seu jeito de ser, mesmo diante da implicancia da vizinha.
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QUESTAO 03

As mudancas nas configurac@es familiares brasileiras — baixo indice de natalidade e
insercdo da mulher no mercado de trabalho — deixam cada vez menos espaco para a tradicéo
de os pais serem cuidados pela familia na velhice. A experiéncia de viver em uma instituicao de
longa permanéncia de idoso (ILPI), porém, ndo precisa ser negativa, explica a enfermeira
Renata Alessandra Evangelista, professora da Universidade Federal de Goias. Na pesquisa
Percepcbes e vivéncias dos idosos residentes de uma instituicdo asilar, publicada na Revista
da Escola de Enfermagem da USP, ela entrevistou homens e mulheres de 60 a 92 anos que
vivem nesse tipo de residéncia. Muitos relataram soliddo, sensacédo de abandono, ingratidao,
magoa e percepcdo de estarem excluidos do mundo. Contudo, ndo excluiram aspectos
positivos, como bom relacionamento com outros moradores e possibilidade de se envolverem
com atividades diarias. [...]

Disponivel em http://especiais.correiobraziliense.com.br/solidao-maltrata-o-corpo-e-a-mente-
dos-idosos. Acesso em 02 jan. 2019 (Fragmento)

Em “As mudancas nas configuracdes familiares brasileiras — baixo indice de

natalidade e insercdo da mulher no mercado de trabalho — deixam cada vez menos
espaco paraatradicdo de os pais serem cuidados pelafamilia navelhice”, a passagem
destacada pode ser parafraseada, sem prejuizo de sentido, por

A)

B)

C)

D)

As mudancas nas configuracdes familiares brasileiras, tais como baixo indice de
natalidade e insercao da mulher no mercado de trabalho, se estabelecem, mas ha cada
vez menos espaco para a tradicado de os pais serem cuidados pela familia na velhice.

Em face das mudancas nas configuracdes familiares brasileiras — baixo indice de
natalidade e insercao da mulher no mercado de trabalho — a tradicéo de os pais serem
cuidados pela familia na velhice vem se reduzindo.

As mudancas nas configuracfes familiares brasileiras, tanto o baixo indice de natalidade
como a insercao da mulher no mercado de trabalho, incluem espaco para a tradicao de
0s pais serem cuidados pela familia na velhice.

Ainda que as mudancas nas configuracdes familiares brasileiras — baixo indice de
natalidade e insercdo da mulher no mercado de trabalho — se estabelegam, ha cada
vez menos espaco para a tradicao de os pais serem cuidados pela familia na velhice.
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A)

B)

C)

D)

A)

B)

C)

D)

Texto pararesponder as questdes 04 e 05

Morar na periferia € tudo, tudo de ruim em matéria de transporte coletivo. Ndo seria tanto
se eu tivesse um carrinho para me levar ao trabalho, mas esse é um sonho distante. O pior é
gue o bairro onde moro foi tomado pelas vans, ou melhor, lotagdes mesmo, elas estdo maiores,
mas ndo comportam a quantidade de infelizes (estou incluida nessa) que precisa ir trabalhar e
enfrentar o balanco das vans. Confesso que esta ndo é das sensacdes mais agradaveis desse
mundo. Perceber que a dita cuja da lotacdo vai encostar no proximo ponto para pegar mais
passageiros é ainda pior. Eu que ndo acordo mal-humorada (me orgulho disso), mas ainda td
com sono, tiro forgas ndo sei de onde para ser simpatica e me espremo, com o cuidado de nédo
cair sobre o individuo sentado a minha frente, para deixar os novos infelizes passarem. Passa
boi, passa boiada, até que um dos ultimos da fila acha 6timo o espacinho vazio que tem logo
atras de vocé, sem desconfiar que aquele € justamente o lugar que vocé estava ocupando e
que dois corpos ndo ocupam o mesmo lugar no espago. O infeliz teima em ficar logo ali. Seu
braco ja esta com caimbra pela posicdo sem jeito de quem se espreme e precisa voltar a posi¢ao
normal o mais rapido possivel. O jeito € rezar para todos 0s santos e orixas que vocé conhece
e esperar que o individuo inconveniente tenha algum semancol e saia logo do seu lugar. Mas o
infeliz prefere ficar ali esbarrando em vocé - ndo ha nada mais irritante do que fazer isso com
um desconhecido na lotacdo logo cedo. Vocé tenta tira-lo de 14, usa o cotovelo para esbarrar
sem querer, faz cara feia... Nada adianta. Ainda bem que trabalho préximo de casa. Odeio
"lotacOes lotadas" logo de manha.

Disponivel em: http://mundinhodarosi.blogspot.com/ Acesso em 05 jan. 2019 (Adaptado)
QUESTAO 04
A partir da leitura do texto, € correto afirmar que o principal objetivo do relato &

discutir as novas formas de transporte coletivo para os trabalhadores que sé&o
moradores da periferia.

analisar o comportamento dos usuéarios de vans e de lotagbes no deslocamento da
periferia ao trabalho.

mostrar o desconforto da falta de espaco nas lotacbes que levam os moradores da
periferia ao trabalho.

avaliar os movimentos corporais para adequacdo e conforto das pessoas ho
deslocamento da periferia ao trabalho.

QUESTAO 05
A partir da leitura do texto, € INCORRETO afirmar que

s

0 texto é narrado ora em primeira pessoa, ora em terceira pessoa, a fim de dar a
conhecer pontos de vista do locutor e de outros ao seu redor.

ha intertextualidade com leis da fisica para descrever a entrada dos passageiros no
lotacao e a falta de espaco.

os fatos descritos reconstituem acontecimentos que usualmente ocorrem no trajeto de
deslocamento do locutor para o local de trabalho.

o relato apresenta uma experiéncia que pode ser vivenciada nédo apenas pelo locutor,
mas por qualquer trabalhador usuario de transporte coletivo descrito no texto.
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QUESTAO 06

Sempre tive cachorros, mas, como tinha filhos, eles ocupavam um lugar secundario
no ranking amoroso da familia e dormiam fora de casa. Até o pequenino Pumpy, um fox “pelo
duro” cheio de personalidade, dormia ao relento, apesar do frio. Acho que dormia enroscado no
Funk, pastor alemao que tinha o papel de cuidar da casa, mas, quando os dois fugiam pela rua,
era o pastor que seguia o fox.

Os filhos cresceram, a familia mudou, os netos nasceram e o0s cachorros
continuaram. Angela tinha um Weimaraner, o Otto, que s0 faltava falar. Mas eu n&o gostava que
dormisse no nosso quarto. Ele sacudia as orelhas quando acordava e, com isso, me acordava
também. Agora sou obrigado a conviver com um bulldog francés, o Joca, que passou a fazer
parte da familia apesar das minhas adverténcias.

Mas eu mordi a lingua. Joca foi entrando devagarinho na minha vida com aquele
jeitinho de céo rejeitado, porque, apesar de ter “pedigree”, ele é todo diferente. Os dentes sao
tortos, o focinho € mais comprido e ele parece uma mistura de morcego com bezerro. Mas é
lindo. [...]

A relacdo com os animais também estabelece um vinculo afetivo forte, uma interagéo
amorosa de dois seres que dependem um do outro. J& esta provado que o contato com animais
traz benesses terapéuticas e ajuda no tratamento da soliddo e da rejeicdo. Pessoas tém animais
domeésticos para dar e receber esse afeto.

Portanto, eu, que alertava para os problemas de dependéncia que um cachorro pode
trazer, hoje sou vitima dele. Vitima no bom sentido. Adoro minha relagdo com Joca e me sinto
muito bem quando ele se enrosca em mim ou vem com a patinha pedir que eu coce suas costas.
[...] E eu juro, que se ele falar, ndo vou me espantar, vou responder.

PAIVA, Miguel Disponivel em: https://www.jb.com.br/colunistas/visto_de_fora_mundo-cao.
Acesso em 11 jan.2019. (Adaptado)

Considerando o emprego dos verbos no texto apresentado, assinale a alternativa

correta.

A)

B)

C)

D)

No trecho “Sempre tive cachorros, mas, como tinha filhos, eles ocupavam um lugar
secundario no ranking amoroso da familia e dormiam fora de casa”, o emprego dos
verbos “tive” e “tinha” mostra que o locutor, no tempo presente, tem cachorros, mas nao
tem filhos.

Os verbos no pretérito perfeito indicam uma acao acabada, mas, no trecho “Os filhos
cresceram, a familia mudou, os netos nasceram e os cachorros continuaram”, a
sequéncia verbal de verbos conjugados no pretérito perfeito tem um efeito de descricdo
de um estado presente.

No trecho “A relagdo com os animais também estabelece um vinculo afetivo forte [...]",
0 verbo conjugado no presente do Indicativo indica uma a¢do que ocorre 0O mesmo
momento que o locutor a enuncia.

No trecho “E eu juro, que se ele falar, ndo vou me espantar, vou responder”, os verbos

“falar”, “espantar” e “responder” estdo no infinitivo e, por isso, ndo indicam nem presente, nem
futuro.
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QUESTAO 07

[...] Sabemos que o chiclete, desde que seja sem acUcar, pode ser vantajoso a
higiene bucal. Ele estimula a salivacdo em até dez vezes, aumentando a lubrificacédo local e
neutralizando os &cidos produzidos pelas bactérias que causam cérie. Dessa forma, promove
uma limpeza mecénica na boca.

Nesse sentido, é importante observar no rétulo da goma de mascar se ela contém
xilitol ou sorbitol. Na presenca desses adocantes, as bactérias ndo conseguem fazer a
fermentacdo como acontece normalmente com o acucar. Sorte dos dentes [...]

Quando o chiclete ndo cai bem.

Pessoas com problemas na articulacéo temporomandibular (ATM), aquela responsavel
pelo abrir e fechar da boca, devem ter cautela no consumo das gomas. E que o mastigar
excessivo pode causar um desequilibrio muscular, resultando em dores crénicas de cabecga,
ouvido e na prépria regido da boca.

Individuos com problemas gastricos também devem evitar ou fazer uso moderado
dos chicletes. Isso porque toda vez que o mascamos, 0 corpo entende que vai receber algum
alimento e, com isso, prepara enzimas e acidos para atuar na digestdo. Mas, como ndo ha
alimento — s6 uma goma na boca —, existe a possibilidade de uma superproducao de acido no
estbmago, 0 que compromete a sua capacidade de produzir secrec¢des digestivas quando o
sujeito realmente ingerir comida. Tudo isso pode acabar em sensacdo de empachamento, azia
etc.[...]

Independentemente dos prés e contras, e do fato de que o chiclete sem acucar pode
ser um aliado da salivagdo e da higiene bucal, é fundamental e unanime deixar claro que ele
nunca substituira uma boa escovacdo, com uso da pasta de dente fluoretada, e o fio dental. A
goma de mascar sO deve ser recomendada com essa finalidade esporadicamente, nos casos
em que ndo é possivel fazer a limpeza correta da boca.

REZENDE, Karla Mayra. Chicletes, eles fazem bem aos dentes? Saude. 25 dez.2018. Disponivel
em: https://saude.abril.com.br/blog/cuide-da-sua-boca/chicletes-eles-fazem-bem-aos-dentes/ Acesso em
07 jan. 2019.

E INCORRETO afirmmar que, no texto, o enunciado “Quando o chiclete ndo cai bem” cumpre
a funcao de

A) garantir a coesao textual, introduzindo informag¢des que sinalizam as desvantagens da
goma de mascar.

B) conduzir o leitor a ideia de que ha pros e contras em se mascar chiclete sem agucar.
C) marcar a introdugéo de novas informagdes e argumentos sobre o0 ato de mascar chiclete.

D) garantir a coesao textual, reforcando o argumento de que ha vantagens em se mascar
um chiclete sem acucar.
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QUESTAO 08

Cheia de gordura. E assim que a carne de porco € encarada por boa parcela da
populagdo. Mas, segundo o nutricionista Jodo Motarelli, da Sociedade de Cardiologia do Estado
de S&o Paulo (Socesp), ha muitos mitos em relacdo ao alimento — e a histéria de que é
gorduroso demais esté entre eles.

Na verdade, a carne suina reune, sim, gorduras saturadas. “Ocorre que a versao
mais presente no alimento tem menor impacto na salde cardiovascular do que aquela
encontrada na carne bovina”, relata o especialista. “Por isso, a carne do porco poderia
tranquilamente aparecer mais na rotina do brasileiro”, completa. Motarelli s6 faz questao de
lembrar que a escolha do corte faz toda a diferenca. Na opinido dele, o lombo é o grande
destaque. “Ele tem menos gordura saturada do que uma sobrecoxa de frango, por exemplo”,
compara.

Outras boas opg¢des sao pernil e bisteca — mas na verséo grelhada e sem capa de
gordura. Alias, por falar em modo de preparo, esse € um ponto que merece atencao. Afinal, ndo
adianta escolher um corte magrinho e preparar no 6leo em imersao, certo? “O ideal é apostar
na carne grelhada, assada ou cozida”, enumera Motarelli. Ja os embutidos e o toucinho devem
ser evitados. O motivo: ambos tém excesso de gordura e, no caso de salsichas e linguicas, ha
substancias capazes de aumentar o risco de cancer.

Em termos de proteinas, pode ficar tranquilo: esse nutriente esti garantido na carne
suina, e é de 6tima qualidade. Além disso, o alimento concentra vitaminas e minerais. Nao tem
desculpa mesmo para lombo e companhia ndo aparecerem a mesa com certa regularidade.

MANARINI, Thais. Carne de porco: pode consumir numa boa?18 out. 2018. Disponivel em:
https://saude.abril.com.br/blog/boa-pergunta/came-de-porco-pode-consumir-numa-boa/ Acesso em 07 jan. 2019.

Em “Outras boas opgdes séo pernil e bisteca — mas na verséo grelhada e sem capa
de gordura. Alias, por falar em modo de preparo, esse € um ponto que merece atengao”, o
termo em destaque tem a funcéo de

A) relembrar uma informacéo esquecida
B) retificar a informacéo precedente.
C) acrescentar uma nova informacéao.

D) sintetizar o que foi dito anteriormente.
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A)

B)

C)

D)

QUESTAO 09

As empresas do futuro estdo nascendo com o objetivo de solucionar problemas que
0 poder publico ndo consegue resolver. Ser4 mais comum a ideia de que um negdcio venha a
partir dos anseios da populacdo, do que a ideia de que ele surge pela criacdo de desejo no
consumidor, como fazia o antigo marketing, que trabalhava no sentido de despertar desejos.

Elon Musk € um dos grandes expoentes desse movimento, ao buscar solugdes que
podem mudar nossa forma de enxergar o mundo. A Tesla Motors, que desenvolve carros
elétricos, se tornou a montadora mais valiosa do mundo em 2017 e alimenta o sonho de que
podemos diminuir 0 uso de combustiveis fosseis que trazem danos ao meio ambiente e
aumentam o aquecimento global. Ja sua nova iniciativa, o Hyperloop, pode revolucionar nossos
conceitos de transporte de alta velocidade para distancias de até 1.500km, com risco de
acidentes e impacto ambiental muito menor do que os trens atuais ou avides. Ao viajar em um
tubo de ar pressurizado, o Hyperloop poderia alcancgar velocidades de 1.200km/h. A ideia € ligar
Los Angeles a San Francisco, cidades cuja distancia é similar entre Sdo Paulo e Belo Horizonte,
em apenas 30 minutos, com custo de 20 ddlares.

Se esse sonho der certo — e ha grandes chances de que dara —, teremos uma
integragéo forte entre cidades que hoje parecem distantes e um crescimento exponencial do
fluxo de turistas, gerando negécios e empregos.

PASCOAL, Candice. Cinco revoluc¢des nos negdcios tradicionais que vocé precisa conhecer.
Revista Claudia. Disponivel em: https://claudia.abril.com.br/blog/candice-pascoal/cinco-revolucoes-
nos-negocios-tradicionais-que-voce-precisa-conhecer/ Acesso em 06 jan. 2019. (Adaptado)

Com base no texto, assinale a alternativa INCORRETA.

Em “Ao viajar em um tubo de ar pressurizado, o Hyperloop poderia alcancar
velocidades de 1.200km/h. “, a oragao negritada expressa condicdo para se alcancar
velocidades de 1.200km/h.

Em “Elon Musk é um dos grandes expoentes desse movimento, ao buscar solucfes
gue podem mudar nossa forma de enxergar o mundo”, a oragao negritada expressa
a razdo de Elon Musk ser um dos expoentes do movimento.

Em “Se esse sonho der certo — e ha grandes chances de que dara —, teremos uma
integracao forte entre cidades que hoje parecem distantes [...]", a oragao negritada
expressa uma condicdo para que o sonho dé certo.

“A Tesla Motors, que desenvolve carros elétricos, se tornou a montadora mais valiosa
do mundo em 2017 [...]", a oragao negritada expressa uma informagao adicional sobre
a Tesla Motors.
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QUESTAO 10

O fim do mundo

A)

B)

C)

D)

A primeira vez que ouvi falar no fim do mundo, o mundo para mim nao tinha nenhum
sentido, ainda; de modo que ndo me interessava nem 0 seu comego nem o seu fim. Lembro-
me, porém, vagamente, de umas mulheres nervosas que choravam, meio desgrenhadas, e
aludiam a um cometa que andava pelo céu, responsavel pelo acontecimento que elas tanto
temiam.

Nada disso se entendia comigo: o0 mundo era delas, o cometa era para elas: nés,
criancas, existiamos apenas para brincar com as flores da goiabeira e as cores do tapete.

Mas, uma noite, levantaram-me da cama, enrolada num lencol, e, estremunhada,
levaram-me a janela para me apresentarem a for¢ca ao temivel cometa. Aquilo que até entéo
ndo me interessava nada, que nem vencia a preguica dos meus olhos pareceu-me, de repente,
maravilhoso. Era um pavao branco, pousado no ar, por cima dos telhados? Era uma noiva, que
caminhava pela noite, sozinha, ao encontro da sua festa? Gostei muito do cometa. Devia sempre
haver um cometa no céu, como ha lua, sol, estrelas. Por que as pessoas andavam tao
apavoradas? A mim ndo me causava medo nenhum. Ora, 0 cometa desapareceu, aqueles que
choravam enxugaram os olhos, o mundo néo se acabou, talvez eu tenha ficado um pouco triste
— mas que importancia tem a tristeza das criangas? [...]

MEIRELES, Cecilia. Quatro Vozes. Record: Rio de Janeiro, 1998, p. 73. (Fragmento)

Em relacdo a coesdo do texto, assinale a alternativa INCORRETA.

O ponto final existente entre “Gostei muito do cometa. Devia sempre haver um cometa
no céu [...] pode ser substituido, sem prejuizo de sentido, por “no entanto”.

Em “Nada disso se entendia comigo [...], a expressao destacada cumpre a funcdo de
retomar todo o paragrafo anterior.

Em “Mas, uma noite, levantaram-me da cama, enrolada num lencol, e, estremunhada,
levaram-me a janela para me apresentarem a forga ao temivel cometa”, o termo em
negrito quebra a expectativa do leitor em relacdo ao que vinha sendo narrado.

As expressodes “pavao branco” e “uma noiva” retomam o termo cometa.
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NOCOES EM INFORMATICA
QUESTAO 11

Em relacdo ao uso e aos recursos do MS Windows 7, marque (V) para as afirmativas
verdadeiras e (F) para as falsas.

( ) O MS Windows 7 possui um recurso denominado Area de
Transferéncia, que € uma regido de memodria que armazena de
forma temporaria os objetos copiados ou recortados, enquanto
aguardam para serem colados.

() O Aero Shake é aplicado para minimizar rapidamente todas as janelas
abertas, exceto aquela que se deseja manter aberta. Depois,
podem-se restaurar todas as janelas, com a mesma facilidade.

() Organizar os arquivos em bibliotecas tem por consequéncia dificultar
pesquisa-los posteriormente, uma vez que eles sao hierarquizados
em pastas.

( ) A Barra de Tarefas do MS Windows 7 nao pode ser bloqueada para
impedir alteracfes em sua aparéncia.

() No MS Windows 7, para se trocar rapidamente o usuario no sistema,
pode-se aplicar a sequéncia de teclas de atalho Win + L.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.
A) V,V,V, F, F.
B) F,V,F, V, F.
C)V,F,F,F, V.
D) V,V,F,F,V.

QUESTAO 12

Em relacdo ao uso do software MS Word 2007, as quebras de secao sao ferramentas
poderosas no design e na formatagéo de documentos, sendo consideradas uma boa opcéo,
EXCETO, para

A) criar uma secdo separada e inserir uma pagina de orientacdo Paisagem em um
documento.

B) separar linhas de uma tabela grande.
C) separar partes do documento e habilitar a funcéo Vincular a anterior.

D) permitir a insercéo de diferentes cabecalhos e rodapés em diferentes secoes.
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QUESTAO 13

Em uma planilha do Microsoft Excel 2007, na sua configuracdo padréo, tem-se, na
célula Al, a cadeia de caracteres “LIBERTAS QUAE SERA TAMEN?”, conforme ilustrado a
seqguir:

B1 - fe | =EXT.TEXTO(AL;LOCALIZAR(" ";A1);NUM.CARACT(A1})
A B C
1 |[LIBERTAS QUAE SERA TAMEN
2
3

Qual sera o resultado obtido na célula B1, ao se aplicar a férmula abaixo?
“=EXT.TEXTO(A1;LOCALIZAR(" ";A1);NUM.CARACT(A1))”

A) LIBERTAS.

B) QUAE SERA.

C) QUAE SERA TAMEN.
D) TAMEN.

QUESTAO 14

Considere as seguintes informacgdes:

Os sistemas de computadores estdo expostos a um tipo de cdédigo malicioso
(malware) que impede o acesse ao equipamento infectado e torna inacessiveis os dados
armazenados no equipamento, geralmente usando criptografia, seguido de uma exigéncia
de pagamento de resgate para restabelecer 0 acesso ao usuario proprietario.

Com base no exposto acima, o0 malware descrito € do tipo:
A) Ransomware.
B) Spyware.

C) Screenloggers.
D) Phishing.

Pagina 13



Concurso Publico para Técnico-administrativo em Educagédo — Edital SEI/PROGEP 274/2018 TIPO 1

QUESTAO 15

Apresentam-se, a seguir, uma colecado de sequéncias combinadas de teclas de
atalho utilizadas no aplicativo MS Excel 2007, na sua configuracao padréo, e as agbes
gue decorrem de sua aplicacao:

Sequéncia de atalho Acéo
l. SHIFT + F2 ( ) Exibe a caixa de didlogo Inserir/editar
Hyperlink.
Il. SHIFT + Barra de | ( ) Insere um novo comentério.
espacgo
II. CTRL +K ( ) Exibe a caixa de didlogo Ir para.
IV. CTRL+G: () Seleciona toda linha da planilha.

Correlacione a sequéncia de teclas de atalho com a descricdo da acéo e assinale, a
seguir, a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

A) LT elv.
B) Il I, IVell.
C) Il IV, lell.
D) I I, TelV.

LEGISLACAO

QUESTAO 16

No gue concerne a carreira dos servidores publicos federais, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) As atribuicdes do cargo podem justificar a exigéncia de outros requisitos estabelecidos
em lei.

B) A posse em cargo inacumulavel é considerada uma forma de vacancia.
C) O concurso publico tera validade de até 02(dois) anos.

D) A nomeacéao é considerada forma de provimento derivado, tendo em vista que o servidor
esta assumindo o cargo ja tendo vinculo efetivo anterior com a Administracéo.
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QUESTAO 17

Em relacdo ao exercicio do comércio, pelo servidor publico federal, assinale a
alternativa correta.

A) O servidor publico podera exercer o comércio, a qualquer tempo, na condicdo de
administrador.

B) E permitido que o servidor publico participe da geréncia de sociedade privada n&o
personificada, desde que sua participacdo ndo comprometa o interesse coletivo.

C) O servidor que estiver gozando de licenca para tratar de assuntos particulares, desde
gue observada a legislacao sobre conflito de interesses, podera participar da geréncia
ou da administrag&o de sociedade privada.

D) O servidor publico poderd ter participagdo na geréncia ou na administracdo de
sociedade privada, desde que autorizado pela autoridade competente do érgao.

QUESTAO 18

De acordo com o disposto no Cédigo de Etica Profissional que rege o exercicio das
atribuic6es do cargo de servidor publico federal, assinale a alternativa correta.

A) Os atos praticados pelo servidor publico, no cotidiano de sua vida privada, ndo poderao
acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional, mesmo aqueles né&o
relacionados ao exercicio do cargo.

B) Durante o exercicio de greve, o servidor devera zelar e dedicar-se notadamente pelo
bom arquivamento da documentacao existente na reparticao.

C) Toda auséncia ao trabalho, pelo servidor publico, ainda que justificada, € motivo de
desmoralizacdo e desumanidade para com 0s usuarios do servi¢co publico.

D) Ainda gue o servidor encontre-se em estagio probatorio, devera representar sua chefia
imediata em qualquer ato ilegal praticado no exercicio das atribui¢cdes do cargo.
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QUESTAO 19

Assinale a alternativa correta no que diz respeito a situacdo de a Administracao
tomar uma decisdo administrativa em relagcdo ao administrado ou requerer, por parte dele,
o cumprimento de uma espécie de diligéncia.

A) A Administracéo deverda, por meio da intimacao, indicar os fatos e fundamentos legais
pertinentes, que justifiquem aquela tomada de decisdo ou requerimento de diligéncia.

B) A Administracdo devera informar ao administrado sobre todos os atos administrativos
ou diligéncias a serem cumpridas, por meio de um advogado, ainda que esse nao esteja
habilitado no processo.

C) Os atos do processo, salvo outras oitivas de testemunhas, sao objeto de intimagéao.

D) A intimag&o cabe, unicamente, no processo administrativo disciplinar.

QUESTAO 20

Em relacéo a Lei de Improbidade Administrativa, € correto afirmar que

A) permitir ou facilitar a aquisicdo, permuta ou locacdo de bem ou servico por preco
superior ao de mercado é uma forma de enriquecimento ilicito, consoante ao que dispbe
essa lei.

B) a lei 8.429/92 aplica-se a entidade para cuja criagcdo o erario tenha concorrido ou
concorra com mais de cinquenta por cento da receita anual.

C) na hipétese de “dano ao erario”, esta o responsavel pela pratica de tal ato improbo
sujeito ao pagamento de até trés vezes o valor do acréscimo patrimonial.

D) excepcionalmente, podera o particular representar-se a autoridade administrativa
competente para que seja instaurada investigacdo destinada a apurar a pratica de ato
de improbidade.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NOCOES EM ADMINISTRACAO

QUESTAO 21

Controle € uma funcdo administrativa que consiste em um processo de coleta de

informacdes para auxiliar na tomada de decisdes.

Sobre as etapas do processo de controle descritas por Sobral e Peci (2013), é correto

afirmar que

A)

B)

C)

D)

a medicao de desempenho real é a etapa do processo de controle que consiste na
producdo e na coleta diarias de informacfes de todas as atividades que comp&em os
processos organizacionais, com base em critérios bem definidos e utilizando-se de
fontes de informacdes confiaveis.

na avaliacdo do desempenho real em comparacdo com os parametros estabelecidos,
0 principio de excecdo deve ser observado pelo administrador, pois, assim, ele pode
concentrar-se nos casos gque acontecem com maior frequéncia e economizar recursos
importantes.

a tomada de medidas corretivas sao previamente definidas nos planos de contingéncia,
elaborados para prever 0s erros e os desvios que poderdo ocorrer.

estabelecer parametros de desempenho, de acordo com as expectativas da
organizacdo em relacdo as atividades que serdo controladas, € a etapa do processo de
controle que possibilita avaliar o desempenho de maneira eficaz e aplicar acdes
corretivas sempre que se verifiquem desvios.
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QUESTAO 22

As organizacgdes séo sistemas de recursos que buscam alcancgar objetivos. Nesse
sentido, o desempenho organizacional deve ser avaliado pela eficacia na realizacdo dos
objetivos organizacionais e pela eficiéncia na utilizacdo de recursos. Para isso, 0s
administradores utilizam diferentes instrumentos e ferramentas gerenciais.

Considerando-se os instrumentos para controle do desempenho organizacional
destacados por Sobral e Peci (2013), assinale a alternativa correta.

A) A auditoria limita-se a investigacao das fraudes contabeis nos demonstrativos e nos
balancos financeiros das empresas, pois elas afetam negativamente o desempenho
financeiro da organizacéo.

B) O Balanced Scorecard integra varias dimensdes de controle: o desempenho financeiro,
o relacionamento com clientes, 0s processos internos e as capacidades de aprendizado
e de crescimento.

C) O Bechmarking é um processo de aprendizado continuo com base na imitacdo de
praticas ja consagradas em outras organizacdes, com o objetivo de melhorar o
desempenho das organizacdes.

D) O controle financeiro, forma mais tradicional de controle do desempenho organizacional,
busca medir os impactos financeiros das atividades econdmicas, por meio dos seguintes
instrumentos de controle: sistemas de informacdes gerenciais, andlise de indices e
orgamentos.

QUESTAO 23

A motivacdo para o trabalho € resultado de uma interacdo complexa entre 0s
motivos internos das pessoas e 0s estimulos externos da situacao ou ambiente, tendo sido
objeto de estudo de diversas teorias.

Sobre as teorias da motivacao para o trabalho, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A teoria da expectativa pressupde que o esforco que a pessoa aplica no trabalho
depende do resultado que ela deseja alcancar, ou seja, o0 desempenho € proporcional
ao esforco, de modo que, se o resultado for importante para a pessoa, a motivacao para
o esforgo sera intensa.

B) Maslow explica que o comportamento humano é motivado pelas necessidades
humanas, que estdo organizadas em uma hierarquia, cuja base séo as necessidades
fisiologicas, e 0 topo sdo as necessidades de autorrealizacao.

C) Frederick Herzberg afirma que a motivacéo para o trabalho pode ser explicada por dois
fatores que agem de forma integrada: as condicOes de trabalho e as caracteristicas
individuais do empregado.

D) De acordo com a teoria de Maslow sobre as necessidades humanas, se uma
necessidade em qualquer ponto da hierarquia ndo for satisfeita, a pessoa ficara
estacionada nesse nivel de motivagéo.
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QUESTAO 24

A lideranca é necessaria em todos os tipos de organiza¢cao humana, sendo essencial
em todas as fungdes da administragéo.

Para Chiavenato (2012), a lideranca pode ser reconhecida de varias formas,
EXCETO, como

A) um processo em funcdo do lider, em que a lideranca depende das caracteristicas
pessoais do lider e seus esfor¢os para realizar os objetivos organizacionais.

B) um fenbmeno social que ocorre exclusivamente nos grupos sociais.

C) um fenbmeno que atua na reducéo da incerteza do grupo, sendo a escolha, isto €, a
tomada de decisdo, o comportamento pelo qual se consegue essa reducédo. Nesse
sentido, o lider € um tomador de decisfes ou aquele que ajuda o grupo a tomar decisdes
adequadas.

D) uma funcéo das necessidades existentes em determinada situagéo, que consiste em
uma relacéo entre um individuo e um grupo.

QUESTAO 25

A perspectiva comportamental da lideranca tem como foco o comportamento dos
lideres.

Sobre essa abordagem, € correto afirmar que

A) os estudos da Universidade de Michigan concluiram que os maiores indices de
desempenho e de satisfacdo eram dos lideres voltados para os resultados e para as
tarefas.

B) os estudos da Universidade de Ohio concluiram que os lideres com alta estrutura de
iniciacdo e alta consideracdo pelos subordinados estavam associados a um melhor
desempenho e a uma maior satisfacao.

C) os estudos da Universidade de lowa concluiram que o estilo laissez-faire ou liberal de
lideranca era capaz de conseguir maiores niveis de produtividade e de satisfacao, visto
gue os subordinados tinham maior liberdade.

D) os pesquisadores Blake e Mouton concluiram que o lider orientado para as
necessidades dos funcionarios, que promove um ambiente amigavel e um ritmo de
trabalho confortavel, é o estilo de lideranca mais eficaz, uma vez que proporciona maior
desempenho, maior satisfacdo, menor absenteismo e menor rotatividade.
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QUESTAO 26

Para compreender as caracteristicas do estilo brasileiro de administragéo, Sobral e Peci
(2013) empreendem uma relevante aproximacdo entre a cultura brasileira e a gestdo
empresarial. Fazem-no com base na pesquisa sobre estilo brasileiro de administrar, conduzida
por Betania Barros e Marco Aurélio Prates na década de 1990. O resultado € um sistema de
acao cultural brasileiro que considera ndo somente 0s tragcos culturais tipicos isoladamente,
mas, principalmente, a interag&o entre os tragos culturais de nossa nacgédo, formando uma rede
de causas e de efeitos que se reforcam e se realimentam nas praticas administrativas e
gerenciais. O modelo é constituido por subsistemas: o institucional (ou formal) e o pessoal (ou
informal), o de lideres e o dos liderados. A articulacdo entre os subsistemas permite identificar
tracos culturais como a “concentragcdo de poder”, a “aversao ao conflito”, o “paternalismo”, a
“flexibilidade”, o “formalismo”, a “lealdade pessoal’, dentre outros.

A respeito dos tracos do sistema de acgéao cultural brasileiro e seus impactos para a

administracdo das organizacdes brasileiras, assinale a alternativa INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

Os autores sugerem que, em organizacdes brasileiras, as decisbes tendem a ser
predominantemente de responsabilidade do nivel superior, enquanto 0s niveis
subalternos tendem a ser responsabilizados pela implementacdo das decisdes. Tal
constatacdo remete diretamente ao trago cultural da “concentracao de poder” e implica
no uso da autoridade para manter a ordem, o estilo de lideranca autocratico para
dificultar a implementacé&o de praticas participativas.

Os autores argumentam que, em muitas organizacdes brasileiras, as excessivas normas
administrativas ndo sdo necessariamente conhecidas pelos trabalhadores, nao refletem
a pratica da organizacao e inibem o comportamento dos administradores, diminuindo a
competitividade das organizacdes brasileiras. Tal observacéao refere-se diretamente ao
traco cultural do “formalismo”.

Os autores argumentam que os lideres se deparam, frequentemente, com dependéncia
por parte dos subordinados. A relacdo de dependéncia é percebida pelos lideres e
provoca como respostas a reproducdo do papel de “pai protetor’ e o exercicio de
relacbes pessoais e de confianga nas nomeacdes para posicbes e cargos, em
detrimento do mérito individual. Tal traco cultural, reproduzido por lideres em
organizacoes brasileiras, é explicado pela nogao de “flexibilidade”.

Os autores sugerem que, em organizagOes brasileiras, reunides séo conduzidas de
modo a se evitarem situagbes de confronto. A agenda nao prevalece diante da
necessidade de se manterem as relagfes pessoais, e as decisdes ocorrem mediante
acordos prévios. Tal observacéao refere-se diretamente ao trago cultural da “averséo ao
conflito”.
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QUESTAO 27

A Toys “R” Us, Inc. é uma empresa estadunidense de atuagdo internacional varejista de
brinquedos, roupas, videogames e produtos para bebés, fundada em 1948. Antes da
decadéncia, a empresa operava cerca de 800 lojas hos EUA e de 800 fora dos EUA. Expandiu-
se como uma cadeia, tornando-se dominante em seu negdécio. No auge, foi empresa imbativel
e nimero um no setor mundial de varejo em brinquedos. Com a ascensao de varejistas on-line
e outras formas de concorréncia, a empresa perdeu vertiginosamente sua participacdo de
mercado. Em 2018, a empresa anunciou o fechamento de todas as suas lojas nos EUA e na
Inglaterra. As operacdes nos EUA registraram queda das vendas para um quarto entre 2011 e
2016. Na mesma época, a empresa registrou perda liquida de US$ 163 milhdes nos dltimos
trimestres do periodo. A companhia encontrava-se mergulhada em dividas de US$ 5 bilhdes,
apés uma aquisicdo que a incapacitou de fazer investimentos. Mais de 30 mil funcionarios
ficaram desempregados em decorréncia do fechamento das lojas nos EUA. Suas operacdes no
Canada, partes da Europa e Asia foram vendidas a terceiros. Seu brago australiano fechou todas
as suas lojas em 2018.

Com base nos conceitos apresentados por Maximiano (2011) sobre eficiéncia e

eficacia, € correto afirmar que a Toys “R” Us, Inc, tendo por base as condigbes ambientais
e a atuacao empresarial, ocorrida no periodo entre 2011 e 2018, pode ser considerada uma
organizacao

A)

B)

C)

D)

eficiente e ndo eficaz, uma vez que as efetivas decisdes de ajustes em sua operacao
foram tomadas, resultando no necessario fechamento de lojas. Todavia, em relacdo a
participacdo de mercado, as vendas, as demissdes e a sua prépria capacidade de
reversao da crise, as consequéncias das decisdes foram desastrosas.

nao eficaz e nao eficiente, uma vez que os objetivos em relagdo aos clientes acionistas,
a sociedade e a aprendizagem organizacional ndo foram realizados, e seus recursos
foram improdutivamente empregados, provocando dividas, prejuizos e perda de
participacdo de mercado.

eficaz e ndo eficiente, uma vez que a empresa ostentou uma posi¢cdo dominante em seu
ramo de atividade no passado, sendo reconhecida como empresa numero um do setor
mundial de varejo em brinquedos, mas sofreu uma irrecuperavel crise, ao se deparar
com novas formas de concorréncia e mudancgas no comportamento do consumidor.

eficaz e eficiente, uma vez que em toda sua trajetéria a empresa foi capaz de
demonstrar capacidade de alcancar resultados, concretizou seus objetivos e soube
resolver problemas relacionados ao seu funcionamento. Além disso, em todo percurso
demonstrou auséncia de desperdicios, uso econdmico de recursos e apresentou
excelente produtividade empresarial.
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QUESTAO 28

A estrutura organizacional do Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE) da
cidade X, localizada no Sudeste brasileiro, uma autarquia municipal, compreende uma estrutura
organica basica de mais de 225 cargos de provimento em comissfes e func¢des de confianca. A
Diretoria Geral é constituida pelo diretor geral e por sete diretores assim nomeados: 1)
administrativo; 2) financeiro; 3) suprimentos; 4) técnico; 5) planejamento; 6) gestdo de residuos
sélidos e 7) drenagem pluvial. Na Diretoria Técnica, ha cinco geréncias operacionais e mais de
trinta e um ndcleos, sendo a grande maioria desses nucleos considerada como nucleos
operacionais especializados. As geréncias da Diretoria Técnica sdo assim denominadas: a)
ambiental; b) tratamento de agua e operacgfes; c) tratamento de esgoto; d) abastecimento de
adgua e esgotamento sanitario e e) projetos e obras. De acordo com a legislacao da cidade X,
as geréncias e os nucleos operacionais especializados da Diretoria Técnica executam suas
atividades considerando, predominantemente, toda a abrangéncia geografica do municipio, de
modo que ndo ha segmentacéo geografica para a atuagédo desses 0rgéos, com raras excecoes.
O mesmo ocorre para as geréncias e nucleos das demais diretorias. O principio da unidade de
comando é seguido em toda a organizagéo.

Com base nas informacdes apresentadas e na teoria sobre o desenho estrutural das
organizacdes de Sobral e Peci (2013), assinale a alternativa INCORRETA.

A) Sao vantagens da estrutura organizacional do DMAE da cidade X: permitir a economia
de escala e tornar mais eficiente o uso de recursos; criar condigdes para centralizar o
processo decisorio; facilitar a direcdo unificada e o controle da organizagdo aos
administradores do topo.

B) Sdo desvantagens da estrutura organizacional do DMAE da cidade X: diminuir a
velocidade de resposta as mudancas externas em funcéo da centralizacdo de tomada
de decisao; dificultar a apuracédo, com precisdo, dos responsaveis por um problema ou
decisao.

C) Sé&o vantagens da estrutura organizacional do DMAE da cidade X: promover o conflito
construtivo entre 0s membros da organizagéo; facilitar a cooperagédo interdisciplinar;
permitir maior flexibilidade e adaptabilidade da organizacdo ao ambiente mutavel.

D) Sao desvantagens da estrutura organizacional do DMAE da cidade X: estimular uma
visao limitada dos objetivos organizacionais, focalizar, demasiadamente, os objetivos de
cada area funcional e dificultar a avaliagdo da contribuicdo de cada area funcional para
0 desempenho da organizagdo como um todo.
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QUESTAO 29

O ramo de negécios de servigos de transporte urbano por aplicativo é recente no mundo,
existe apenas desde 2009, ocasido da fundacdo do Uber nos EUA, um dos pioneiros. Ao
empregar o Modelo das Cinco For¢as de Michael Porter, um especialista em estratégica chegou
as seguintes constatacbes sobre o ramo no Brasil: a) as barreiras a entrada de novos
concorrentes sao moderadas, devido a existéncia de barreiras criadas por economia de escala
e necessidade de capital; a rentabilidade do ramo € baixa, mas tende a crescer; b) o nivel de
rivalidade entre concorrentes existentes é alto, devido ao elevado niamero de concorrentes; ¢) a
ameaca de servicos substitutos é pequena, devido a variabilidade da proposicao de valor dos
servicos substitutos (carro préprio, compartilhamento de carro, transporte publico, bicicleta etc.);
d) o poder de pressao dos clientes é alto, devido ao grande niumero de opcles de servicos
concorrentes, ao baixo custo de mudanca, ao alto valor percebido, a alta disponibilidade de
informac0des e e) o poder de presséo dos fornecedores € baixo, pois 0s motoristas apresentam
baixo poder de barganha, baixo custo de mudanca e baixa barreira de entrada ao sistema.

Considerando a analise do ambiente segundo modelo de Porter, descrita por

Maximiano (2011), e a analise do ambiente do ramo de negocios de servicos de transporte
urbano por aplicativo, assinale a alternativa INCORRETA, em relacdo a formulacdo de
estratégia.

A)

B)

C)

D)

E possivel considerar, para os préximos cinco anos, o aumento do nivel de rivalidade
entre as empresas, tendo em vista a baixa ameaca de servi¢os substitutos, pois ha a
oportunidade desses servi¢cos serem oferecidos pelas proprias empresas concorrentes,
atuantes no ramo.

E possivel considerar, para 0os proximos cinco anos, o aumento do nivel de rivalidade
entre as empresas, tendo em vista o poder de presséo dos clientes, pois os compradores
tém cada vez mais escolhas entre ofertas de servicos concorrentes e o poder de pressao
dos clientes age sobre o nivel de rivalidade.

E possivel considerar, para os proximos cinco anos, a possibilidade de que novos
concorrentes se estabelecam no ramo, tendo em vista a avaliacdo das barreiras a
entrada de novos concorrentes, desde 2009, pois, apesar da baixa rentabilidade do
ramo, empresas consideram o ramo atrativo, a exemplo da Uber, 99, MeLevaAgora!,
Easy Taxi, Urban, EuroTaxi, Didi-Rider, Femitaxi, LadyDriver, Nushu, Venuxx e outras.

E possivel considerar, para os proximos cinco anos, o aumento do poder de pressdo
dos clientes, devido a tendéncia de aumento do nimero de novos concorrentes, por
meio do escopo amplo de atuacao voltado para todos os clientes do mercado e, ainda,
para outros concorrentes que se estabelecem para explorar nichos do mercado, como
o do transporte para mulheres.
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QUESTAO 30

De acordo com Sobral e Peci (2013), uma forma de manifestacdo de poder em
organizacdes consiste na legitimidade do uso do poder por membros organizacionais e nao
somente por administradores. Sob essa perspectiva, 0 sistema legitimo da autoridade que
permeia a estrutura organizacional €, em geral, tido como aceito e adequado. No entanto, os
autores reconhecem que outros recursos de poder sédo usados por pessoas em organizacoes.
Por exemplo, um funcionério totalmente desprovido de recursos e completamente confrontado
pelas adversidades da vida organizacional utiliza a comunicacao sutil e habil de suas préprias
realiza¢des pessoais para consolidar uma posicéo de poder mais favoravel e evoluir na estrutura
hierarquica em seu percurso profissional. Mediante a propagacao da informacéao, o resultado
esperado é chamar a aten¢do dos administradores preocupados em assegurar a ascensao do
funcionério. Uma pesquisa cientifica analisou esse jogo de poder organizacional e revelou que
o procedimento a ser seguido para que funcione € jamais comunicar diretamente as realizacdes
pessoais aos principais interessados, mas intercalar um intermediario entre 0 agente e o
destinatario com quem o agente tem proximidade informal.

Considerando as informacdes apresentadas e a argumentacdo de Sobral e Peci

(2013) sobre poder e estrutura organizacional, assinale a alternativa correta.

A)

B)

C)

D)

O funcionario, ao executar o jogo de poder organizacional, vale-se de sua prépria
autoridade de assessoria, que consiste na capacidade de influenciar, aconselhando e
prestando assisténcia aos gestores de linha na execucgao de suas fungodes.

O funcionario, ao executar o jogo de poder organizacional, demonstra ter no¢cdo de
poder organizacional, assim como iniciativa para a colocar em pratica, com vistas a
exercer influéncia sobre pessoas ou grupos e alterar o comportamento dessas pessoas
Ou grupos.

O funcionario, ao executar o jogo de poder organizacional, faz uso direto da cadeia de
comando da sua organizacao, isto é, da linha de autoridade formal que define a estrutura
hierarquica de relagdes entre os membros e unidades organizacionais.

O funcionario, ao executar o jogo de poder organizacional, utiliza o poder de
recompensa, isto €, um tipo de poder resultante da capacidade de galardoar os outros,
influenciando o comportamento desses pelo controle de sistema de retribuicao.
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REDAC}AO OFICIAL
QUESTAO 31

O correio eletronico (e-mail) €, sem davida, atualmente um dos mecanismos mais
utilizados para a troca de mensagens entre 6rgdos e instituicbes e para o envio de
documentos oficiais.

Considerando-se as regras da redacao oficial para este género, € correto afirmar que

A) o correio eletrénico oficial deve seguir uma estrutura padrdo que o diferencia
fundamentalmente daquele utilizado nas trocas pessoais e cotidianas.

B) pelo fato de apresentar uma estrutura mais flexivel, € possivel ignorar os pronomes de
tratamento caracteristicos da comunicacao oficial e utilizar, em sua escrita, as variantes
nao cultas da lingua portuguesa.

C) em funcdo de sua ampla utilizacdo, a legislacdo vigente permite considerar como
documento oficial os correios eletrénicos sem certificacéo digital.

D) apesar de sua flexibilidade estrutural, o correio eletronico oficial deve respeitar algumas
caracteristicas proprias da comunicacédo oficial, como os pronomes de tratamento e a
norma culta da lingua portuguesa.

QUESTAO 32

Alguns documentos que transitam nos 6rgdos publicos sdo agrupados no que se
convencionou chamar "padréo oficio". Esses documentos apresentam similitudes na forma,
na finalidade, mas diferencas no escopo.

Em relacédo a forma desses documentos, € correto afirmar que

A) embora apresentem semelhancas na forma, € impossivel se adotar uma diagramacao
Unica para documentos diferentes.

B) com partes comuns, oficio, aviso e memorando devem apresentar, ap0s o corpo do
texto, local e data, assinatura e identificagdo do signatario.

C) em aviso e oficio, o destinatario é caracterizado por vocativo (pronome de tratamento),
enguanto, no memorando, o destinatario deve ser mencionado pelo cargo que ocupa.

D) nos trés tipos de documentos que compdem o padrao oficio (oficio, aviso e memorando),
o destinatario deve sempre ser caracterizado por meio de vocativo (pronome de
tratamento), mas no memorando deve ser acrescido 0 cargo que se ocupa.
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QUESTAO 33

Os documentos que compdem o chamado padrdo oficio diferenciam-se antes pela
finalidade do que pela forma.

Com relacdo a esses documentos, é correto afirmar que

A) o memorando €&, entre esses documentos, 0 menos agil, uma vez que depende de uma
tramitacdo que abarca inimeros setores do(s) 6rgao(s) publico(s).

B) os trés documentos que compdem o padrdo oficio (oficio, aviso e memorando)
apresentam carater meramente administrativo.

C) o aviso e o oficio sdo modalidades da comunicacdo oficial de carater interno e/ou
externo, enquanto o memorando constitui uma modalidade de comunicacao
estritamente interna.

D) oficio e aviso sdo modalidades comunicativas praticamente idénticas. A diferenca é que
o primeiro € expedido exclusivamente por Ministros do Estado para autoridades de
mesma hierarquia, ao passo que o segundo é expedido para e pelas demais
autoridades.

QUESTAO 34

A Redacao Oficial caracteriza-se pela maneira como o Poder Publico redige atos
normativos e comunicacoes.

A seu respeito € INCORRETO afirmar que

A) a comunicacdo oficial deve ser uniforme, observando-se que ha sempre um Uunico
comunicador e um anico receptor, ambos constituidos pelo Servigo Publico.

B) aredacéao oficial, na esteira do que mostra a Constituicdo Federal, deve caracterizar-se
pela impessoalidade, uso do padréo culto de linguagem, clareza, conciséo, formalidade
e uniformidade.

C) o que se convencionou chamar de burocratés ndo é uma qualidade da redacéo oficial,
€ antes uma distor¢ao caracterizada pelo uso abusivo de expressdes e clichés do jargéao
burocratico e de formas arcaicas de construgéo de frases.

D) a impessoalidade da comunicagdo oficial € conferida pela auséncia de impressfes
individuais de quem comunica, pela impessoalidade de quem a recebe e pelo carater
impessoal do proprio assunto tratado.
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QUESTAO 35

A respeito do emprego dos pronomes de tratamento em comunicacgfes oficiais, €
correto afirmar que

A) os termos "mestre" e "doutor" configuram-se, ao mesmo tempo, titulos académicos e
pronomes de tratamento, que devem ser utilizados nas comunicacdes oficiais.

B) llustrissimo, Dignissimo e Senhor sdo os pronomes de tratamento mais frequentemente
empregados na administracéo publica.

C) formas semelhantes de tratamento sdo utilizadas para enderecamento, vocativo e
tratamento no corpo do texto.

D) no tratamento dispensado a reitores, a tradicdo remete a forma "Vossa Magnificéncia",
correspondendo-lhe o vocativo "Magnifico Reitor".

NOCOES EM ARQUIVOLOGIA

QUESTAO 36

Conforme a teoria das trés idades, os documentos de arquivo passam por fases
distintas e sucessivas durante seu ciclo vital, de acordo com a frequéncia de uso e a
identificacdo de seus valores. Trata-se das fases corrente, intermediaria e permanente.

Considerando-se as caracteristicas dos documentos em cada uma de suas fases,
assinale a alternativa correta.

A) No arquivo intermediario, os documentos sao objeto de consultas muito frequentes pelo
orgao ou entidade que os produziu, em funcéo de seu valor secundario.

B) No arquivo corrente, os documentos sao objeto de consultas frequentes pelo 6rgao ou
entidade que os produziu, ao qual compete sua administracao.

C) No arquivo permanente, os documentos possuem valor terciario, associado as razdes
pelas quais foram produzidos.

D) No arquivo corrente, os documentos possuem valor secundario, sendo consultados
principalmente por seus produtores.
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QUESTAO 37

No ano de 2012, o Conselho Nacional de Arquivos publicou o documento “Diretrizes
para a presunc¢ao de autenticidade de documentos arquivisticos digitais”.

Considerando-se os conceitos apresentados nesse documento, estabeleca a relacao
correta entre o termo e seu significado.

1. Documento () Documento produzido ou recebido por uma pessoa fisica
digital ou juridica, no decorrer das suas atividades, qualquer que
seja o suporte, e retido para acao ou referéncia.

2. Documento () Documento que teve sua identidade e integridade
arquivistico mantidas ao longo do tempo.

3. Documento () Documento digital reconhecido e tratado como um
autentico documento arquivistico.

4. Documento () Informacao registrada, codificada em digitos binarios,
g_rq_ltmlnstlco acessivel e interpretavel por meio de sistema
igita

computacional.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

A) 4-3-1-2
B)3-1-4-2
C)2-3-4-1
D)2-1-3-4
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QUESTAO 38

Ao definir procedimentos para o desenvolvimento de atividades de protocolo para a
Administragéo Publica Federal, a Portaria Interministerial MJ/MP N° 1.677, de 7 de Outubro
de 2015, trata da “juntada”, que é a unido de processo(s) a processo ou de documento(s)
avulso(s) a processo, realizada por anexacdo ou apensacao.

Em relacéo a esse procedimento, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A juntada por apensacao de processo(s) a processo ocorre em carater permanente e
tem por objetivo o estudo, a instrucdo e a uniformidade de tratamento em matérias
semelhantes, pertencentes a um mesmo interessado ou ndo. Cada processo conserva
sua identidade e independéncia.

B) A juntada por anexacdo de documento avulso a processo caracteriza-se pela inclusao
de documento(s) avulso(s) a processo, desde que referente(s) a um mesmo interessado
e assunto, sendo que o(s) documento(s) avulso(s) anexado(s) passa(m) a compor o
processo.

C) A juntada por anexacao de processo(s) a processo caracteriza-se pela unido de um ou
mais processos (processos acessorios) a outro processo (processo principal), desde
que referente(s) a um mesmo interessado e assunto, prevalecendo o numero do
processo mais antigo, ou seja, o processo principal.

D) A anexacao de processo(s) a processo(s) nao digital(is) somente podera ser executada
pela unidade protocolizadora. Nos processos digitais, essa anexag¢do podera ser
realizada diretamente no sistema informatizado por usuario autorizado, de maneira a
garantir o monitoramento desta operacao pela unidade protocolizadora.

QUESTAO 39

No ano de 2011, o Brasil aprovou a lei 12.527, conhecida como lei de acesso a
informacéo. De acordo com essa norma juridica, € correto afirmar que

A) o acesso a informacdo publica deve ser restrito aos administradores publicos no
exercicio de sua fungdo ou cargo.

B) o prazo maximo de restricdo de acesso a informagéo classificada como ultrassecreta é
de 25 anos a partir da data de sua producéo.

C) séo restritas as informacdes referentes a contratos firmados entre a administracao
publica e entes privados.

D) toda a informacdo publica deve estar disponivel ao cidaddo, sem nenhum tipo de
restricao.
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QUESTAO 40

Em relacdo a destinacdo de documentos e a tabela de temporalidade e destinacdo
de documentos, analise as afirmativas a seguir e marque (V) para as verdadeiras e (F) para
as falsas.

( ) Atabela de temporalidade e destinacdo de documentos é o instrumento resultante do
processo de classificacdo de documentos.

( ) Alistagem de eliminacdo de documentos é a relacdo de documentos cuja eliminacéo
foi autorizada por autoridade competente do 6rgédo ou da entidade e aprovada pelo
Arquivo Nacional.

( ) A avaliagdo de documentos € responsabilidade exclusiva do arquivista, que devera
realiza-la individualmente.

() O recolhimento de documentos refere-se a passagem de documentos do arquivo
corrente para o arquivo intermediério.

() Entre os documentos de guarda temporaria incluem-se aqueles que, embora sejam
originais, tenham interesse administrativo apenas por determinado periodo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.
A) V,V,F,V,V
B) F, V,V,V,F

C)F V,F,F,V
D) V,F,F,F,V
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