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Assistente em Administracao

Leia estas instrugoes:

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em seguida, assine no
1 espaco reservado para isso. Caso se identifique em qualquer outro local deste Caderno, vocé sera
eliminado do Concurso.

Verifique se este Caderno contém, respectivamente, uma proposta de Redacgéo e trinta questbes de

2 multipla escolha, assim distribuidas: 01 a 15 = Lingua Portuguesa; 16 a 30 = Raciocinio Légico-
Matemaético.

3 Se o Caderno contiver alguma imperfeicdo grafica que impeca a leitura, comunique isso
imediatamente ao Fiscal.

4 Na Redacgdo, vocé sera avaliado exclusivamente por aquilo que escrever dentro do espaco
destinado ao texto definitivo.

5 Escreva de modo legivel. Davida gerada por grafia ou rasura implicara reducéo de pontos.

6 Cada questédo de mudltipla escolha apresenta apenas uma resposta correta.

7 Os rascunhos e as marcacOes feitas neste Caderno ndo serdo considerados para efeito de
avaliacao.

8 Interpretar as questbes faz parte da avaliacdo; portanto, ndo adianta pedir esclarecimentos aos
Fiscais.

9 Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo destaque nenhuma folha.

10 Vocé dispde de quatro horas, no maximo, para elaborar, em carater definitivo, a Redacgéo, responder
as questdes de multipla escolha e preencher a Folha de Respostas.

11 O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

12 Antes de retirar-se definitivamente da sala, devolva ao Fiscal a Folha de Respostas e este Caderno.

Assinatura do Candidato:

@COMPERVE



Prova de Redacgdao

— Dé um dinheirinho ou um presentinho ao funcionario para que ele acompanhe o
Sseu processo “com carinho”.

Durante algum tempo, essa frase ilustrou o famoso “jeitinho brasileiro” no servigo publico com a
conivéncia da sociedade. Para alguns, o funcionario publico que recebia “um dinheirinho” ou
“um presentinho” qualquer para acompanhar um determinado processo ndo cometia um ato
condenavel desde que ninguém tomasse conhecimento desse fato.

Tendo em vista o atual nivel de consciéncia politica e de informacdo disponivel no que se
refere ao interesse publico, além da exigéncia de transparéncia e de moralidade, redija um
texto argumentativo em que vocé se posicione a respeito da observacao dos valores
éticos no exercicio da fungdo pUblica.

INSTRUGOES
» Suaredacédo devera, obrigatoriamente, atender as seguintes exigéncias:

O serredigida no espaco destinado ao texto definitivo;

apresentar argumentos que fundamentem o seu ponto de vista;
ser redigida na variedade padréo da lingua portuguesa,;

nao ser escrita em versos;

O 00O

conter, no minimo, 20 linhas.

» Sera atribuida nota zero a Redacdo em qualquer um dos seguintes casos:

O

fuga ao tema ou a proposta;
letra ilegivel;
identificacdo do candidato (nome ou assinatura);

O oaod

texto escrito em versos.

ESPAGO DESTINADO A REDAGCAO DEFINITIVA

10

Mais espaco para o texto na folha seguinte
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(Continuacgéo do espaco destinado ao texto definitivo)
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NAO assine o texto que vocé produzir.
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Lingua Portuguesa 01als

As questoes 1, 2 e 3 devem ser respondidas com base no texto abaixo.

>

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO SUPERIOR
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA REDE DE IFES

Oficio n° Y= 12009/MEC/SESU

Brasilia, 3 de novembro de 2009.

Ao Senhor

Prof. JOSE IVONILDO DO REGO

Reitor da

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
Campus Universitario — BR 101 — CP 0143 - Lagoa Nova

59072-970 — NATAL — RN,

Assunto:  Avaliagdo do cumprimento de metas do Programa Reuni.

Magnifico Reitor,

1 1. Ao comemorarmos o primeiro ano das acdées de
implementagédo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao
3 das Universidades Federais Brasileiras — Reuni, que trouxe para a agenda da
Educagao Superior temas como a elevagao gradual da taxa de conclusdao média
5 dos cursos de graduagédo presenciais, a ampliagao da relagao aluno/professor e o
crescimento da oferta de vagas na graduacgdo, nos vimos diante do desafio de
7 prestar contas a sociedade brasileira dos primeiros resultados deste programa

rumo ao cumprimento de suas metas estratégicas.

9 2. Esta Universidade Federal apresentou em seu projeto de
adesdo ao Reuni metas parciais para o ano de 2008, que ja foram mensuradas
11| pelos diversos sistemas de monitoramento do Ministério da Educacgéao, seja pelo
SIMEC, pelo PinglFES, ou pelos dados coletados no portal da instituigao.

13| 3. Desta forma, cumprimentamos Vossa Magnificéncia e esta
conceituada Instituicdo pelo cumprimento das metas pactuadas para o ano de
15 | 2008 referente a abertura de novos cursos e ofertas de vagas.

Atenciosamente, M
M ~

Maria Paula Dallari Bucci
Secretaria De Educacgéo Superior

Disponivel em: <http://www.reuni.ufrn.br/categorias/view/11>. Acesso em: 20 out. 2010.

01. O propésito comunicativo do texto é congratular o reitor da UFRN
A) pela elevacao gradual da taxa de conclusédo média dos cursos de graduagéao.
B) pelo cumprimento de todas as metas pactuadas para o ano de 2008.

C) pela abertura de novos cursos e ofertas de vagas.

D) pelos resultados satisfatérios alcancados na ampliacdo da relagdo aluno/professor.
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02. No texto, o pronome de tratamento Vossa Magnificéncia (inha 13) é adequado,

considerando-se

A) o cargo do destinatario e a formalidade do documento.

B) a coloquialidade prevalecente nesse tipo de documento.

C) o carater personalista do texto e o jargdo burocratico predominante.

D) a esfera burocratica de circulagdo e o tom informal predominante no texto.

03. Com relagdo ao uso da primeira pessoa do plural utilizada pela Secretaria de Educacgao

Superior, é correto afirmar que

A) atende ao que preveem as orientacdes relativas a redacao oficial e a comunicacdo em
nome de um servigo publico.

B) mostra-se inadequado pelo fato de o texto ser assinado por uma Unica pessoa.

C) atende as normas de padronizagcdo da comunicacao oficial, tornando o texto mais
pessoal.

D) mostra-se inadequado, uma vez que a norma padrdo proibe esse uso em comunicacdes
oficiais.

As questoes 4 e 5 devem serrespondidas com base no fragmento textual abaixo.

A despeito das polémicas causadas por eles, os cursos superiores interdisciplinares tém
se tornado mais populares e humerosos no Pais. O movimento que comecou ha pds-graduacao,
com a criacdo de programas de mestrado e doutorado que interligavam areas diferentes do
conhecimento, chegou a graduacdo pelo jeito mais simples: a abertura de novos cursos e

universidades. No entanto, abrir areas tradicionais as novidades ainda é um desafio, como
reconhece o préprio Ministério da Educacéao, e gera resisténcia.

Segundo o dicionario, interdisciplinar é aquilo que é comum a diferentes disciplinas. Para
os especialistas que cuidam da formacédo dos futuros profissionais brasileiros, o significado vai
além. “A complexidade da vida esta aumentando. A cada dia, multiplicamos conhecimentos e
temos problemas mais dificeis para solucionar. Ndo conseguiremos mais encontrar as respostas
que buscamos em uma Unica area”, afirma o coordenador de avaliagao da area interdisciplinar da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Arlindo Philippi Jr.

[..]

Disponivel em:
<http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/cresce+o+numero+de+cursos+de+graduacao+e+pos+interdisciplinares/n1237844067888.html>
Acesso em: 30 nov. 2010.

04.

05.

O fragmento A despeito das polémicas causadas por eles [...] (inha 1) pode ser

substituido, sem prejuizo do sentido original, por:

A) A respeito das polémicas causadas por eles [...].
B) Ndo obstante as polémicas causadas por eles [...].
C) Acerca das polémicas causadas por eles [...].

D) Consoante as polémicas causadas por eles [...].

Considerando-se o periodo No entanto, abrir dreas tradicionais as novidades ainda é
um desafio, como reconhece o proprio Ministério da Educagdo, e gera resisténcia
(linhas 5 e 6), € correto afirmar que

A) como expressa uma relacdo de modo.
B) no entanto expressa uma relacéo de causalidade.
C) ainda indica uma pressuposicéo.

D) e coordena dois termos da mesma oragao.
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O fragmento textual abaixo deve servir de base para as questoes 6,7, 8 e 9.

3.4. Memorando
3.4.1. Definicdo e Finalidade

O memorando é a modalidade de comunicacao entre unidades administrativas de
um mesmo o6rgdo, que podem estar hierarquicamente em mesmo nivel ou em niveis
diferentes. Trata-se, portanto, de uma forma de comunicagcdo eminentemente interna.

Pode ter carater meramente administrativo, ou ser empregado para a exposicao

de projetos, ideias, diretrizes, etc. a serem adotados por determinado setor do servico
publico.

Sua caracteristica principal é a agilidade. A tramitacdo do memorando em
gualquer 6rgao deve pautar-se pela rapidez e pela simplicidade de procedimentos
burocraticos. Para evitar desnecessario aumento do numero de comunicacdes, 0s
despachos ao memorando devem ser dados no préprio documento e, no caso de falta de
espaco, em folha de continuacdo. Esse procedimento permite formar uma espécie de
processo simplificado, assegurando maior transparéncia a tomada de decisbes, e
permitindo que se historie 0 andamento da matéria tratada no memorando.

Manual de Redagédo da Presidéncia da Republica. Brasilia, 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/manual/index.htm>. Acesso em: 20 out. 2010.

07. Em relacédo a

06. Quanto aos despachos ao memorando, é correto afirmar que eles devem

A) simplificar a matéria tratada no memorando.
B) historiar, detalhadamente, os procedimentos burocraticos.
C) ser dados, preferencialmente, em folha de continuacéo.

D) permitir a formagdo de um processo simplificado.

N

expressdo unidades administrativas de um mesmo érgdo (linhas 1 e 2),

z

e

correto afirmar que a oracdo que podem estar hierarquicamente em mesmo nivel ou em

niveis diferentes (linhas 2 e 3)
A) indica concesséao.

B) restringe sentido.

C) estabelece comparacéo.

D) adiciona detalhe.

08. O termo eminentemente (linha 3) tem seu sentido preservado em:

A) O memorando &, de maneira fortuita, uma forma de comunicagao interna.
B) O memorando &, sobremaneira, uma forma de comunicacdo interna.

C) O memorando é, contingencialmente, uma forma de comunicacao interna.

D) O memorando é, em raras ocasifes, uma forma de comunicagéo interna.
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09. Considere os seguintes periodos:

I. O memorando é a modalidade de comunicagéo entre unidades administrativas de
um mesmo 6rgao.

Il. Sua caracteristica principal é a agilidade.

A alternativa que relune os periodos, de forma adequada e sem alteracdo do sentido original,
é:

A) O memorando, cuja caracteristica principal é a agilidade, € a modalidade de comunicacao
entre unidades administrativas de um mesmo 6rgéo.

B) O memorando, de cuja caracteristica principal é a agilidade, € a modalidade de
comunicacao entre unidades administrativas de um mesmo 6rgao.

C) O memorando é a modalidade de comunicacdo entre unidades administrativas de um
mesmo 6rgdo em cuja caracteristica principal é a agilidade.

D) O memorando é a modalidade de comunicacdo entre unidades administrativas de um
mesmo 6rgao, cuja a caracteristica principal é a agilidade.

As questoes 10, 11 e 12 devem ser respondidas de acordo com o que determina o
Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica.

10. Quanto as comunicacgdes oficiais, € correto afirmar que

A) a mensagem é o instrumento da comunicac¢ao oficial utilizado pelos membros do Poder
Judiciario.
B) a exposi¢cdo de motivos é o expediente dirigido aos Ministros de Estado.

C) os avisos tém como finalidade o tratamento de assuntos oficiais pelos 6rgaos da
Administracdo Publica entre si.

D) o correio eletronico é inaceitavel como documento original.

11. O oficio constitui

A) um instrumento de comunicacdo oficial entre os Chefes dos Poderes Publicos,

notadamente as mensagens enviadas pelo Chefe do Poder Executivo ao Poder Legislativo
para informar sobre fato da Administracdo Publica.

B) uma modalidade da comunicacao oficial e é expedido exclusivamente por Ministros de
Estado para autoridades de mesma hierarquia.

C) uma modalidade da comunicacéo oficial e tem como finalidade o tratamento de assuntos
oficiais pelos 6rgados da Administracdo Publica entre si e também com particulares.

D) uma forma de comunicacdo interna cuja finalidade é submeter as autoridades projeto de
ato normativo para sua consideracéao.

12. A economia linguistica, uma das qualidades da comunicacao oficial, diz respeito a
A) eliminar passagens substanciais do texto a fim de reduzi-lo em tamanho.
B) empregar o minimo de palavras para informar o maximo.
C) retirar redundancias, ou seja, trechos imprescindiveis para o leitor.

D) eliminar os trechos obscuros, ou seja, as ideias que acrescentam detalhes.
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As questoes 13, 14 e 15 tém como base a charge abaixo.

VOSSA EXCELENCIA PRECISA

ASSINAR ESSA MP ECOLOGICA. ELA EOTIS\%%ELA

VAI ABSOLVER GRILEIROS E PERMITIR /

A VENDA DE TERRAS NA AMAZONIA ECOLOGICA? FOI IMPRESSA

POR PREGOS SIMBOLICOS. EM PAPEL
RECICLADO.

Disponivel em: http://ecosalearacaju.blogspot.com/2009 10 01 archive.html
Acesso em: 22 out. 2010.[Adaptado]

13. Dentre os provérbios abaixo, aguele que se aplica a charge é:
A) Nem tudo que reluz é ouro.
B) N&o hé& crime sem lei.
C) Julga o ladrdo que todos o sao.

D) O mal esta nos olhos de quem o vé.

14. De acordo com a charge, o contelido do documento a ser assinado
A) defende as causas ecoldgicas na Amazobnia.
B) assegura a preservacéo de terras na Amazonia.
C) estimula o desenvolvimento sustentavel.

D) apresenta incoeréncia quanto aos seus propésitos.

15. Considerando o pronome de tratamento utilizado, a alternativa em que a concordancia é
realizada conforme o padrdo culto da lingua é:

A) Vossa Exceléncia deveria reformular vosso projeto de lei.
B) Vossa Exceléncia proferira seu discurso na Camara amanha.
C) Vossa Exceléncia designareis seu substituto para o cargo.

D) Vossa Exceléncia deverieis cumprir vOSSOS COMpromissos.
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Matematica 16 a 30

16. A UFRN fez uma compra de carteiras. Como foi comprada uma grande quantidade, o fornecedor
reduziu o preco em 20%. Se quisermos saber o0 preco original das carteiras, devemos aumentar o novo
preco em

A) 25%.
B) 20%.
C) 35%.
D) 30%.

17. Segundo as normas de uma empresa, as decisdes tomadas em reunifes de seus trabalhadores
somente serdo levadas em consideracdo se cada categoria profissional envolvida tiver uma
representacdo de, no minimo, 20% dos presentes na reunido. Em uma reunido de mecanicos e
técnicos, das 100 pessoas que estdo na sala, 99% sdo mecanicos. Para que as normas da empresa
passem a ser atendidas, devem sair no minimo:

A) 2 mecénicos.
B) 5 mecénicos.
C) 80 mecénicos.

D) 95 mecénicos.

18. Em um hotel, ha comida suficiente para que seus 20 hdspedes se alimentem por 10 dias. Ao final do
quarto dia, 5 héspedes deixam o hotel. Mantendo-se o0 mesmo consumo diério por pessoa, 0 humero
maximo de dias para os quais ainda h4 alimento é:

A) 10.
B) 6.
C) 8.
D) 12.

19. Uma fabrica de chaveiros oferece seus produtos em embalagens com 1, 3, 5 e 7 unidades. Suponha
gue um cliente compre, no maximo, uma embalagem de cada tipo. Se o pre¢co de cada
chaveiro é R$ 6,00 e a embalagem é gratuita, o valor que ndo representa o preco de uma compra

possivel desse cliente é:
A) R$ 60,00.
B) R$ 72,00.
C) R$ 84,00.
D) R$ 96,00.

20. Duas secretéarias devem enderecar 360 correspondéncias cada uma. A primeira € mais rapida e
endereca 18 envelopes a cada 5 minutos. A segunda endereca 12 envelopes a cada 5 minutos. No
momento em que a primeira secretaria acaba sua tarefa, para terminar de enderecar os envelopes a
segunda secretéaria ainda devera trabalhar:

A) 60 minutos.
B) 50 minutos.
C) 30 minutos.

D) 20 minutos.
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21. Ou Matematica é facil, ou Kelly ndo gosta de Matematica. Por outro lado, se Geografia é facil,

entao Matemaética ndo é facil. Dai se segue que, se Kelly gosta de Matematica, entéo:

A) Matematica é facil e Geografia nao é facil.

B) Se Geografia ndo é facil, entdo Matematica nao é fécil.
C) Geografia é facil e Matematica é facil.

D) Matematica nao é facil e Geografia ndo é facil.

22. Pedro saiu de casa e fez compras em quatro lojas em bairros diferentes. Em cada uma gastou a metade

do que tinha na carteira e, ao sair de cada uma das lojas, pagou R$ 2,00 de estacionamento. Se no final
das compras ainda tinha R$ 10,00, a quantia que Pedro tinha na carteira ao sair de casa era:

A) R$ 188,00.
B) R$ 196,00.
C) R$ 204,00.
D) R$ 220,00.

23. Se um carro percorre uma estrada com velocidade média de 80km/h, a redu¢édo do tempo de viagem

para percorrer essa mesma estrada com velocidade 50% maior é de

A) um terco do tempo de viagem.
B) metade do tempo de viagem.
C) um quarto do tempo de viagem.
D) um quinto do tempo de viagem.

24. Se ndo durmo, como. Se estou furioso, durmo. Se durmo, nao estou furioso. Se nao estou furioso, nao

como. Logo,

A) durmo, estou furioso e ndo como.
B) ndo durmo, estou furioso e ndo como.
C) durmo, ndo estou furioso e ndo como.

D) ndo durmo, estou furioso e como.

25. O nimero minimo de pessoas para que, hum mesmo grupo, pelo menos duas fagcam aniversério no

mesmo dia da semana é:

A) 9
B) 7.
C) 10.
D) 8.

26. Em uma estante estdo acomodados em pé (com a primeira pagina voltada para a direita), lado a lado,

10

com suas aberturas voltadas para dentro da estante, 5 livros na seguinte ordem: Geografia, Historia,
Portugués, Matemética e Fisica. Cada um tem 5cm de espessura. Se uma traga percorreu da primeira
pagina do livro de Geografia até a udltima pagina do livro de Matemética e se ndo levarmos em
consideracdo a espessura das capas, seu menor percurso possivel foi de:

A) 20cm.
B) 10cm.
C) 15cm.
D) 25cm.
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27. Em um lago havia uma mancha que dobrava de tamanho a cada dia. Se ao final de 20 dias a mancha
ocupou a superficie total do lago, o0 nimero de dias necessarios para a mancha ocupar metade do lago
foi de:

A) 19.
B) 10.
C) 11.
D) 18.

28. José, Eduardo, Teresa, Ester e André sentaram-se aleatoriamente, em fila, lado a lado. A probabilidade
de Eduardo sentar entre Teresa e Ester (ou Ester e Teresa) é
A) 1/8.
B) 1/5.
C) 1/10.
D) 1/15.

29. A letra que ocupa a 12482 posicao na sequéncia A, B,C,D,E, A, B,C,D,E,A,B,C,D, E,... &

A) D.
B) B
C) A
D) C

30. Em uma féabrica trabalham homens e mulheres. O nimero de mulheres era 2/3 do nimero de homens.
Para cortar gastos, a fabrica dispensou 1/5 dos homens e contratou mais 2 mulheres, restando, assim, o
mesmo numero de homens e de mulheres. Apds esse corte de gastos, o numero de funcionarios da
fabrica passou a ser

A) 15.
B) 24.
C) 18.
D) 28.
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