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Caderno de questoes e Instru
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Fiscal de Obras

« Confira devidamente o material (CARTAO DE RESPOSTAS e CADERNO DE QUESTOES); se houver falha, solicite a
substituicao ao fiscal.

« Este caderno de questdes estd assim constituido:

DISCIPLINAS N2 QUESTOES
Portugués 10
Matematica 08
Conhecimentos Gerais 06
Legislacdo 06
Conhecimentos Especificos 10

« Apo6s conferir seus dados no cartdo de respostas (NOME, N2 da INSCRICAO e CARGO), assine no local indicado.

« O CARTAO DE RESPOSTAS é o Unico documento de correcdo, devendo ser preenchido com bastante atencdo, a caneta
esferogrdfica, azul ou preta, ponta grossa, marcando uma Unica alternativa em cada questdo. Verifique no cartdo de
respostas as instru¢des para preenchimento. N3o rasure, ndo amasse nem dobre o CARTAO DE RESPOSTAS; evite usar
borracha. E vedada a substituicio do CARTAO DE RESPOSTAS decorrente de erro cometido por candidato.

« Se o CARTAO DE RESPOSTAS contiver maior nimero de alternativas e/ou de questdes, preencha apenas as
correspondentes a sua prova; as demais ficam em branco.

« Durante a realizacdo da prova, ndo é permitida a comunicacdo entre candidatos nem a utilizacdo de maquina
calculadora e/ou similares, livros, anotacdes, réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

« O tempo de duragdo da prova objetiva sera de até 3 horas, incluido o tempo para preenchimento do Cartdo de
Respostas. O candidato somente podera levar consigo seu caderno de questdes apos 1 hora contada do efetivo inicio das
provas. Por questGes de seguranca, o candidato que sair antes de uma hora contada do efetivo inicio das provas
devolverd ao fiscal da sala, além do cartdo de respostas, o caderno de questées.

« Em todas as questdes de legislagdo desta prova (se houver), serdo consideradas as emendas e/ou alteragBes da
legislacdo com entrada em vigor até a publicacdo do edital. Na prova de Portugués serd exigida a norma ortografica
atualmente em vigor. Para responder as questdes de Informatica (se houver), a menos que seja informado o contrario,
considerar que os programas mencionados se encontram na versao Portugués-BR e em sua configuracdo padrdo de
instalacdo, possuem licenca de uso, o0 mouse esta configurado para destros, um clique ou duplo clique correspondem ao
botdo esquerdo do mouse, e teclar corresponde a operagao de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-
a apenas uma vez.

« Ao final dos trabalhos, DEVOLVA ao Fiscal da sala o CARTAO DE RESPOSTAS devidamente preenchido e assinado.

« Ao final da prova objetiva, os trés ultimos candidatos de cada sala de prova deverdao permanecer no recinto, a fim de
acompanhar os fiscais até a coordenacdo para o lacre dos envelopes, quando, entdo, poderdo retirar-se do local,
simultaneamente, apds concluido.

Direitos autorais reservados a Objetiva Concursos Ltda. Proibida a reproducao, ainda que parcial, sem autorizagdo prévia.

Boa Proval

Seriedade e ética: ndés acreditamos nesses valores.

Nome do(a) Candidato(a) ’

N° de inscricdo




(" Objetiva

PORTUGUES

NASA quer instalar gasoduto na Lua para retirar oxigénio e
abastecer futura base lunar

Uma das  principais dificuldades para o
estabelecimento de uma base fixa na Lua é tdo invisivel
quanto vital: o oxigénio — ou melhor, a auséncia dele. Se os
planos incluem a construcdo de uma estacdo permanente
em nosso astro vizinho, ndo somente para a prépria
exploragdo lunar, mas também como ponto de partida para
outras missdes, serd preciso abastecer esse local com
oxigénio suficiente. E pensando em resolver tal dilema que a
NASA planeja instalar gasoduto capaz de retirar o oxigénio
do polo sul da Lua e leva-lo até a estagdo.

Intitulado Lunar South Pole Oxygen Pipeline (L-
SPoP), o projeto é ainda somente uma hipdtese, que propde
a retirada e canalizagdo do oxigénio das reservas de gelo do
polo sul da Lua para ser armazenado em uma usina préxima
a uma futura base Ilunar. A ideia pode parecer
megalomaniaca, mas a possivel reducdo de custos que a
estrutura pode trazer, quando comparado ao custo de
transporte regular de oxigénio por veiculos, vem
conquistando apoiadores ao projeto, que visa utilizar o
oxigénio extraido para os habitats humanos, veiculos e
outros sistemas.

“O transporte desse oxigénio em veiculos
consumiria mais energia que o processo de extracdo”, diz a
NASA, em comunicado. A expectativa, segundo a nota, é que
essas tecnologias de extracdo possam ser demonstradas em
grande escala na Lua a partir de 2024, podendo oferecer
suporte direto aos astronautas da missao a partir de 2026.

Além da redugdo de custos, outra vantagem do
projeto é o risco ambiental reduzido: em caso de vazamento,
0 oxigénio simplesmente se dispersaria pelo espaco. O plano
inicial prevé a constru¢do de um gasoduto de 5km, para
alimentar a necessidade de cerca de 10.000 quilos de
oxigénio por ano para uma base funcional, com uma
operac¢do de 2 quilos por hora. “Um gasoduto lunar nunca
foi planejado, e ird revolucionar as operagdes para o
programa Artemis, reduzindo custo e risco”, conclui a nota.

(Fonte: Hypeness - adaptado.)

2) Em conformidade com o texto, assinalar a alternativa
CORRETA:

a) No projeto Lunar South Pole Oxygen Pipeline, o risco
ambiental é aumentado, assim como os custos.

b) Em comunicado emitido, a NASA afirmou que o
transporte de oxigénio em veiculos consome menos
energia do que o processo de extracao.

c) Para alimentar a necessidade de cerca de 10 mil quilos de
oxigénio por ano para uma base funcional, com uma
operacgdo de 2 quilos por hora, o plano inicial prevé a
construgdo de um gasoduto de 5km.

d) Segundo a nota, as tecnologias de extragdo oferecerdo
suporte direto aos astronautas da missdo ja em 2024.

3) No trecho “Uma das principais dificuldades para o
estabelecimento de uma base fixa na Lua é tdo invisivel
guanto vital: o oxigénio — ou melhor, a auséncia dele.”, o
travessdo pode ser substituido, neste caso, por:

a) Virgula.

b) Ponto e virgula.
c) Aspas.

d) Apéstrofo.

4) No trecho, “E pensando em resolver tal dilema que a
NASA planeja instalar gasoduto capaz de retirar o oxigénio
do polo sul da Lua e leva-lo até a estagdo.”, se a palavra
sublinhada for pluralizada, quantos outros termos deverdo
ser alterados a fim de manter a concordancia?

a) Um.

b) Dois.

c) Trés.

d) Quatro.

1) No trecho, “E pensando em resolver tal dilema [...]”, a
palavra sublinhada pode ser substituida, sem prejuizo de
sentido, por:

a) Evidéncia.

b) Complacéncia.
c) Saida.

d) Problema.

5) Considerando-se a relagdo de antonimia entre as palavras
de ambas as colunas, numerar a 22 coluna de acordo com a
12 e, apds, assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

(1) Prolixo.
(2) Espezinhar.
(3) Viabilizar.

( ) Impedir.

( ) Honrar.
( ) Conciso.
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6) Assinalar a alternativa cuja palavra é acentuada pelo

”

mesmo motivo que “antidoto”:

a) Além.
b) Possivel.
c) Orgio.
d) Elastica.

(" Objetiva

MATEMATICA

7) Das palavras abaixo, a que possui 0 mesmo numero de
letras e fonemas é:

a) Vermelho.
b) Harpa.

c) Refugio.
d) Fixo.

11) A terga parte de um numero mais dezesseis é igual a
vinte e um. Assinalar a alternativa que indica esse niumero:

a)5s

b) 10
c) 15
d) 20

8) As palavras “Saudaveis”, “Prepara-las” e “Cérebro” sdo
acentuadas, respectivamente, pela regra das:

a) Proparoxitonas | Paroxitonas | Proparoxitonas.
b) Paroxitonas | Paroxitonas | Proparoxitonas.

c) Paroxitonas | Oxitonas | Proparoxitonas.

d) Proparoxitonas | Oxitonas | Proparoxitonas.

9) Assinalar a alternativa que emprega os sinais de
pontuacdo CORRETAMENTE:

a) A vida, foi feita para ser vivida, intensamente.

b) A educagdo. Move os homens.

c) E importante, ter uma mensagem, de motivagdo.
d) Apesar de tanto esforgo, o final foi recompensador.

12) Em uma empresa de reciclagem de dleo de cozinha, ha
4,9 metros cubicos de d6leo para envasar em recipientes de
0,7 litros. Sabendo-se que os recipientes serdo preenchidos
até a sua capacidade maxima, a quantidade total de
recipientes necessdrios para envasar todo o 6leo é:

a) 70

b) 700

¢) 7.000
d) 70.000

10) Considerar a frase a seguir:

Por que modificaram o hordrio das sessées da Cdmara de
Vereadores?

A palavra sublinhada representa um advérbio de:
a) Davida.
b) Causa.

¢) Modo.
d) Negacao.
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13) A area de um retdngulo é igual a 48m? e seu
comprimento corresponde a 3/4 da sua largura. Sendo
assim, o perimetro desse mesmo retangulo mede, em
metros:

a) 28
b) 32
c) 36
d) 40

14) Durante dez partidas de um campeonato de basquete,

foram anotadas as pontuagbes, por partida, de um
determinado jogador, gerando o quadro a seguir:
Partida 112|3|4|5|6|7|8]|]9]10

Pontuagdo | 25|27 |24 {26 |20|30|32|18 (32|16

A média de pontos por partida desse jogador é igual a:

a) 22
b) 25
c) 28
d) 30



O Objetiva

NCURSOS

15) Um trem possui 8 vagées. Em dado momento, o nimero
de passageiros em cada vagdo era:

24
32
45
18
22
36
14
21

IO Mmoo ®m>

Se 0 maquinista contou o numero de passageiros de dois
vagGes e obteve como resultado 67, significa que ele contou
os passageiros dos vagoes:

a)FeH.
b) B e D.
c)DeF.
d)CeE.

16) Com as seguintes cartas embaralhadas e viradas para
baixo, uma pessoa sorteia uma carta aleatoriamente.

viviviv |y
100 91 81 7] 6

Existe alguma carta que possui uma chance maior de ser
sorteada?

a) Nao.

b) Sim, a do meio.

c) Sim, a de nimero 10.
d) Sim, a de nimero 6.

17) Para certo dia, a previsdio do tempo estimava as
seguintes temperaturas maximas e minimas em trés cidades
brasileiras:

CIDADE A CIDADEB CIDADE C
7. 2 2.
24°C 26°C 28°C

1 15°C 1 14°C o 19°C

Porém, na realidade, apesar de a temperatura minima ter
sido confirmada em todas as cidades, a temperatura maxima
registrada foi 6 graus maior na cidade A. Nesse caso, a
menor amplitude térmica foi de:

a) 9°, registrada na cidade A.
b) 9°, registrada na cidade C.
c) 14°, registrada na cidade B.
d) 26°, registrada na cidade B.

18) Certo programa de televisdo é dividido em quatro blocos
de 20min cada um. Sabe-se que entre cada bloco é exibido
um comercial com duracdo de 5min. Sendo assim, se o
programa se inicia as 17h30min, qual deve ser o hordrio de
término desse programa?

a) 18h50
b) 18h55
c) 19h05
d) 19h

www.objetivas.com.br



CONHECIMENTOS GERAIS

19) Na maioria das cidades brasileiras, a expansdo urbana
ndo é acompanhada de processos de planejamento e gestdao
satisfatorios. Nesse contexto, a compactagdo excessiva do
solo e o asfaltamento estdo entre as causas do seguinte
problema urbano:

a) LixOes a céu aberto.
b) Chuvas acidas.

c) Alagamentos.

d) Esgoto a céu aberto.

20) O planeta Terra tem cerca de 70% de sua extensdo de
superficie coberta por dgua. Entretanto, tém se tornado
mais recorrentes os debates sobre a importancia da
preservacao e da manutencdo desse recurso. Considerando-
se isso, analisar os itens abaixo:

I. Esse recurso precisa ser preservado, pois menos de 1% da
agua do planeta esta disponivel para consumo.

Il. A dgua doce é encontrada nas geleiras e nos oceanos
glaciais, o que dificulta a exploracdo do recurso natural.
Ill. A dgua salgada ndo interfere nas cadeias de producdo
humana, consequentemente, a poluicdo dos oceanos nao

pode ser considerada um problema ambiental.

Esta(30) CORRETO(S):

a) Somente o item |.

b) Somente o item II.

c) Somente os itens | e lIl.
d) Todos os itens.

(" Objetiva

22) Os sistemas de informagdo sdo compostos basicamente
pelos parametros de entrada, saida, processamento e
retroalimentagdo. Todo sistema que utilize, manipule e gere
informacdo pode ser genericamente considerado Sistema de
Informagdo. Em um sistema de informagdo de folha de
pagamento computadorizado, as horas trabalhadas pelos
funciondrios devem ser levantadas (captadas) através dos
cartdes de horas do funciondrio. Essas horas, no exemplo
descrito, sdo parametros de:

a) Entrada.

b) Saida.

c) Processamento.
d) Retroalimentacado.

23) A infraestrutura de transporte de e-mail na internet
funciona através da interagdo entre diferentes agentes. Um
dos principais protocolos utilizados em sistemas de e-mail,
responsavel pelo transporte dos e-mails entre MTAs, e do
MUA ao MTA, é o:

a) COBIT — Control Objectives for Information and Related
Technology.

b) CEM — Customer Experience Management.

c) BDE — Borland Database Engine.

d) SMTP — Simple Mail Transfer Protocol.

21) A poluigdo é um problema ambiental de bastante
relevancia que pode alterar as condigdes ambientais e gerar
impactos negativos na natureza. Sendo improvavel que uma
populagdo humana consiga ndo gerar impactos ambientais,
existem ideais de prevencdo que somam padrdes de
consumo sustentdveis e controle do desperdicio e do uso de
recursos naturais. Um viés de solugdo dos problemas
relacionados ao lixo é:

a) A adesdo de uma proposta de consumo desmedido.

b) A promocdo de préticas de geracdo de residuos ndo
degraddveis.

c¢) O principio dos 3R’s — Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

d) O principio de exploragdio demasiada de recursos
renovaveis.
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24) Todo computador precisa de uma via de comunicacdo
entre ele e o usuario. Essa via de comunicagdo basica se
chama Sistema Operacional. Utilizando o Windows 10, ao
ligar o computador e acessar informando o seu usudrio e
senha, o usuario é direcionado para:

a) O painel de controle.
b) A drea de trabalho.
c) O Any Desk.

d) Firefox.



(" Objetiva

LEGISLACAO

25) Sobre os partidos politicos, de acordo com a
Constituicdo Federal, assinalar a alternativa CORRETA:

a) Os partidos politicos, apds adquirirem personalidade
juridica, na forma da lei civil, registrarao seus estatutos no
Tribunal Regional Eleitoral.

b) Terdo direito a recursos do fundo partidario e acesso
gratuito ao radio e a televisdao, na forma da lei, os
partidos politicos que tiverem elegido pelo menos quinze
Deputados Federais distribuidos em pelo menos um tergo
das unidades da Federagao.

c) Os partidos politicos devem aplicar no minimo 50% dos
recursos do fundo partidario na criagdo e na manutengdo
de programas de promog¢do e difusdo da participacao
politica das mulheres.

d) E assegurada aos partidos politicos autonomia para
definir sua estrutura e estabelecer regras sobre escolha,
formagdo e duragdo de seus Orgdos, sobre sua
organizacdo e funcionamento, devendo observar a
Constituicdo nos casos de fidelidade partidaria.

28) De acordo com a Lei Municipal n2 1.122/1990 — Regime
Juridico dos Servidores Publicos do Municipio, analisar os
itens abaixo:

. Os vencimentos dos funciondrios publicos municipais
ativos, inativos e pensionistas serdo corrigidos,
anualmente, no dia 12 de margo.

Il. As horas extraordinarias, efetivamente trabalhadas e
objeto de controle de ponto, ndo serdo compensadas,
sendo obrigatdrio o pagamento em pecunia.

lll. As horas extraordinarias deverdo ser justificadas pela
chefia, a qual compete evitar 6nus a Fazenda Municipal.

Estdo CORRETOS:

a) Somente ositens | e Il

b) Somente os itens | e lll.
c) Somente os itens Il e lll.
d) Todos os itens.

26) Considerando-se a Lei Organica do Municipio, assinalar a
alternativa que preenche a lacuna abaixo CORRETAMENTE:

O mandato da Mesa serd de dois anos, vedada a
para o mesmo cargo na elei¢éo imediatamente subsequente.

a) nomeacdo
b) readaptacdo
c) transferéncia
d) reconducdo

27) Em conformidade com a Lei Organica do Municipio,
marcar C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e,
apds, assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

( ) A Camara reunir-se-a em sessdes preparatdrias, a partir
de 12 de janeiro, no primeiro ano da legislatura, para a
posse de seus membros e eleigdo da Mesa.

( ) As sessOes sempre serdo publicas, sem previsdo de
excegao.

a)C-C.
b)C-E.
c)E-C.
d)E-E.

29) Considerando-se a Lei Municipal n21.122/1990 —
Regime Juridico dos Servidores Publicos do Municipio, sobre
o que ¢é proibido ao funciondrio, marcar C para as
afirmativas Certas, E para as Erradas e, apds, assinalar a
alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

( ) Promover manifestacdo de apreco ou desapre¢o no
recinto da reparticdo ou tornar-se solidario com elas.

( ) Pleitear como procurador ou intermediario junto as
reparticdes municipais, mesmo quando se tratar de
interesse de parentes até segundo grau.

a)C-E.
b)E-C.
c)jCc-C.
d)E-E.

30) Em conformidade com a Lei Municipal n2 1.122/1990 —
Regime Juridico dos Servidores Publicos do Municipio, sobre
as responsabilidades, analisar a sentenca abaixo:

A responsabilidade  civil decorrera de  conduta
exclusivamente dolosa que importe em prejuizo para a
Fazenda Municipal ou para terceiros (12 parte). A
responsabilidade administrativa seré apurada nos termos da
legislagdo federal aplicavel (22 parte).

A sentenca esta:
a) Totalmente correta.
b) Correta somente em sua 12 parte.

c) Correta somente em sua 22 parte.
d) Totalmente incorreta.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31) Considerando-se a Lei Municipal n2 1.430/1998, sobre a
fiscalizacdo e os embargos, analisar os itens abaixo:

I. Os embargos sempre serdo acompanhados de intimagdo
para a regularizagdo das obras, com prazo fixado.

Il. Sempre que as obras estiverem em desacordo com os
projetos aprovados, ou com as exigéncias do ato de
aprovacgao, serdo embargadas.

lll. O loteador deve manter uma cdpia completa dos projetos
aprovados e do ato de aprovagdo, no local da obra, para
efeito de fiscalizagdo.

Estdo CORRETOS:

a) Somente ositens | e Il.
b) Somente os itens | e lIl.
c) Somente os itens Il e lll.
d) Todos os itens.

32) De acordo com a Lei n?13.146/2015 — Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, nos programas habitacionais,
publicos ou subsidiados com recursos publicos, a pessoa
com deficiéncia ou o seu responsavel goza de prioridade na
aquisicdo de imovel para moradia propria, observados, entre
outros:

|. Reserva de, no minimo, 3% das unidades habitacionais
para pessoa com deficiéncia.

1. Disponibilizagdo de equipamentos urbanos comunitarios
acessiveis.

lll. Elaboracdo de especificagcbes técnicas no projeto que
permitam a instala¢do de escadas rolantes.

Estdo CORRETOS:
a) Somente os itens | e Il.
b) Somente os itens | e lll.

c) Somente os itens Il e lll.
d) Nenhum dos itens.
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(" Objetiva

33) De acordo com a NBR 9050, ha uma disposi¢do sobre a
alteracdo de espaco, edificagdo, mobiliario, equipamento
urbano ou elemento. Sobre o assunto, analisar os itens
abaixo:

I. Adaptavel é a definicdo para um elemento cujas
caracteristicas possam ser alteradas para que se torne
acessivel.

Il. Acessivel é o elemento que pode ser alcangado, acionado,
utilizado e vivenciado por qualquer pessoa.

Ill. Adaptado é o elemento cujas caracteristicas foram
originalmente planejadas para serem acessiveis.

IV. Adequado é o elemento cujas caracteristicas originais
foram alteradas posteriormente para serem acessiveis.

Esta(30) CORRETO(S):

a) Somente o item I.

b) Somente o item IV.

c) Somente ositens 1 e Il.

d) Somente os itens |, Il e lll.

34) Em relagdo aos crimes contra a Administracdo Publica
praticados por funcionarios publicos, o Unico que admite a
modalidade culposa é:

a) Peculato.

b) Emprego irregular de verbas ou rendas publicas.
c) Abandono de funcgéo.

d) Concussao.

35) Sobre a organizagdo administrativa da Administragdo
Publica, assinalar a alternativa CORRETA:

a) Sdo entes da administracdo indireta: fundacgdes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista e
autarquias, exceto associa¢Oes publicas.

b) Os drgdos independentes ndo estdo subordinados a
nenhum outro e encontram-se no topo da hierarquia
organizacional, como, por exemplo, a Secretaria de
Seguranga Publica.

c) Na descentralizagcdo por outorga, apenas a execug¢do do
servico publico é transferida, permanecendo o Estado
com a titularidade.

d) De acordo com a teoria da imputagdo volitiva, a
manifestacdo de vontade da pessoa juridica se da por
meio dos érgdos publicos.



(" Objetiva

36) Assinalar a alternativa que preenche as lacunas abaixo
CORRETAMENTE:

Planta de é aquela com a fung¢do de situar a
drea de intervengéo no terreno em relagdo as dreas vizinhas
ou aos terrenos vizinhos que compéem a(s) quadra(s) e ao(s)
logradouro(s) que a limita(m). Planta de é
aquela que compreende a localizagdo e as dimensbes da
edifcagdo, conjunto edifcado ou espagos ndo edifcados, e do
edificio isolado no lote ou na drea de intervengdo, indicando,
em escala compativel, as dimensées do terreno, recuos,
projecdo da(s) cobertura(s) e dreas permedveis e
impermedveis.

a) situacdo | implantacdo
b) localizagdo | elevacdo
c) implantagdo | situacdo
d) elevagdo | localizagdo

39) No que tange as fundag¢des, marcar C para as afirmativas
Certas, E para as Erradas e, apds, assinalar a alternativa que
apresenta a sequéncia CORRETA:

( ) Estacas de madeira podem ser utilizadas como fundagdo
permanente de uma estrutura.

( ) Radier é um tipo de fundagdo profunda.

( ) Estacas hélice continua constituem um tipo de fundagdo
superficial.

a)E-E-C.
b) C-E -E.
c)C-C-E.
d)E-C-C.

37) Considerando-se os conhecimentos fundamentais de
construgdo, numerar a 22 coluna de acordo com a 12 e, apds,
assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

(1) Prumada.

(2) Nivel.

(3) Talisca.

( ) Utilizado(a) para determinar a
embogo/reboco.

( ) Utilizado(a) para determinar a posicdo em relagdo ao piso
acabado.

( ) Utilizado(a) para determinar a posi¢cdo em relagdo ao eixo
vertical da construgao.

espessura  do

a)3-2-
b)1-2-
c)2-3-
1-

1
3
1.
d)2-1-3

38) Sobre as argamassas de cimento e areia, analisar os itens
abaixo:

I.As argamassas com aditivo hidrofugante podem ser
utilizadas nas protecdes mecanicas das
impermeabilizagdes.

II.O assentamento de azulejos poderda ser feito com
argamassas pré-fabricadas (industrializadas), com
espessura recomendada pelos fabricantes.

I.O uso de adesivo plastificante para chapiscos ¢é
recomendado quando ha necessidade de maior aderéncia
a camada subjacente.

Estdo CORRETOS:

a) Somente os itens | e Il

b) Somente os itens | e lll.
c) Somente os itens Il e lll.
d) Todos os itens.

40) Em um atendimento, o ideal é que seja usada a
linguagem formal (aquela ensinada nas escolas e difundida
nas gramaticas), mas que, ao mesmo tempo, seja uma
linguagem clara, acessivel e de facil compreensao,
proporcionando um atendimento adaptado as necessidades
do cidad3do. Dessa forma, é CORRETO afirmar que, nas
ligacOes, o atendente deve evitar o uso de:

a) Substantivos.
b) Adjetivos.

c) Girias.

d) Verbos.
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