CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 17.2 REGIAO INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2022
Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue

o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valerd + 1,00 (um ponto positivo). A marcacdo em desacordo com o gabarito
valera - 1,00 (um ponto negativo). A auséncia de marcagao ou a marcagao de ambos 0os campos nao serdo apenadas, ou seja, ndao
receberdo pontuagdo negativa. Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, tinico documento valido para a corre¢do da sua
prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 20.

1 Se alguém |he pedir que cite as descobertas cientificas mais importantes do século XX, vocé, provavelmente, ndo
se lembrard do processo de sintese da amonia. Essa descoberta, contudo, foi determinante para configurar a situagao
econémica e ambiental do nosso planeta.

4 Embora o nitrogénio seja um componente majoritario da atmosfera terrestre — responde por cerca de 78% de
sua composicdo —, ele estd presente apenas na forma gasosa (N3), incapaz de ser aproveitada diretamente pela maioria
dos seres vivos. Por isso, estes se tornam dependentes da atividade de organismos como algumas espécies de bactérias

7 capazes de captar o N, atmosférico e fixa-lo em compostos quimicos utilizaveis pelos seres vivos.

Entre esses compostos, destaca-se a amonia, formada por um atomo de nitrogénio e trés de hidrogénio. Essa
molécula pode ser transformada em nitritos e nitratos, essenciais para a producdo tanto de fertilizantes nitrogenados

10 quanto de explosivos e armamentos.

Em 13 de outubro de 1908, o quimico alemao Fritz Haber (1868-1934) deu um grande passo para solucionar o
problema da fixagdo do N, atmosférico em amoénia sem precisar da agdo de outros organismos. Em linhas gerais, Haber

13 criou uma forma de o Nz reagir com hidrogénio na presenca de ferro em temperaturas e pressées elevadas.

O alemao acreditava que esse processo contribuiria para o desenvolvimento agricola do planeta, substituindo o
emprego do nitrogénio reativo retirado de reservas naturais, como o guano peruano e o salitre chileno. Ele esperava, ainda,

16 que esse método pudesse ser usado com fins militares, de forma a garantir a segurancga de seu pais.

Posteriormente, outro quimico alemao, Carl Bosch (1874-1940), continuou o trabalho de Haber e implementou o
uso da sintese de amdnia em escala industrial. Por esses feitos, Haber recebeu o prémio Nobel de Quimica em 1918, e

19 Bosch, em 1931. O processo de Haber-Bosch forneceu a Alemanha um grande suprimento de amonia. Com isso, esse
composto e seus derivados, como o acido nitrico, foram usados para produzir explosivos como a nitroglicerina e o
trinitrotolueno (TNT).

22 Acredita-se que isso tenha impedido uma vitéria mais rapida das Forgas Aliadas na Primeira Guerra Mundial.
Estimativas indicam que entre 100 e 150 milhdes de mortes em conflitos armados durante o século XX estejam diretamente
relacionadas com o processo de Haber-Bosch.

25 Por outro lado, a sintese de aménia desenvolvida por esses cientistas proporcionou a produgdo, em escala
mundial, de fertilizantes nitrogenados. Atribui-se a sintese da amoOnia um aumento de 30% a 50% da producdo agricola do
planeta. Com isso, os fertilizantes nitrogenados garantiram a sobrevivéncia de mais de um quarto da populagdo mundial

28 no século XX. Estima-se que, atualmente, a subsisténcia alimentar de metade da humanidade esteja associada com esse
processo de fixacdo de nitrogénio.

Jerry Borges e Denise Hipdlito. Uma descoberta que mudou o mundo.
In: Ciéncia Hoje. Internet: <https://cienciahoje.org.br> (com adaptagdes).

Infere-se do texto que o processo de sintese da amdnia
desenvolvido por Haber-Bosch é uma das descobertas
cientificas mais importantes do século XX, embora ndo

Considerando as ideias, os sentidos e os aspectos linguisticos 4
do texto apresentado, julgue os itens de 1 a 8.

1 Por um lado, o processo de Haber-Bosch garantiu a receba o devido reconhecimento pelo publico em geral.
sobrevivéncia de parte da populagdo mundial, ao Quanto ao tipo textual, o texto é, predominantemente,
contribuir para a produgdo de fertilizantes nitrogenados, argumentativo, na medida em que busca convencer o
relacionados ao desenvolvimento agricola; por outro leitor — interpelado diretamente pelo uso do pronome
lado, acredita-se que esse processo esteja relacionado a “vocé” (linha 1) — da importancia da descoberta de
morte de milhGes de pessoas em conflitos armados. Haber-Bosch para o mundo.

2 A expressdo “esses compostos” (linha 8) refere-se as O texto cita o 4acido nitrico, a nitroglicerina e o
diferentes formas em que o nitrogénio é encontrado na trinitrotolueno como exemplos de derivados da amdnia
atmosfera, como a forma gasosa. utilizados para a produgdo de explosivos no contexto da

3 Depreende-se do texto que o quimico alemao Fritz Primeira Guerra Mundial.

CRQ-17

Haber, quando criou uma forma de produzir amoénia sem
a acdo de organismos, intencionava que sua solugdo
fosse utilizada para a fabricacdo de armas quimicas, a
producgdo de fertilizantes nitrogenados e a sintese de
salitre.

A expressao “esses feitos” (linha 18) refere-se a criacdo,
por Fritz Haber, do processo de fixagdo do N
atmosférico em amonia sem o intermédio de
organismos e a implementagao, por Carl Bosch, do uso
da sintese de amoOnia em escala industrial.
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8 No segundo periodo do quarto paragrafo do texto,
explica-se como o quimico Fritz Haber deu um grande
passo para solucionar o problema da fixacdo do N,
atmosférico em amodnia sem precisar da a¢do de outros
organismos.

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

22 O terceiro digito dessa senha é 7.
23 O quarto digito dessa senha é 2.
24 A soma dos digitos dessa senha é um quadrado perfeito.

Em relacdo aos aspectos gramaticais e aos sentidos do texto
apresentado, julgue os itens de 9 a 20.

9 O termo “determinante” (linha 2) poderia ser
corretamente substituido por decisiva, sem alteracao
dos sentidos do texto.

10 As formas pronominais “sua” e “ele”, ambas na linha 5,
tém como referente a expressdo “o nitrogénio” (linha 4).

11 A palavra “estes” (linha 6) atua, no texto, como um
recurso coesivo catafdrico, isto é, um elemento que
antecede seu referente — no caso, “seres vivos” (linha 7).

12 O termo “tanto” (linha 9) expressa, no texto, uma ideia
de intensidade.

13 A virgula apds “Bosch” (linha 19) foi empregada com a
finalidade de indicar a elipse da expressdo recebeu o
prémio Nobel de Quimica.

14 Na linha 25, o termo “desenvolvida”, pertencente a
classe dos adjetivos, concorda, em género e em nimero,
com o vocabulo “aménia”.

15 Mantendo-se a correcdo gramatical do texto, a
expressdao “com o processo” (linha 24) poderia ser
substituida por ao processo.

16 Seria mantida a coeréncia das ideias do texto caso o
segmento “espécies de” (linha 6) fosse suprimido.

17 Na linha 4, o emprego do modo subjuntivo em “seja”
deve-se ao uso da conjungdo concessiva “Embora”.

18 Sem prejuizo da corre¢do gramatical e dos sentidos do
texto, o trecho “Atribui-se a sintese da amoénia um
aumento de 30% a 50% da producdo agricola do
planeta” (linhas 26 e 27) poderia ser reescrito da
seguinte forma: A sintese da amonia é atribuida a um
aumento de 30% a 50% da produgdao agricola do
planeta.

19 O trecho “entre 100 e 150 milhGes de mortes em
conflitos armados durante o século XX” (linha 23)
poderia ser isolado por virgulas, sem prejuizo da
corregdo gramatical do texto.

20 No ultimo periodo do texto, o emprego do singular em
“esteja” deve-se ao fato de que essa forma verbal
estabelece concordancia com o termo “metade”.
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Um técnico foi incumbido de descobrir a senha de
determinado aparelho celular, a qual tinha seis digitos.
Apds muita investigacdo, ele concluiu o seguinte, a respeito
dessa senha:

| apenas o primeiro e o terceiro digitos sdao impares;

Il o segundo digito é o dobro do primeiro digito;

Il o segundo e o sexto digitos sdo iguais;

IV o nimero formado pelos trés primeiros digitos é primo;

V o quarto digito é igual ao primeiro numero inteiro par ndo
negativo; e

VI o quinto digito corresponde ao dobro do sexto digito.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 21 a 24.

21 AsinformacGes apresentadas ndo sao suficientes para se
determinar a senha desse aparelho celular.

A respeito de anagramas, julgue os itens de 25 a 30.

25 Onumero de anagramas distintos da palavra “PROVETA”
éigual a 40.320.

26 O numero de anagramas distintos da palavra
“CADINHO” iniciados por vogal é igual a 2.160.

27 O numero de anagramas distintos da palavra
“KITASATO” que comegam e terminam com “T” é igual a
720.

28 O numero de anagramas distintos da palavra “PIPETA”
que comegam ou terminam com “P” é igual a 240.

29 O numero de anagramas distintos da palavra
“ERLENMAYER” é igual a 302.400.

30 O numero de anagramas distintos da palavra “GALIO”
estd para o numero de anagramas distintos da palavra
“GERMANIO” assim como 1 estd para 336.

|X RASCUNHO
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que:
todos os programas mencionados estejam em configuragdao-padrdo, em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberad-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que
ndo haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e

equipamentos mencionados.

A seguranca da informacdo é necessaria para garantir a protecdo das informacgdes, sejam elas corporativas ou pessoais. Acerca

das boas praticas de procedimentos de segurancga da informacdo e de malwares, julgue os itens de 31 a 33.

31 Uma caracteristica dos adwares é a emissao de falsos avisos, geralmente por meio de pop-ups que avisam que o dispositivo
foi comprometido. Trata-se de um golpe que incita medo e panico na vitima, de forma a induzi-la a acessar um site ou baixar
um software malicioso.

32 Spywares sao utilizados para coletar informacgdes pessoais sem o consentimento do usudrio.

33 A autenticacdo de dois fatores é um método de seguranca complementar que exige que o usuario prove sua identidade, o

que pode ser feito, por exemplo, por meio do uso de senha e biometria para que seu acesso seja concedido.

Com relacdo aos programas de navegacdo Mozilla Firefox e Google Chrome, julgue os itens de 34 a 36.

34 No Google Chrome, é possivel predefinir a abertura de um conjunto de paginas sempre que o usudrio iniciar o navegador.
35 O modo incégnito do navegador Google Chrome memoriza as atividades de navegagao do usudrio.

36 E possivel mostrar ou ocultar a barra de favoritos do navegador Morzilla Firefox utilizando-se as teclas

Lo 4 (st 4 (8]

Quanto aos aplicativos do Pacote Office 365, julgue os itens de 37 a 40.

37 No Word 365, a ferramenta Pincel de Formatacao ( ¥ ) é utilizada para copiar a formatacdo de textos, como cor, estilo e

tamanho da fonte, ndo se aplicando, entretanto, a elementos graficos.

1=

38 No Word 365, o recurso de transcrigdo ( — ) converte a fala em uma transcricdo de texto, o que permite que o usuario gere

uma transcri¢ao a partir de um arquivo de audio no formato .wav.

39 No Excel 365, a formatagdo condicional ( ) é utilizada para realgar os padrdes e as tendéncias de dados em uma tabela

por meio de escalas de cores e barras de dados.

40 No PowerPoint 365, as alteracGes realizadas em um slide mestre serdo aplicadas apenas aos slides feitos com base nele.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

Com

4l1e

41

42

relagdo a ética no servico publico, julgue os itens
42.
A fungdo publica deve ser tida como exercicio

profissional e, ainda, como integrada a vida particular de
cada servidor publico.
O servidor publico podera omitir de seus superiores todo

e qualquer ato ou fato contrario ao interesse publico.

48 A decisdo coordenada deve ser proferida pelas

autoridades de mesmo grau hierarquico.

De acordo com o disposto na Lei n.° 8.429/1992 e suas

alteragdes, julgue os itens de 43 a 45.

43

44

45

Os atos praticados contra o patriménio de entidade
privada que recebe incentivo de pessoa juridica
integrante da  Administracdo  Publica Indireta
nao poderdao ser tipificados como improbidade
administrativa.

A responsabilidade por ato de improbidade
administrativa serd sempre objetiva, ou seja, independe
da aferi¢do de que a conduta do agente decorreu de dolo
ou culpa.

A mera perda patrimonial do ente publico decorrente da
atividade econ6mica ndo acarretara improbidade
administrativa, salvo se comprovado ato doloso

praticado com essa finalidade.

Com base naLein.®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o)

e no Decreto n.°7.724/2011, julgue os itens de 49 a 52.

49 A restricdo de acesso a informagdo relativa a vida
privada, a honra e a imagem de uma pessoa nao podera
ser invocada com o intuito de prejudicar processo de
apuragdo de irregularidades em que o titular das
informacdes estiver envolvido.

50 A entidade privada que detiver informagdes em virtude
de vinculo com o poder publico e deixar de observar o
disposto na Lei de Acesso a Informacdo estara sujeita a
adverténcia, sem prejuizo de outras sangles
estabelecidas na referida Lei.

51 Os o6rgdos e as entidades publicas poderdo constituir
Comissdao Permanente de Avaliagdo de Documentos
Sigilosos (CPADS).

52 O Ministério da Defesa presidira a Comissao Mista de

Reavaliagdo de Informagdes.

Julgue os itens de 46 a 48, relativos ao disposto na

Lein

46

47
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.29.784/1999.

Serd permitida, em cardter excepcional e por motivos
relevantes devidamente justificados, a avocacdo
tempordria de competéncia atribuida a drgao
hierarquicamente inferior.

Em certas circunstancias, admite-se a inobservancia da
ampla defesa e do contraditério nos processos

administrativos.

Tendo como referéncia as diretrizes estabelecidas no

Decreto n.° 9.830/2019, julgue os itens de 53 a 55.

53 Considera-se erro grosseiro aquele manifesto, evidente
e inescusdvel praticado com culpa grave e caracterizado
por agao ou omissao com elevado grau de negligéncia,
imprudéncia ou impericia.

54 A decisdo que se baseia exclusivamente em valores
juridicos abstratos independe de andlise dos
fundamentos de mérito e juridicos.

55 As circunstancias agravantes ou atenuantes devem ser
consideradas na decisdo que impuser san¢ao ao agente

publico.
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A explosdo na ponte que liga a Crimeia ao territorio
russo deixou embaixadores, negociadores e governos em
estado de alerta maximo. Fontes em Moscou declararam que,
diante do ataque, a perspectiva de muitos observadores, e
até de servicos de inteligéncia, é a de que o presidente
Vladimir Putin sera obrigado a reagir.

Internet: <https://noticias.uol.com.br> (com adaptagdes).

Quanto a explosdo do caminhdo na ponte que liga a Crimeia
a Russia e aos vdrios aspectos referentes a guerra entre a
Russia e a Ucrania, julgue os itens de 56 a 60.

56 A referida explosdo foi estrategicamente causada pela
Russia, para que a Crimeia fosse isolada do territério
ucraniano.

57 A maior usina nuclear da Europa foi tomada pela Russia
na guerra contra a Ucrdnia, e um decreto de Putin
determinou que, devido ao fato de as instalagdes da
usina passarem ao dominio territorial russo, os
trabalhadores das usinas também devem ser russos.

58 O caminhdo que explodiu na ponte Kerch, um dos trés
grandes eixos de ligacdo entre a Crimeia e a Russia, além
de demolir o fluxo rodovidrio, também destruiu por
completo o fluxo fluvial entre o Mar Negro e o Mar de
Azov.

59 Segundo relatos de moradores de uma cidade vizinha a
usina nuclear de Zaporizhzhia, bombardeios no
complexo da usina geraram um medo iminente de um
acidente nuclear.

60 O interesse energético russo na guerra contra a Ucrania
passa pelo dominio de usinas nucleares em
funcionamento, pois, na regido da usina desativada de
Chernobyl, houve continuidade do controle ucraniano.

62 A poliomielite, doenga endémica no Brasil, ataca o
sistema nervoso central e pode levar a morte ao
paralisar os musculos do peito, de modo que a pessoa
ndo consegue respirar.

63 A covid-19 ainda causa mortes no Brasil, mas o fato de
mais da metade da populagdo brasileira estar imunizada
pela vacina contra o coronavirus tem sido relacionado a
gueda na quantidade de o6bitos.

64 Um surto de meningite mantém-se presente no Brasil,
devido a baixa taxa de vacinagdo da populagdo, que
causou a morte de dezenas de pessoas.

65 O ciclo de doengas infecciosas por virus é altamente
dinamico; por isso, o virus da variola dos macacos, assim

que chegou ao Brasil, foi erradicado.
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A saude no Brasil divide-se, atualmente, em publica
e suplementar. A saude publica estd estruturada dentro do
Sistema Unico de Saude (SUS), j& a saude suplementar é a
saude privada, que compreende os planos de saude.
Atualmente, 75% dos brasileiros dependem exclusivamente
do SUS; o restante da populagado utiliza a satde privada.

Internet: <https://www.politize.com.br> (com adaptagdes).

A respeito da saude no Brasil na atualidade, julgue os itens
de 61 a 65.

61 A queda nas taxas de vacinagdo contra a poliomielite e a
falta de vigilancia quanto a circulagcdo do virus causador
dessa doenca levaram ao risco de reintrodugao da
paralisia infantil no Brasil.

Considerando os contextos atuais do Ird e do Afeganistdo,

julgue os itens de 66 a 70.

66 Ird e Afeganistdo sdo dois paises dominados pelo
fundamentalismo islamico; neste primeiro pais, o Taliba
tomou o poder apds as tropas norte-americanas
deixarem o territério.

67 A morte de uma jovem curda iraniana de 22 anos de
idade, que, segundo fontes, teria sido espancada
durante prisdo pelo “uso inadequado” do véu islamico,
gerou protestos da populagdo e imediata repressao do
governo do Ira.

68 Nos protestos ocorridos no Ird, centenas de mulheres
desafiaram as normas islamicas do pais quando, por
exemplo, cortaram seus cabelos e queimaram seus véus
em publico.

69 O comando do Talibd no Afeganistdo comemorou um
ano apds a tomada do poder, apontando melhora na
seguranga da populagdao, maior liberdade social e
proximidade diplomatica com os Estados Unidos.

70 A vestimenta islamica que cobre todo o corpo faz parte
da tradicdo dos paises do Oriente Médio, sendo
obrigatdria para as mulheres no Ird e opcional para as

mulheres no Afeganistao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Acerca da organizagao e do desenho organizacional, julgue os

itens de 71 a 89.

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82
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A expressao “organizacdo”, como funcdo administrativa
e parte integrante do processo administrativo, significa
0 ato de estruturar e integrar os recursos e 0s 6rgaos
incumbidos da administracdao de uma entidade.

A funcdo administrativa de organizar consiste em
determinar as atividades especificas necessdrias ao
alcance dos objetivos planejados.

O sistema de autoridade é o resultado da alocagdo das
atividades.

O sistema de responsabilidade é o resultado da
distribuicdo do poder.

O sistema de comunicac¢do é o resultado da agdo sobre
as informagdes.
A estrutura organizacional é o instrumento
administrativo resultante da identificacdo, da analise, da
ordenagdo e do agrupamento das atividades e dos
recursos das organizagdes.

Na fungdo administrativa de organizar, as atividades sdo
agrupadas em uma estrutura aleatéria.

Na fungdo administrativa de organizar, sdo designadas
as atividades especificas de cada posicdo e de cada
pessoa.

O sistema de decisdo é o resultado da interagdo entre
unidades organizacionais.
O organograma é a representacdo grafica de
determinados aspectos da estrutura formal de uma
organizagao.

As organizagdes apresentam duas faces distintas, mas
fortemente inter-relacionadas: a organizacdo formal e a
informal.

A organizagdo informal é aquela baseada em uma

divisdao de trabalho racional e na diferenciacdo e

integracdo dos participantes.

83

84

85

86

87

88

89

A organizagdo formal é a planejada, constante do
registro oficial da entidade e, geralmente, aprovada pela
dire¢do e comunicada a todos os participantes por meio
de manuais.

A organizacdo como mecanismo de opera¢do define
como o trabalho sera dividido entre as unidades.

A organizagdo como estrutura basica indica aos
participantes da organizagdo o que eles devem fazer e o
que ndo devem fazer.

Na primeira classificacdo da estrutura organizacional,
divide-se a organizacao em formal e informal.

A organizac¢do formal é constituida das interacGes e dos
relacionamentos sociais entre as pessoas ocupantes de
certas posi¢Ges da organizagdo formal.

O administrador deve adequar o perfil da organizagdo
formal e o da informal para obter efeito de sinergia e
eliminar qualquer tipo de dissonancia entre elas.

A organizacao formal emerge das relagbes estabelecidas

de forma espontanea e natural entre as pessoas.

Em relagdo aos tipos de estrutura organizacional, julgue os

itens 90 e 91.

90

91

Em uma organizagdo com estrutura linear, o poder tende
a ser altamente centralizado.
Na estrutura organizacional em rede, os profissionais

trabalham remotamente, via Internet.

Quanto ao desenvolvimento de equipes de trabalho, julgue

os itens de 92 a 100.

92

93

Um grupo é uma reunido de pessoas que visam a
objetivos comuns em vez de objetivos especificos de
cada membro.

Uma equipe é uma composicdo de pessoas que se

reunem, basicamente, para ajudarem umas as outras.
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94 O esfor¢o de cada membro da equipe depende de toda
a equipe.

95 A coesdo é um atributo de equipes que diz respeito a
responsabilidade compartilhada pelos resultados.

96 No grupo, a coesdao é relativizada, pois a
responsabilidade, nesse caso, associa-se aos resultados
individuais.

97 A responsabilidade pelos resultados individuais é
caracteristica tipica das equipes.

98 A sinergia positiva entre o0s integrantes e a
interdependéncia sdo caracteristicas das equipes.

99 O desempenho de uma equipe é a soma das
contribuig¢des individuais de seus membros, ou seja, ndo
ha sinergia entre eles.

100 O desempenho de um grupo gera resultado maior que a

soma das contribui¢des individuais.

108 A tormenta é o estdgio dos conflitos dentro de um
grupo.

109 No estagio da normalizagdo, desenvolvem-se o0s
relacionamentos mais préximos e o grupo passa a
demonstrar coesdo.

110 Os grupos formais consistem em formagdes naturais
dentro do ambiente de trabalho, que surgem em

resposta a necessidade social.

CRQ-17

A respeito do desenvolvimento de equipes de trabalho,

julgue os itens de 101 a 110.

101 Nas equipes, o objetivo de trabalho é individual; nos
grupos, os objetivos sdo compartilhados.

102 Um grupo de projetos especiais apresenta-se
relativamente permanente, reunindo integrantes do
mesmo nivel da organizacgao.

103 Grupos de comando sdo grupos de trabalho basicos e
tradicionais, determinados por relacdes formais de
autoridade e mostrados no organograma da
organizagao.

104 A motivacdo é essencial para a composicio e a
manutengao de uma equipe.

105 Nos grupos por afinidade, as pessoas se reinem para
atingir um objetivo comum.

106 A formagdo de um grupo é caracterizada pela incerteza
sobre os propdsitos do grupo, sua estrutura e sua
lideranga.

107 Os grupos de interesse sdao formados com base nas

caracteristicas que as pessoas tém em comum.

No que se refere a comunicacdo, julgue os itens de 111 a 120.

111 A comunicagao informal ocorre nas organizagdes em
carater oficial, respeitando os tramites burocraticos.

112 A comunicacdo administrativa busca melhorar aimagem
da organizagao perante a sociedade, os consumidores e
os investidores.

113 Em um conceito amplo, comunicacdo é um processo que
envolve as habilidades humanas relacionadas ao envio e
ao recebimento de informacdes.

114 A comunicacgdo interna é o processo responsavel por
transmitir os dados do ambito administrativo de uma
organizagao para todos os setores para 0s quais esses
dados se mostrem pertinentes.

115 A comunicagdo descendente ocorre dos niveis mais altos
para os niveis mais baixos.

116 O fluxo colateral ocorre quando a comunicagado se da
entre os membros de um mesmo grupo ou entre
membros de grupos do mesmo nivel.

117 O fluxo multidirecional, comunicacdo que acontece em
todas as diregdes, é o mais adequado em organizagdes
flexiveis.

118 A comunicacdo formal ocorre em paralelo, envolvendo
as conversas entre lideres e liderados, de forma ndo
sistematica.

119 A comunicacdo institucional objetiva vender ou
melhorar a imagem dos produtos ou dos servigcos da
organizagao.

120 O fluxo circular é o mais adequado para as organizagdes

informais e favorece a efetividade no trabalho.
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