
 

 

 
      Secretaria de Estado da Administração - Santa Catarina  

 
      S07 - ASSISTENTE SOCIAL 

Turno: TARDE 
Tipo de Prova 

A 
Sr. Candidato, para ter a sua prova corrigida é obrigatório a marcação do tipo de 
prova no cartão de respostas. Caso não marque o tipo de prova, o cartão de 
respostas não será lido e estará automaticamente eliminado do Concurso 
Público.  

 
 

TRANSCREVA, NO SEU CARTÃO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTÉCNICO: 

“Caminhando e semeando, sempre se terá o que colher” (Cora Coralina) 

ATENÇÃO 
Este caderno contém cem questões de múltipla escolha, cada uma com cinco alternativas de 

resposta (A, B, C, D, E). 

 
Verifique se este material está em ordem, caso contrário, notifique imediatamente o fiscal. 

 
O tempo de duração da prova inclui o preenchimento do cartão de respostas. 

 
Duração da prova: 4 horas e 30 minutos 

 
 

 
LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO 
 
Por motivo de segurança: 

 

• O candidato só poderá retirar-se definitivamente da sala após 1 (uma) hora do início efetivo da prova. 

• Somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova, o candidato poderá retirar-se levando o seu caderno de questões. 

• O candidato que optar por se retirar sem levar o seu caderno de questões não poderá copiar suas respostas por qualquer meio.  

• Ao terminar a prova, o candidato deverá se retirar imediatamente do local, não sendo possível nem mesmo a utilização dos 

banheiros e/ou bebedouros. 

 

Sr. Candidato, ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o cartão de respostas assinado. Não se esqueça dos seus 

pertences. 

Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala até que o último candidato entregue o cartão de respostas, devendo assinar a capa de 

sala. 

O fiscal de sala não está autorizado a alterar quaisquer dessas instruções. Em caso de dúvida, solicite a presença do coordenador local. 

 

BOA PROVA! 
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Língua Portuguesa 

Leia o texto abaixo e responda ao que se pede. 

 

Cordão dos come-saco 

Em Londres, que ultimamente não tem sido uma capital 
das mais britânicas (ou talvez os britânicos é que não 
sejam tão londrinos assim, sei lá), vai se inaugurar uma 
exposição internacional de embalagem. Até aí, tudo 
normal, como dizem os anormais. Há, no entanto, uma 
nova indústria que se fará representar nessa exposição, 
que está causando a maior curiosidade:          a dos sacos 
comestíveis. 

Como, minha senhora, de quem é que é o saco? Calma, 
madama, eu já chego lá. A indústria foi inspirada na 
salsicha e isto dito assim fica meio sobre o jocoso, mas 
torno a explicar que, com vagar, se chega ao saco.  É o 
seguinte: não sei se vocês já repararam que as salsichas, 
ultimamente, não têm mais aquela pele indigesta que a 
gente comia antigamente e ficava trocando seu reino por 
um bicarbonato. Hoje em dia, a pele das salsichas é 
fininha, e a gente come sem o menor remorso estomacal 
posterior. 

Pois essa pelinha, irmãos, é de matéria plástica comestível. 
Foi inventada por um Thomas Edison das salsichas e 
aprovou num instante. E baseada nessa aprovação é que 
uma fábrica de embalagens estudou a possibilidade de 
fazer sacos para carregar comida das mercearias para o lar, 
capazes de serem comidos, isto é, um saco de matéria 
plástica parecida com o das salsichas, que seriam vendidos 
aos armazéns e  utilizados pelos  fregueses para 
transportar a mercadoria comprada. Entenderam, ou tem 
leitor retardado mental? 

Agora, que fica bacaninha, isto fica. Num instante vão 
aparecer os estetas dos refogados, para melhor 
aproveitamento do saco (...), e os jornais , nas suas seções 
dominicais de culinária, terão títulos como este:   
“Saquinho de siri”, “Saco au champignon”, “Saco à la façon 
du chef”, etc, etc. 

E parece até que aqui o neto do Dr. Armindo está vendo 
uma dessas grã-finas, sempre mais preocupadas com o 
aspecto exterior do que com o aspecto interior, fazendo 
um rigoroso regime alimentar e dizendo para a 
empregada, quando esta volta do mercadinho com as 
compras: 

- Para mim não precisa preparar almoço, não. Eu como só 
o saco. 

PONTE PRETA, Stanislaw 

 

Questão 1 

O texto lido pertence ao seguinte gênero textual: 

 

(A) conto.  

(B) crônica. 

(C) propaganda. 

(D) palestra. 

(E) editorial. 

 

Questão 2 

A ideia principal apresentada no texto é: 

 

(A) A nova criação de  embalagens comestíveis. 

(B) A preocupação das grã-finas com o aspecto exterior. 

(C) Os grã-finos em suas dietas se alimentarem dos sacos.  

(D) Os jornais se apropriarem de receitas de embalagens. 

(E) Londres deixar de ser a cidade mais britânica. 

 

Questão 3 

Em “Como, minha senhora, de quem é que é o saco?, a 
expressão destacada foi isolada por vírgulas para separar: 

 

(A) certos predicativos. 

(B) aposto. 

(C) vocativo. 

(D) expressão explicativa. 

(E) adjunto adverbial deslocado. 

 

Questão 4 

Dentre as alternativas abaixo, a que apresenta uma 
linguagem informal, coloquial, é: 

 

(A) Há, no entanto, uma nova indústria que se fará 
representar nessa exposição... 

(B) Até aí, tudo normal, como dizem os anormais. 

(C) ...que a gente comia antigamente e ficava trocando seu 
reino por um bicarbonato. 

(D) Num instante vão aparecer os estetas dos refogados, 
para melhor aproveitamento do saco. 

(E) Para mim não precisa preparar almoço, não. 

 

Questão 5 

Em “...ou talvez os britânicos é que não sejam tão 
londrinos assim...” (L 3), o termo em destaque é 
classificado como: 

 

(A) adverbio de intensidade. 

(B) locução pronominal. 

(C) pronome adjetivo. 

(D) locução expletiva. 

(E) pronome substantivo. 
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Questão 6 

A forma verbal empregada em desacordo com a norma 
culta da língua está apresentada na alternativa: 

 

(A) O policial interveio na discussão evitando o conflito. 

(B) Quando eu reouver os títulos, entregarei a você. 

(C) Quando você vir ao Rio, ficará deslumbrado. 

(D) Jorge trará a sogra, se vier a Brasília. 

(E) Se a testemunha depor a favor do réu, ele será 
favorecido. 

 

Questão 7 

Indique a alternativa correta quanto à concordância 
verbal. 

 

(A) Piadas engraçadas, boas conversas, nada o tiravam da 
apatia. 

(B) Assim falou o professor: a pátria não é ninguém, são 
todos. 

(C) Se não vier as chuvas, a plantação morrerá. 

(D) É precaríssima as condições do refeitório. 

(E) Vossa senhoria vos preocupais demais com aquela 
causa. 

 

Questão 8 

A alternativa em que a regência verbal está de acordo com 
a norma culta da língua é: 

 

(A) Quero-lhe muito bem, por isso vou assistir ao seu jogo. 

(B) Assim que lhe encontrar, aviso-lhe do acontecido. 

(C) Marta esqueceu do compromisso e não pagou ao 
pintor. 

(D) Ela namora com Luís, mas prefere mais suas amigas de 
farra do que ele. 

(E) Sérgio desobedecia seus avós, mas obedecia os pais. 

 

Questão 9 

Assinale a alternativa que apresenta um desvio no domínio 
da regência nominal. 

 

(A) Estou desacostumado a esse tipo de provocação. 

(B) Não devemos ter ódio contra ninguém. 

(C) Hélio é residente à rua das Palmeiras, no Rio de 
Janeiro. 

(D) Fiz uma consulta ao dicionário e achei esse exemplo. 

(E) A democracia é preferível  a qualquer outro tipo de 
governo. 

 

Questão 10 

Assinale a alternativa que preenche corretamente as 
lacunas. 

Quando __ uma semana falei __ ela que ia __ França fazer 
meu mestrado, pôs-se __ chorar. 

(A) a – a – a – a  

(B) à – a – a – à  

(C) há – a – a – à  

(D) há – a – à – a  

(E) há – à – à – a  
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Legislação e Ética na Administração 
Pública 

Questão 11 

Um dos princípios que rege as relações internacionais com 
a República Federativa do Brasil é: 

 

(A) intervenção estatal. 

(B) defesa da paz nacional. 

(C) independência nacional. 

(D) prevalência dos direitos nacionais.  

(E) intervenção. 

 

Questão 12 

De acordo com a Constituição Federal vigente, é permitida 
a perda ou suspensão de direitos políticos no caso de: 

 

(A) incapacidade civil relativa. 

(B) condenação criminal. 

(C) recusa de cumprir obrigação imposta ou prestação 
alternativa. 

(D) cancelamento de naturalização.  

(E) improbidade administrativa nos termos estabelecidos 
por lei. 

 

Questão 13 

Jorge, funcionário público municipal, retarda um ofício 
administrativo de sua responsabilidade visando ajudar 
João, amigo próximo de sua família, sem interesse de 
locupletação. Com este ato retardatário, há crime por 
parte de Jorge? Se sim, o crime é: 

 

(A) peculato doloso. 

(B) facilitação de descaminho. 

(C) há prática de improbidade administrativa, mas não há 
crime.. 

(D) prevaricação. 

(E) condescendência criminosa. 

 

Questão 14 

Sobre a pena de condescendência criminosa praticada por 
funcionário público, a sanção imposta pelo Código Penal é: 

 

(A) detenção, de 15 (quinze) a 1 (um) mês, ou multa. 

(B) detenção, de 15 (quinze) a 2 (dois) meses, ou multa. 

(C) detenção, de 1 (um) mês a 2 (dois) meses, ou multa. 

(D) detenção, de 1 (um) a 3 (três) meses, ou multa. 

(E) detenção de 1 (um) a 4 (quatro) meses, ou multa. 

 

Questão 15 

A Lei Geral de Proteção de Dados dispõe sobre o 
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, 
por pessoa natural ou por pessoa jurídica de direito 
público ou privado, com o objetivo de proteger os direitos 
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre 
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. A 
alternativa que contém um princípio previsto nesta Lei, 
com o seu devido conceito é: 

 

(A) livre acesso: garantia aos titulares, se necessário, de 
consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duração 
do tratamento, bem como sobre a integralidade de 
seus dados pessoais. 

(B) finalidade: realização do tratamento para propósitos 
legítimos, específicos, explícitos e implícitos informados 
ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior 
de forma incompatível com essas finalidades. 

(C) qualidade dos dados: garantia, aos titulares, quando 
possível, de exatidão, clareza, relevância e atualização 
dos dados, de acordo com a necessidade e para o 
cumprimento da finalidade de seu tratamento. 

(D) necessidade: tratamento necessário para a realização 
de suas finalidades, sem limitação, com abrangência 
dos dados pertinentes, proporcionais e não excessivos 
em relação às finalidades do tratamento de dados. 

(E) segurança: utilização de medidas técnicas e 
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de 
acessos não autorizados e de situações acidentais ou 
ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou 
difusão. 

 

Questão 16 

A Lei Complementar nº 491/2010 dispõe sobre o 
ajustamento de conduta administrativa visando à 
reeducação do servidor. A alternativa correta acerca dos 
requisitos para alcançar tal finalidade é a seguinte:  

 

(A) É indiferente o histórico funcional do servidor caso seja 
ele funcionário público estável.  

(B) Não se admitirá o ajustamento de conduta caso tenha 
sido o servidor beneficiado anteriormente, no prazo de 
2 (dois) anos, com a medida alternativa de 
procedimento disciplinar e de punição. 

(C) Inexistência de culpa ou má-fé na conduta do servidor 
infrator. 

(D) Cabe ao servidor que está em estágio probatório. 

(E) Inexistência de danos ao erário ou prejuízo às partes, 
ou uma vez verificado, ter sido prontamente reparado 
pelo servidor. 
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Questão 17 

Inácio, policial civil, recebeu uma ordem judicial para 
realizar o cumprimento de um mandado de busca e 
apreensão na casa de um de seus investigados. A 
alternativa correta sobre como Inácio deve proceder nesta 
situação é :  

 

(A) A casa é asilo inviolável do indivíduo, não podendo 
Inácio penetrar nela sem consentimento do morador.  

(B) Como a determinação foi judicial, poderá Inácio 
penetrar na casa durante o dia ou à noite. 

(C) A casa é asilo inviolável do indivíduo, salvo somente em 
caso de flagrante delito.   

(D) Como a determinação foi judicial, Inácio poderá 
penetrar na casa durante o dia.  

(E) A casa não é asilo inviolável, podendo Inácio penetrar 
na casa durante qualquer horário do dia.     

 

Questão 18 

Segundo Lei Geral de Proteção de Dados de nº 
13.709/2018 a quem competem as decisões referentes ao 
tratamento de dados pessoais é o/a: 

 

(A) controlador. 

(B) operador. 

(C) titular. 

(D) autoridade. 

(E) encarregado. 

 

Questão 19 

Com relação à Lei Complementar nº 491/2010, pode-se 
afirmar que:  

 

(A) a sindicância é o meio de que se utiliza a Administração 
Pública para, sigilosa ou publicamente, com sindicados 
ou não, proceder à apuração de ocorrências anômalas, 
ocorrentes no serviço público. 

(B) o procedimento da sindicância patrimonial será 
conduzido por comissão composta por 3 (três) ou mais 
servidores, ocupantes de cargo efetivo e estável 
superior ou de mesmo nível da categoria funcional do 
sindicado. 

(C) o acusado que mudar de residência fica obrigado a 
comunicar no prazo de 5 (cinco) dias à comissão o lugar 
onde poderá ser encontrado. 

(D) o incidente de sanidade mental será processado junto 
ao processo principal, após a expedição do laudo 
pericial. 

(E) deverá ser remetida, semestralmente, à Procuradoria-
Geral do Estado a relação de todos os procedimentos 
administrativos disciplinares pelos órgãos da 
administração direta e indireta. 

 

Questão 20 

Ao funcionário público é concedido licença em casos de 
tratamento de saúde. Sobre o tema é correto dizer que:  

 

(A) o funcionário que, por motivo de saúde, esteja 
impossibilitado de exercer o seu cargo, será concedida 
licença com remuneração, mediante inspeção do órgão 
médico oficial, até 12 (doze) meses, prorrogáveis por 
idêntico período, guardado o sigilo médico. 

(B) poderá o funcionário licenciado exercer atividades 
renumeradas que não sejam compatíveis com o seu 
cargo, desde que permitido em lei. 

(C) a licença concedida dentro de 60 (sessenta) dias, 
contados do término da anterior, será considerada 
como prorrogação. 

(D) somente será admitido laudo de médico ou especialista 
credenciado. 

(E) ao funcionário que, por motivo de saúde, esteja 
impossibilitado de exercer o seu cargo, será concedida 
licença com remuneração, mediante inspeção do órgão 
médico oficial, até 12 (doze) meses.  
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Informática Básica 

Questão 21 

Utilizamos no Brasil basicamente 2 tipos de teclados (ABNT 
e ABNT 2). Ao encontrar na tela uma página com 
informações relevantes, você gostaria de salvar essa 
imagem na área de transferência, para aplicar em outro 
documento. A tecla utilizada para esta finalidade é:  

 

(A) Num Lock. 

(B) Insert. 

(C) Print Screen. 

(D) Page Up. 

(E) Caps Lock. 

 

Questão 22 

Os softwares de e-mail que não é um WEB Mail denomina-
se: 

 

(A) Hotmail. 

(B) Windows Live Mail. 

(C) Yahoo Mail. 

(D) Gmail. 

(E) Squirrel Mail. 

 

Questão 23 

Durante uma edição, usando Microsoft Word 2010, deseja-
se desenhar uma linha bem no meio do texto selecionado. 

Após selecionar o trecho do texto desejado, a atitude     a 
ser tomada é a seguinte: 

(A) Clicar no botão I na barra de ferramentas. 

(B) Digitar Ctrl 9. 

(C) Clicar no botão N na barra de ferramentas. 

(D) Digitar Crtl  +. 

(E) Clicar no botão abc na barra de ferramentas. 

 

Questão 24 

Numa planilha Excel as células têm os seguintes valores: 

B1=12, B2=8 e B3=16. 

O resultado da fórmula seria: 

=PAR (5) +(SOMA (B1:B3))/B1+1 

(A) 15. 

(B) 9. 

(C) 10. 

(D) 17. 

(E) 6. 

 

Questão 25 

A versão mais nova do Word (365) oferece a alternativa de 
utilizar o OneDrive para gravar dados. Ao dispor dessa 
alternativa, você estará utilizando: 

 

(A) armazenagem Real Time. 

(B) computação On-Line. 

(C) armazenagem virtual. 

(D) armazenagem na nuvem. 

(E) block Time Computing. 

 

Questão 26 

A extensão de arquivo abaixo mais utilizada pelos vírus 
para se instalarem é: 

 

(A) .PDF 

(B) .AWS 

(C) .JPEG 

(D) .EXEC 

(E) .DOCX 

 

Questão 27 

Dos aplicativos abaixo, aquele que NÃO é um antivírus 
chama-se: 

 

(A) VCrash. 

(B) McAfee. 

(C) Avast. 

(D) Norton. 

(E) Kaspersky. 

 

Questão 28 

Computadores operam baseados em dígitos binários (bits) 
organizados de forma octal e hexadecimal. 

As formações de dígitos binários abaixo, organizados de 
forma hexadecimal, que representa o valor decimal 8 é: 

(A) 0111 

(B) 1000 

(C) 0010 

(D) 1001 

(E) 0101 

 

Questão 29 

DAT é uma designação do tipo de mídia denominado: 

 

(A) DVD. 

(B) CD. 

(C) HD. 

(D) Tape. 

(E) Pen drive.  
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Questão 30 

O Linux foi criado com o objetivo de ser um software: 

 

(A) gratuito e com o código fonte aberto. 

(B) pago com código fonte fechado. 

(C) pago sem código fonte. 

(D) gratuito e com código fonte fechado. 

(E) pago com código fonte aberto. 

 

 

Conhecimentos Saúde Pública 

Questão 31 

A Resolução nº 453/12 trata do controle social do SUS por 
meio das conferências e conselhos de saúde. Sobre o 
assunto, é correto afirmar que: 

 

(A) a Conferência de Saúde se reúne a cada 4 anos, com a 
representação dos vários segmentos sociais, para 
avaliar o quadro de saúde e propor diretrizes para a 
formulação da política de saúde nos níveis 
correspondentes convocada pelo Poder Legislativo. 

(B) o Conselho de Saúde é uma instância colegiada, 
deliberativa e permanente do Sistema Único de Saúde 
(SUS) em única esfera de Governo. 

(C) conforme a Resolução nº 453/12, o Conselho possui 
autonomia para definir seu orçamento. 

(D) as reuniões plenárias dos Conselhos de Saúde são 
fechadas ao público e deverão 

acontecer em recintos exclusivos do poder público. 

(E) a participação dos membros eleitos do Poder 
Legislativo, representação do Poder Judiciário e do 
Ministério Público, como conselheiros, obedecendo às 
normativas da lei, é permitida nos Conselhos de Saúde. 

 

Questão 32 

Conforme a composição dos conselhos e conferências de 
saúde, é incorreto afirmar que: 

 

(A) As conferências de saúde deverão de reunir a cada 4 
anos, sendo a mesma convocada pelo poder executivo. 

(B) A cada eleição, os segmentos de representações de 
usuários, trabalhadores e prestadores de serviços, ao 
seu critério, devem promover a renovação de, no 
mínimo, 30% de suas entidades representativas. 

(C) As funções como membro do Conselho de Saúde     
serão remuneradas. 

(D) O Conselho de Saúde terá a seguinte representação 
social:  50% de entidades e movimentos 
representativos de usuários; 25% de entidades 
representativas dos trabalhadores da área de saúde; 
25% de representação de governo e prestadores de 
serviços privados conveniados, ou sem fins lucrativos. 

(E) O Conselho de Saúde atua na formulação e proposição 
de estratégias e no controle da execução das Políticas 
de Saúde, bem como em seus aspectos financeiros. 
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Questão 33 

O Decreto nº2121, de 1º de abril de 2014, regulamenta o 
benefício da readaptação funcional de servidores públicos 
civis dos órgãos e entidades da administração direta, 
autárquica e fundacional do poder executivo estadual. 
Sobre ele é correto afirmar que: 

 

(A) ao servidor readaptado a licença só poderá ser 
concedida em caso de tratamento de saúde pela 
mesma patologia que motivou o benefício nos casos de 
reagudização clínica. 

(B) à servidora gestante é assegurada a readaptação 
funcional em função compatível com seu estado de 
saúde a partir do sexto mês de gestação, mesmo no 
período de estágio probatório. 

(C) a prorrogação da readaptação funcional deverá ser 
requerida pelo servidor até 40 dias antes do término do 
benefício. 

(D) a readaptação funcional após o prazo de 1 (um) ano, 
com data de início anterior à data de publicação deste 
Decreto, não poderá ser reavaliada pela Perícia Médica 
Oficial. 

(E) é permitida a concessão de licença para tratamento    
de saúde por atraso no requerimento da prorrogação 
da readaptação. 

 

Questão 34 

A Lei Complementar nº 412 de 2008 dispõe sobre a 
organização do Regime Próprio de Previdência dos 
Servidores do Estado de Santa Catarina e adota outras 
providências. A alternativa incorreta é: 

 

(A) A Lei Complementar Estadual nº. 412/2008, em seu 
artigo 60, defende que as doenças graves, contagiosas 
ou incuráveis são consideradas incapacitantes           
para fins de concessão da isenção da contribuição 
previdenciária. 

(B) Para os efeitos da Lei Complementar Estadual nº 
412/2008, considera-se doença incapacitante, as 
doenças graves, contagiosas ou incuráveis, como: 
cardiopatia grave; cegueira bilateral; contaminação por 
radiação; doença de Alzheimer; doença de Parkinson, 
dentro outas citadas na lei. 

(C) Com relação à aposentadoria compulsória prevista no 
Art. 62, o segurado será compulsoriamente aposentado 
aos 60 (sessenta) anos de idade, com proventos 
proporcionais ao tempo de contribuição, calculados na 
forma do art. 70 desta Lei Complementar. 

(D) A aposentadoria voluntária por idade será devida ao 
segurado desde que, cumprido tempo mínimo de 10 
(dez) anos de efetivo exercício no serviço público e 5 
(cinco) anos no cargo efetivo em que se dará a 
aposentadoria, conte com 65 (sessenta e cinco) anos de 
idade, se homem, e 60 (sessenta) anos de idade, se 
mulher. 

(E) O Conselho de Administração será composto por 14 
(quatorze) membros, nomeados por ato do Chefe do 
Poder Executivo. 
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Questão 35 

A Lei nº 14.609, de 07 de janeiro de 2009, institui o 
Programa Estadual de Saúde Ocupacional do Servidor 
Público. Tal lei estabelece diretrizes e normas para o 
sistema de gestão da segurança no trabalho e promove a 
saúde ocupacional dos servidores públicos estaduais. 
Sobre a Lei é incorreto afirmar que: 

 

(A) tem por objetivo estabelecer as diretrizes e normas 
para o sistema de gestão da segurança no trabalho e da 
promoção da saúde ocupacional dos servidores 
públicos estaduais. 

(B) cabe à Secretaria de Saúde do Estado, como órgão 
central do Sistema Integrado de Saúde Ocupacional do 
Servidor Público Estadual, executar as atividades 
relacionadas à saúde ocupacional do servidor público 
estadual. 

(C) o público-alvo desta Lei são todos os servidores que 
mantêm qualquer tipo de vínculo de trabalho com o 
Poder Executivo Estadual. 

(D) a realização da avaliação clínica e dos exames 
complementares de saúde será por conta do Estado, 
não gerando ônus para o servidor público estadual. 

(E) o conceito de Vida Laboral Plena compreende o 
período de tempo contado desde a data da admissão 
do servidor até a sua inatividade. 

 

Questão 36 

Os conselhos e conferências de saúde são entidades       
que validam o controle social do SUS. Acerca da Resolução 
nº 543 de 2012 que trata dos Conselhos de Saúde,      
pode-se afirmar que: 

 

(A) o Conselho de Saúde é uma instância colegiada, 
deliberativa e permanente do Sistema Único de Saúde 
(SUS) em uma única esfera de Governo. 

(B) o conselho de saúde se reunirá, no mínimo, a cada mês 
e, extraordinariamente, quando necessário, e terá 
como base o seu Regimento Interno. A pauta e o 
material         de apoio às reuniões devem ser 
encaminhados               aos conselheiros com 
antecedência mínima de                          15 (quinze) dias. 

(C) a legislação estabelece a composição paritária de 
usuários em relação ao conjunto dos demais              
segmentos sociais. 

(D) com relação aos conselhos de saúde, entende-se por 
maioria qualificada 1/3 (um terço) do total de membros 
do Conselho. 

(E) o segmento dos trabalhadores da área de saúde será 
de 20% na composição dos conselhos de saúde. 

 

Questão 37 

A alternativa que não corresponde aos direitos trabalhistas 
da Constituição de 1988, é: 

 

(A) Jornada semanal de 40 horas, quando antes era de      
44 horas. 

(B) Licença-maternidade e licença- paternidade. 

(C) O abono de férias e o 13º salário para aposentados. 

(D) Seguro-desemprego. 

(E) FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Serviço). 

 

Questão 38 

O modelo de Leavell e Clark (1976) acerca da história 
natural da doença é entendido como todas as 
interrelações do agente, do hospedeiro e do meio 
ambiente. Correlacionando o tema com os níveis de 
prevenção, a alternativa correta acerca da prevenção 
primária, é: 

 

(A) mamografia de rotina. 

(B) exame citopatológico de colo uterino. 

(C) prevenção para evitar complicações do diabetes. 

(D) rastreamento e diagnóstico precoce. 

(E) imunização. 

 

Questão 39 

A vigilância epidemiológica tem por objetivo promover a 
identificação e prevenção de doenças e agravos 
transmissíveis à saúde. Uma das ferramentas usadas é a 
notificação compulsória. Acerca do assunto, pode-se 
afirmar que: 

 

(A) a notificação compulsória imediata é aquela realizada 
dentro do período de 24 horas. 

(B) acidente por animal peçonhento é uma ocorrência de 
notificação compulsória semanal. 

(C) infecção pelo Vírus da Imunodeficiência Humana (HIV) 
é uma doença de notificação compulsória imediata. 

(D) a tuberculose é uma doença de notificação compulsória 
imediata. 

(E) A notificação compulsória negativa é uma comunicação 
mensal com o objetivo de informar que não foi 
identificada nenhuma ocorrência. 
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Questão 40 

A Educação Permanente em Saúde (EPS) é um conceito 
pedagógico defendido pelo SUS. A alternativa que não 
corresponde ao contexto da Política Nacional de Educação 
Permanente em Saúde (PNEPS), é: 

 

(A) A Política Nacional de Educação Permanente em Saúde 
(PNEPS), instituída no ano de 2002, representa um 
marco para a formação educacional em saúde no Brasil. 

(B) Amorosidade é a ampliação do diálogo nas relações de 
cuidado e na ação educativa dos profissionais, sendo 
um princípio da PNEPS. 

(C) São atribuições da Comissão Intergestores Bipartite - 
CIB, no âmbito da Educação Permanente em Saúde, 
elaborar e pactuar o Plano Estadual de Educação 
Permanente em Saúde. 

(D) Diálogo, problematização e emancipação são alguns 
dos princípios da Política Nacional de Educação 
Permanente em Saúde (PNEPS). 

(E) A Portaria nº 1.996/2007 define que os planos 
estaduais devem conter as ações de Educação 
Permanente em Saúde (EPS), colocando em prática as 
diretrizes da PNEPS. 

 

 

Conhecimentos Específicos 

Questão 41 

Conforme cita a Norma Regulamentadora 32,                        
os agentes biológicos são classificados em classes de risco. 
A classe de risco que apresenta baixo risco individual para 
o trabalhador e para a coletividade, com baixa 
probabilidade de causar doença ao ser humano é: 

 

(A) Classe de risco 1. 

(B) Classe de risco 2. 

(C) Classe de risco 3.  

(D) Classe de risco 4.  

(E) Classe de risco 5. 

 

Questão 42 

A alternativa que apresenta a classe de agentes biológicos 
que corresponde à classe de risco 4 é: 

 

(A) baixo risco individual para o trabalhador e para a 
coletividade, com baixa probabilidade de causar 
doença ao ser humano. 

(B) risco individual moderado para o trabalhador e com 
baixa probabilidade de disseminação para a 
coletividade. Podem causar doenças ao ser humano, 
para as quais existem meios eficazes de profilaxia            
ou tratamento. 

(C) risco individual elevado para o trabalhador e com 
probabilidade de disseminação para a coletividade. 
Podem causar doenças e infecções graves ao ser 
humano, para as quais nem sempre existem meios 
eficazes de profilaxia ou tratamento. 

(D) risco individual elevado para o trabalhador e com 
probabilidade elevada de disseminação para a 
coletividade. Apresenta grande poder de 
transmissibilidade de um indivíduo a outro. Podem 
causar doenças graves ao ser humano, para as quais   
não existem meios eficazes de profilaxia ou 
tratamento. 

(E) alto risco individual para o trabalhador e para a 
coletividade, com baixa probabilidade de causar 
doença ao ser humano. 
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Questão 43 

Ainda conforme a classificação de risco da NR32, a 
alternativa que apresenta características da classe de risco 
3 é: 

 

(A) baixo risco individual para o trabalhador e para a 
coletividade, com baixa probabilidade de causar 
doença ao ser humano. 

(B) risco individual moderado para o trabalhador e com 
baixa probabilidade de disseminação para a 
coletividade. Podem causar doenças ao ser humano, 
para as quais existem meios eficazes de profilaxia ou 
tratamento. 

(C) risco individual elevado para o trabalhador e com 
probabilidade de disseminação para a coletividade. 
Podem causar doenças e infecções graves ao ser 
humano, para as quais nem sempre existem meios 
eficazes de profilaxia ou tratamento. 

(D) risco individual elevado para o trabalhador e com 
probabilidade elevada de disseminação para a 
coletividade. Apresenta grande poder de 
transmissibilidade de um indivíduo a outro. Podem 
causar doenças graves ao ser humano, para as quais 
não existem meios eficazes de profilaxia ou 
tratamento. 

(E) risco individual moderado e com probabilidade de 
disseminação para a coletividade. Podem causar 
doenças graves, cujo tratamento nem sempre é 
conhecido. 

 

Questão 44 

A Norma Regulamentadora 07 tem por objetivo principal 
proteger e preservar a saúde de seus empregados em 
relação aos riscos ocupacionais. A alternativa que não 
corresponde às atualizações desta norma é: 

 

(A) No exame demissional, o exame clínico deve ser 
realizado em até 10 (dez) dias contados do término         
do contrato. 

(B) Estabelece diretrizes e requisitos para o 
desenvolvimento do Programa de Controle Médico de 
Saúde Ocupacional - PCMSO nas organizações. 

(C) O Anexo III trata do Controle Médico Ocupacional de 
Exposição a Condições Hiperbáricas. 

(D) Para cada exame clínico ocupacional realizado, o 
médico emitirá Atestado de Saúde Ocupacional - ASO, 
que deve ser comprovadamente disponibilizado ao 
empregado, devendo ser fornecido em meio físico 
quando solicitado. 

(E) O Anexo II desta norma estabelece diretrizes para 
avaliação e controle médico ocupacional de exames 
audiométricos de empregados expostos a níveis de 
pressão sonora elevados. 

 

Questão 45 

Com relação às Normas Regulamentadoras (NR), está 
correto o que se afirma em: 

 

(A) A NR-09 visa estabelecer as diretrizes e os requisitos 
que permitam a adaptação das condições de trabalho 
às características psicofisiológicas dos trabalhadores, 
de modo a proporcionar conforto, segurança, saúde e 
desempenho eficiente no trabalho. 

(B) A NR-32 trata da Segurança e Saúde no Trabalho em 
Espaços Confinados. 

(C) A NR-07 estabelece a obrigação de contratação de 
profissionais da área de segurança e saúde do trabalho 
de acordo com o número de empregados e a natureza 
do risco ocupacional da atividade na empresa. 

(D) a NR-05 estabelece as condições sanitárias e de 
conforto nos locais de trabalho. 

(E) A NR-07 estabelece diretrizes e requisitos para o 
desenvolvimento do Programa de Controle Médico de 
Saúde Ocupacional - PCMSO em organizações, com o 
objetivo de proteger e preservar a saúde de seus 
empregados em relação aos riscos ocupacionais, 
conforme avaliação de riscos do Programa de 
Gerenciamento de Risco - PGR da organização. 

 

Questão 46 

Quanto à norma regulamentadora NR-07, é incorreto dizer 
que:  

 

(A) o anexo III desta Norma estabelece as condições 
técnicas e parâmetros mínimos para a realização de 
Radiografias de Tórax - RXTP em programas de controle 
médico em saúde ocupacional de empregados expostos 
a poeiras minerais, bem como exames de Espirometrias 
para avaliação da função respiratória em empregados 
expostos a poeiras minerais. 

(B) o anexo IV desta norma se refere ao Controle Médico 
Ocupacional de Exposição a Condições Hiperbáricas. 

(C) o anexo V faz referências às normas e diretrizes para 
avaliação e controle médico ocupacional da audição       
de empregados expostos a níveis de pressão sonora 
elevados. 

(D) o exame audiométrico será realizado em cabina 
audiométrica, cujos níveis de pressão sonora não 
ultrapassem os níveis máximos permitidos, de acordo 
com a norma técnica ISO 8253-1. 

(E) o PCMSO deve incluir ações de: vigilância passiva da 
saúde ocupacional, a partir de informações sobre a 
demanda espontânea de empregados que procurem 
serviços médicos; vigilância ativa da saúde ocupacional, 
por meio de exames médicos dirigidos que incluam, 
além dos exames previstos nesta NR, a coleta de dados 
sobre sinais e sintomas de agravos à saúde 
relacionados aos riscos ocupacionais. 
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Questão 47 

O exame clínico deve ser realizado antes que o empregado 
reassuma suas funções, depois de se ausentar por motivo 
de doença ou acidente por período igual ou superior a:  

 

(A) 10 (dez) dias. 

(B) 20 (vinte) dias.  

(C) 30 (trinta) dias. 

(D) 40 (quarenta) dias. 

(E) 60 (sessenta) dias. 

 

Questão 48 

Com relação ao Planejamento citado na NR07, quando 
citado o exame admissional, a critério médico responsável, 
poderão ser aceitos exames complementares realizados 
nos: 

 

(A) 30 (trinta) dias anteriores, exceto quando definidos 
prazos diferentes nos Anexos desta NR. 

(B) 45 (quarenta e cinco) dias anteriores, exceto quando 
definidos prazos diferentes nos Anexos desta NR. 

(C) 60 (sessenta) dias anteriores, exceto quando definidos 
prazos diferentes nos Anexos desta NR. 

(D) 90 (noventa) dias anteriores, exceto quando definidos 
prazos diferentes nos Anexos desta NR. 

(E) 120 (cento e vinte) dias anteriores, exceto quando 
definidos prazos diferentes nos Anexos desta NR. 

 

Questão 49 

Com relação aos processos de desinfecção e esterilização, 
é correto afirmar que: 

 

(A) os semicríticos devem ser submetidos à desinfecção de 
baixo nível.  

(B) os artigos críticos devem ser submetidos à limpeza. 

(C) os artigos críticos devem ser submetidos ao processo 
de esterilização.  

(D) são exemplos de artigos críticos os equipamentos de 
anestesia gasosa, terapia respiratória, inaloterapia. 

(E) os artigos críticos são produtos para a saúde utilizados 
em procedimentos invasivos sem penetração de pele e 
mucosas adjacentes. 

 

Questão 50 

O estresse ocupacional pode ocasionar no indivíduo um 
esgotamento que leva o mesmo a ter baixo desempenho 
nas suas funções laborais. Pessoas com alto nível de 
estresse estão vulneráveis a desenvolver a síndrome de 
Burnout. Este termo é a junção de Burn(queima) e 
out(exterior). São sintomas de Burnout, exceto: 

 

(A) boa sociabilidade apesar de baixa produção no 
trabalho. 

(B) procrastinação, culpa, problemas de ansiedade. 

(C) dificuldade para relaxar e se concentrar nas atividades 
laborais. 

(D) dor de barriga e tonturas. 

(E) sentimento de impotência e baixa interação com a 
equipe. 

 

Questão 51 

No caso de exposição ocupacional acidental a níveis 
elevados de radiação ionizante deve ser realizada nova 
avaliação médica, com coleta de hemograma completo, 
imediatamente:  

 

(A) após a exposição. 

(B) e 24 horas após a exposição. 

(C) e 12 horas após a exposição. 

(D) e 72 horas após a exposição. 

(E) e 96 horas após a exposição. 

 

Questão 52 

Sobre a NR-09, é correto afirmar que esta Norma 
Regulamentadora estabelece os requisitos para a avaliação 
das exposições ocupacionais a agentes físicos, químicos e 
biológicos quando identificados no:  

 

(A) Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, previsto 
na NR-01. 

(B) Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, previsto 
na NR-03. 

(C) Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, previsto 
na NR-05. 

(D) Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, previsto 
na NR-07. 

(E) Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, previsto 
na NR-09. 
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Questão 53 

Todos os ambientes de trabalho oferecem riscos aos 
trabalhadores. Por isso a importância da biossegurança em 
todo contexto laboral, com a finalidade de prevenir danos 
à saúde dos funcionários. A alternativa que melhor define 
o conceito de biossegurança é:  

 

(A) Dá ênfase às tecnologias voltadas ao conforto do 
trabalhador dentro da empresa. 

(B) É um conjunto de medidas voltadas para prevenção, 
minimização ou eliminação de riscos inerentes às 
atividades de ensino e pesquisa, desenvolvimento 
tecnológico e prestação de serviços que podem causar 
prejuízo à saúde geral do homem, animais e meio 
ambiente.  

(C) O gerenciamento de resíduos em saúde não é uma 
ação diretamente relacionada à biossegurança. 

(D) As medidas de biossegurança envolvem um conjunto 
de normas de rotina, indo desde o uso correto de 
EPIs ao transporte e descarte de lixo hospitalar, 
controle e gerenciamento de resíduos, tendo sempre 
como objetivo disseminar a contaminação de pessoas e 
do meio ambiente. 

(E) É facultativo para cada instituição o gerenciamento de 
resíduos em saúde, conforme a legislação da ANVISA. 

 

Questão 54 

O trabalho em equipe gera maiores resultados 
principalmente quando os profissionais atuam focado nos 
objetivos comuns. Para isso acontecer, é preciso que o 
líder consiga trabalhar com os diferentes modos de pensar 
a fim de evitar ou minimizar conflitos dentro do ambiente 
de trabalho. Sobre o trabalho em grupo: 

 

(A) a comunicação horizontal facilita a interação da equipe 
de trabalho com o líder e ajuda na concretização dos 
objetivos comuns. 

(B) o líder deve ser priorizar uma relação vertical com os 
liderados. 

(C) a comunicação vertical, dentro da temática do trabalho 
grupal, se traduz numa comunicação clara onde a 
tomada de decisões é feita pela própria equipe sob a 
supervisão do líder.   

(D) A tomada de decisão pelo líder sem a participação 
direta dos liderados é um exemplo de comunicação 
horizontal. 

(E) a comunicação 360°, como o nome diz, representa uma 
visão geral de todas as ferramentas possíveis de 
comunicação empresarial utilizada e suas possíveis 
interações com o ambiente de trabalho. Nesse modelo 
a propagação de informações tende a ser em baixa 
escala. 

 

Questão 55 

A ANVISA (Agência Nacional de Vigilância Sanitária)              
é quem define as Boas Práticas de Gerenciamento dos 
Resíduos de Serviços de Saúde. Resíduos perfurocortantes 
como agulhas, ampolas de vidro, lâminas de vidro, bisturis 
e lamínulas estão inclusos no: 

 

(A) grupo  A 

(B) grupo B 

(C) grupo C 

(D) grupo D 

(E) grupo E 

 

 

Questão 56 

No contexto de surgimento da profissão de Serviço Social, 
desde suas origens até o início do processo de 
institucionalização, houve forte influência da Igreja 
Católica, especialmente a partir das duas encíclicas papais: 

 

(A) a Rerum Novarum, de Pio XI, e a Quadragésimo Anno, 
de Leão XIII. 

(B) a Bíblia Sagrada e a Rerum Novarum, de Leão XIII. 

(C) a Rerum Novarum, de Leão XIII, e a Quadragésimo 
Anno, de Pio XI. 

(D) a Rerum Novarum e a influência franco-belga. 

(E) a Rerum Novarum, de Leão XIII, e a Quadragésimo 
Anno, do Papa João Paulo. 

 

Questão 57 

A relação entre a profissão e o ideário católico na gênese 
do Serviço Social brasileiro, em um contexto de expansão 
do mundo capitalista, vai imprimir à profissão: 

 

(A) caráter de apostolado fundado em uma abordagem da 
questão social como problema moral, religioso e 
coletivo. 

(B) caráter de apostolado fundado em uma abordagem da 
questão social como problema moral e religioso. 

(C) uma intervenção que prioriza a formação da família e 
do indivíduo para solução dos problemas, 
questionando a ordem social vigente. 

(D) uma autoimagem neutra, necessária à intervenção 
crítica e comprometida com a classe trabalhadora. 

(E) um perfil de mero executor das políticas sociais. 
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Questão 58 

No ano de 1967 ocorreu o Seminário de Araxá, 
compreendido como parte de um processo que 
convencionou-se chamar de Movimento de 
Reconceituação. A respeito do Seminário de Araxá 
podemos afirmar que: 

 

(A) foi o único seminário não promovido pelo Centro 
Brasileiro de Cooperação e Intercâmbios de Serviços 
Sociais (CBCISS). 

(B) ficou conhecido como o Congresso da Virada. 

(C) resultou em um documento que remetia a uma 
elaboração teórica do Serviço Social, ligada à vertente 
da intenção de ruptura. 

(D) deu origem a um documento que trazia um esforço no 
sentido de elaboração de uma teoria do Serviço Social, 
estando ligado à vertente modernizadora. 

(E) consolidou a abordagem fenomenológica no âmbito do 
Serviço Social. 

 

Questão 59 

A apropriação do marxismo no Serviço Social brasileiro e 
latino-americano no contexto do Movimento de 
Reconceituação ocorre a partir da vertente denominada 
como “intenção de ruptura”. Sobre esta primeira 
apropriação do marxismo na categoria profissional 
podemos afirmar que: 

 

(A) trazia um significativo aprofundamento do marxismo 
do ponto de vista teórico 

(B) possuía influência do cientificismo e do formalismo 
metodológico presente no marxismo althusseriano 
(referência a Louis Althusser, filósofo francês cuja 
leitura da obra de Marx vai influenciar a proposta 
marxista do Serviço Social nos anos 80/90 e o Método 
de B.H). 

(C) estava influenciado pela teoria positivista estruturalista 
e uma abordagem ainda conectada à uma perspectiva 
conservadora 

(D) ficou conhecido como um “marxismo sem Marx”, pois 
possuía influência de Comte (referência a Auguste 
Comte, filósofo francês cuja leitura da obra de Marx vai 
influenciar a proposta         marxista do Serviço Social 
nos anos 60/70 e o Método de B.H). 

(E) possuía influência do formalismo metodológico 
presente no "marxismo" althusserino (referência a 
Louis Althusser, filósofo francês cuja leitura da obra de 
Marx vai influenciar a proposta marxista do Serviço 
Social nos anos 60/70). 

 

Questão 60 

De acordo com a análise de Marilda Iamamoto o exercício 
profissional da categoria de Serviço Social na 
contemporaneidade possui um caráter contraditório, uma 
vez que: 

 

(A) ocorre no contexto de interesses de classes sociais 
distintas e compatíveis. 

(B) é realizado no âmbito de interesses e necessidades de 
classes sociais distintas e antagônicas. 

(C) está ligado aos interesses da classe trabalhadora de 
forma exclusiva. 

(D) atende aos interesses da classe trabalhadora e também 
aos interesses da burguesia, buscando a conciliação de 
classes 

(E) na prática atende somente aos interesses do capital. 

 

Questão 61 

A questão social, compreendida como o conjunto das 
expressões das desigualdades da sociedade capitalista 
madura, possui uma raiz comum: 

 

(A) a produção social é cada vez mais individual, assim 
como a apropriação da riqueza gerada. 

(B) a exploração da classe trabalhadora, que resulta em 
uma condição de subalternidade, não conectada à 
produção social coletiva. 

(C) a produção social é cada vez mais coletiva, enquanto a 
apropriação de seus frutos se mantém monopolizada 
por uma parte da sociedade. 

(D) uma nova questão social que traz consigo outras 
formas de exploração e pobreza. 

(E) uma categoria profissional comprometida com os 
interesses da classe trabalhadora. 

 

Questão 62 

No Brasil, a reprodução das expressões da questão social 
pode ser considerada como ampliada, por conta do seu 
lugar periférico no capitalismo mundial. Neste contexto, as 
principais manifestações são: 

 

(A) o retrocesso no emprego, a distribuição regressiva de 
renda e a ampliação da pobreza. 

(B) o desmonte das políticas públicas, o avanço neoliberal 
e as ações afirmativas. 

(C) a ênfase nos programas de transferência de renda no 
âmbito da política de assistência social. 

(D) a ampliação da pobreza, o avanço neoliberal e das 
organizações de trabalhadores. 

(E) a distribuição regressiva de renda, as ações afirmativas 
e o aumento nos níveis de escolaridade da população. 
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Questão 63 

Os assistentes sociais trabalham com a questão social    em 
suas mais variadas expressões no cotidiano. Na obra           
O Serviço Social na contemporaneidade: trabalho e 
formação profissional, Iamamoto afirma que a         
questão social: 

 

(A) é o conjunto de desigualdades geradas pelo capitalismo 
maduro, à qual os sujeitos não conseguem se opor ou 
resistir. 

(B) é a matéria do Serviço Social, por conta de sua natureza 
cultural e a-histórica. 

(C) é sinônimo de pauperização, inclusive nos países 
considerados de primeiro mundo. 

(D) sendo desigualdade, é também rebeldia, por envolver 
sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela 
resistem e se opõem. 

(E) surge na década de 90, no contexto de avanço do 
neoliberalismo no Brasil. 

 

Questão 64 

Analisar os espaços sócio-ocupacionais do assistente social 
exige que seja considerado o movimento histórico da 
sociedade brasileira e mundial, levando em conta os 
processos sociopolíticos que condicionam o modo como o 
Serviço Social se insere na sociedade capitalista madura, 
como: 

 

(A) um profissional que surge a partir da profissionalização 
da filantropia. 

(B) desarticulado aos processos de produção e reprodução 
das relações sociais. 

(C) uma categoria que surge dissociada do Estado e 
relacionada à necessidade de melhoria das condições 
de vida da população. 

(D) um tipo de especialização do trabalho inscrito na 
divisão sociotécnica do trabalho. 

(E) uma profissão inscrita na divisão social, a-histórica e 
técnica do trabalho. 

 

Questão 65 

No âmbito do Serviço Social a precarização do trabalho 
impacta de forma significativa o atendimento à população 
usuária e se expressa de diversas formas, sendo algumas 
delas: 

 

(A) a subcontratação e a substituição por profissionais de 
outras áreas. 

(B) a terceirização e os contratos temporários. 

(C) a universalização de direitos. 

(D) a terceirização e os contratos por tempo 
indeterminado. 

(E) a dispensa do registro profissional para exercer a 
profissão. 

 

Questão 66 

A ética na profissão de Serviço Social se relaciona com o 
compromisso assumido e defendido pelos profissionais 
quanto ao seu trabalho e: 

 

(A) em relação à defesa dos direitos sociais da classe 
trabalhadora e dos interesses do capital. 

(B) quanto à população usuária, a postura que visa a 
emancipação dos sujeitos e a manutenção da ordem. 

(C) à perspectiva de construção de uma nova ordem 
societária permeada pela exploração de classe, raça e 
gênero.  

(D) ao comprometimento com o código de ética 
profissional, desde que o profissional concorde com 
suas premissas. 

(E) quanto aos seus usuários e à perspectiva de sociedade 
a ser defendida e/ou construída, conformando assim 
uma ação política e não apenas orientadora de valores. 

 

Questão 67 

De acordo com Maria Lucia da Silva Barroco, agir 
eticamente, sem que se considere o seu sentido mais 
profundo, pode ser entendido como agir com liberdade. A 
liberdade também é um valor, valorada positivamente, 
conforme as possibilidades de cada momento histórico. 
Por isso a autora destaca que a liberdade deve ser 
entendida como: 

 

(A) uma questão ética de menor importância, levando em 
consideração que os sujeitos possuem condições 
objetivas de realizar suas escolhas. 

(B) o valor ético central, sendo inegociável e uma questão 
individual. 

(C) uma questão que não precisa ser analisada sob o ponto 
de vista da ética, mas sim a partir das reflexões sobre o 
modo de produção capitalista. 

(D) uma questão ética importante, considerando que nem 
todos os indivíduos possuem condições de escolher e 
criar novas alternativas de escolha. 

(E) uma necessidade humana, e portanto, algo natural. 
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Questão 68 

A respeito da intrínseca relação entre teoria e prática, que 
estabelece a indissociabilidade entre a prática profissional 
e o conhecimento teórico, expressa na formação 
profissional dos profissionais de Serviço Social, podemos 
nos remeter à definição de práxis, de Sánchez Vásquez 
(1968), que elucida tal relação:  

 

(A) a práxis é a estreita relação entre teoria e prática, 
mesmo que não possua objetivos bem delimitados. 

(B) a práxis, em resumo, se nos apresenta como uma 
atividade material, transformadora e ajustada a 
objetivos. 

(C) a práxis se apresenta como uma atividade subjetiva, 
material e potencialmente transformadora, com ênfase 
no conhecimento teórico. 

(D) a práxis se nos apresenta como uma atividade histórica, 
material e que não busca a transformação. 

(E) a práxis pode ser definida como a atividade mais pura a 
partir do ponto de vista prático teórico. 

 

Questão 69 

A atividade subjetiva que não se objetiva materialmente 
não pode ser considerada como práxis, pois: 

 

(A) a atividade teórica só existe pela prática e em relação 
com ela. 

(B) o anti praticismo considera a teoria como o mais 
relevante. 

(C) teoria e prática são esvaziadas de sentido quando não 
são compreendidos isoladamente. 

(D) a atividade teórica passa a existir quando podemos 
dissociá-la da prática. 

(E) o conceito de pragmatismo reduz a dimensão da práxis 
à sua perspectiva teórica. 

 

Questão 70 

O assistente social está inserido em diversos espaços sócio-
ocupacionais e, com frequência, em equipes 
interdisciplinares. Partindo da premissa de que cada 
profissão está inscrita na divisão social e técnica do 
trabalho e possui suas habilidades e competências, a 
interdisciplinaridade tem o potencial de possibilitar uma: 

 

(A) dissolução das fronteiras entre os campos do 
conhecimento, resultando em uma equipe polivalente. 

(B) análise isolada da realidade a partir do olhar 
profissional de cada um dos envolvidos. 

(C) análise em conjunto da totalidade a partir das diversas 
divisões do conhecimento envolvidas na equipe. 

(D) observação da realidade social a partir dos profissionais 
mais capacitados. 

(E) atuação transdisciplinar potencialmente 
transformadora. 

 

Questão 71 

Na atuação profissional do Assistente Social é possível 
considerar que refletir a interdisciplinaridade no campo do 
saber prático significa pensá-la como: 

 

(A) um conceito teórico, dissociado da prática profissional. 

(B) uma ação na realidade concreta, envolvida na 
construção das transformações sociais. 

(C) uma determinada forma de ação que valoriza a fluidez 
das relações de trabalho contemporâneas. 

(D) a necessidade de associar à prática profissional as 
atividades de pesquisa e produção de conhecimento. 

(E) uma ação concreta que visa estabelecer as bases para 
ampliação da atuação profissional. 

 

Questão 72 

Os processos de atenção às famílias estão presentes no 
âmbito do Serviço Social desde sua gênese. Os assistentes 
sociais: 

 

(A) são os únicos profissionais que têm a família como 
objeto privilegiado de intervenção durante toda sua 
trajetória histórica. 

(B) se constituem como os únicos profissionais que passam 
a atuar com famílias após o fim da  ditadura militar. 

(C) têm a família como objeto privilegiado de sua atuação 
profissional em toda a sua trajetória histórica, assim 
como outras profissões que atuam em conjunto com a 
categoria. 

(D) Iniciam a intervenção junto às famílias operárias no 
Brasil, em um contexto de expansão do capitalismo 
concorrencial. 

(E) na contemporaneidade atuam diretamente com a 
questão das famílias usuárias de drogas e 
desestruturadas. 

 

Questão 73 

A atuação do Serviço Social junto às famílias deve levar em 
consideração que: 

 

(A) famílias monoparentais devem ser incluídas 
exclusivamente em programas de transferência         de 
renda. 

(B) existem diversos tipos de arranjos familiares e          não 
são, necessariamente, baseados em laços 
consanguíneos. 

(C) o trabalho com famílias demanda ações intersetoriais, 
sobretudo por parte do setor privado. 

(D) o modelo de família nuclear é o padrão hegemônico. 

(E) os laços consanguíneos prevalecem sobre os laços 
afetivos. 
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Questão 74 

O tema da instrumentalidade no exercício profissional do 
assistente social faz referência: 

 

(A) aos instrumentos técnicos utilizados no agir 
profissional. 

(B) ao modo de ser da profissão e suas condições 
exclusivamente objetivas. 

(C) a uma determinada capacidade ou propriedade 
constitutiva da profissão, construída e reconstruída no 
processo sócio-histórico. 

(D) A uma propriedade que a profissão adquire no interior 
das relações sociais, no bojo das condições subjetivas 
do cotidiano. 

(E) ao instrumental técnico operativo atrelado à dimensão 
teórico conceitual. 

 

Questão 75 

O trabalho com grupos é comum no cotidiano do 
assistente social, exige do profissional reflexão e 
planejamento, ressignificando os instrumentais no 
contexto das relações sociais na atualidade, e deve ter 
como premissa: 

 

(A) uma lógica de ajustamento dos indivíduos ao meio 
social. 

(B) uma abordagem essencialmente individual e focada 
nas subjetividades dos sujeitos. 

(C) o enfraquecimento de vínculos sociais e comunitários. 

(D) a mera aplicação de dinâmicas de grupo. 

(E) uma perspectiva emancipatória dos sujeitos. 

 

Questão 76 

O assistente social, conforme aponta Yolanda Guerra, se 
depara em seu cotidiano com as múltiplas expressões das 
relações sociais, o que permite acessar um conjunto de 
dados e informações sobre as várias formas de 
manifestação da questão social em sua vivência pelos 
sujeitos, sendo assim possível conhecer a realidade: 

 

(A) fundamentalmente através da teoria. 

(B) de maneira direta, a partir da sua intervenção na 
realidade, das investigações que realiza, visando 
responder a esta realidade. 

(C) na prática profissional, o que permite um 
aprofundamento que a dimensão teórica metodológica 
não proporciona. 

(D) exclusivamente através de entrevistas sociais. 

(E) através das experiências indiretas, a partir das 
investigações que realiza no dia a dia. 

 

Questão 77 

Na realização de estudos sociais, laudos e pareceres, os 
assistentes sociais buscam informações nos documentos 
da instituição, na vizinhança e/ou no trabalho sobre algum 
sujeito social, desta forma, exercitando a: 

 

(A) perspectiva crítica. 

(B) dimensão pedagógica. 

(C) dimensão investigativa. 

(D) Investigação indireta. 

(E) perspectiva emancipadora. 

 

Questão 78 

No que se refere às atribuições privativas e competências, 
em caso de inserção em equipes interdisciplinares, é 
correto afirmar que: 

 

(A) as fronteiras entre as categorias profissionais ficam 
fluidas, e desta forma, outros profissionais podem 
desempenhar atribuições privativas do Serviço Social. 

(B) deve prevalecer o disposto na Lei de Regulamentação 
da Profissão quanto à definição de competências e 
atribuições. 

(C) desde que com autorização da chefia de Serviço Social, 
outros profissionais podem exercer funções definidas 
como atribuições privativas. 

(D) nestes casos todos os profissionais envolvidos devem 
compartilhar os conhecimentos com a equipe, e 
realizar as tarefas sempre coletivamente. 

(E) cabe somente à instituição definir a divisão das 
funções. 

 

Questão 79 

É atribuição privativa dos profissionais de Serviço Social: 

 

(A) planejar, organizar e administrar benefícios e Serviços 
Sociais. 

(B) planejar, executar e avaliar pesquisas que possam 
contribuir para a análise da realidade social e para 
subsidiar ações profissionais 

(C) fiscalizar o exercício profissional através dos Conselhos 
Federal e Regionais. 

(D) orientar indivíduos e grupos de diferentes segmentos 
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso 
dos mesmos no atendimento e na defesa de seus 
direitos. 

(E) assumir, no magistério de Serviço Social somente a 
nível de pós-graduação, disciplinas e funções que 
exijam conhecimentos próprios e adquiridos em curso 
de formação regular. 
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Questão 80 

As competências e as atribuições privativas do Serviço 
Social estão definidas na Lei de Regulamentação da 
Profissão. Sobre este assunto podemos afirmar que: 

 

(A) as competências são funções que só podem ser 
exercidas por assistentes sociais. 

(B) as competências são funções que não podem ser 
desempenhadas por profissionais de Serviço Social. 

(C) as atribuições privativas são funções que só podem ser 
exercidas por profissionais de Serviço Social. 

(D) tanto as competências quanto as atribuições possuem 
caráter de exclusividade, não podendo ser exercidas 
por profissionais de outras categorias profissionais. 

(E) o planejamento, organização e administração de 
Serviços Sociais e de Unidade de Serviço Social se 
constitui como competência. 

 

Questão 81 

Como competência do/a Assistente Social, podemos citar: 

 

(A) coordenação, elaboração, execução, supervisão e 
avaliação de estudos, pesquisas, planos, programas e 
projetos na área de Serviço Social. 

(B) planejamento, organização e administração de Serviços 
Sociais e de Unidade de Serviço Social. 

(C) realização de vistorias, perícias técnicas, laudos 
periciais, informações e pareceres sobre a matéria de 
Serviço Social 

(D) direção r e coordenação de associações, núcleos, 
centros de estudo e de pesquisa em Serviço Social. 

(E) coordenação de seminários, encontros, congressos  e 
eventos assemelhados sobre assuntos de             Serviço 
Social. 

 

Questão 82 

O planejamento é operacionalizado e materializado por 
meio de planos, programas e projetos vinculados a uma ou 
mais áreas, setores ou políticas. É possível afirmar que o 
planejamento se constitui em um(a): 

 

(A) ato técnico e político. 

(B) ato baseado em uma perspectiva de neutralidade. 

(C) instrumento somente técnico e racional. 

(D) ferramenta de planificação neutra e objetiva. 

(E) perspectiva somente política. 

 

Questão 83 

No Serviço Social, o método materialismo histórico e 
dialético trilha o caminho investigativo na busca pela 
essência das coisas, a qual pode ser chamada de: 

 

(A) práxis transformadora, com o horizonte apontado para 
a manutenção da ordem societária vigente. 

(B) abordagem explicativa dos fenômenos a partir do 
positivismo. 

(C) práxis transformadora, baseada em uma perspectiva 
weberiana das relações sociais. 

(D) essencialismo fenomenológico. 

(E) práxis transformadora, com o horizonte apontado para 
a transformação da ordem societária vigente. 

 

Questão 84 

O Projeto Ético Político do Serviço Social representa a 
autoimagem da profissão, conforme assinala José Paulo 
Netto (1999), e tem em seu núcleo: 

 

(A) a igualdade como valor ético central. 

(B) a liberdade econômica como valor ético central. 

(C) a expansão das políticas públicas e sociais. 

(D) o reconhecimento da liberdade como valor central. 

(E) a luta pela valorização da categoria de Serviço Social. 

 

Questão 85 

Sobre os princípios e valores do Projeto Ético Político da 
profissão, que dão as bases para o Código de Ética 
Profissional, é possível afirmar que a categoria possui: 

 

(A) um projeto profissional vinculado à ideia de 
transformação social e construção de uma nova ordem 
societária, sem dominação / exploração / discriminação 
de classe, etnia, gênero e opção sexual. 

(B) um projeto profissional vinculado ao processo de 
construção de uma nova ordem societária, sem 
dominação, exploração de classe, etnia e gênero. 

(C) compromisso com a qualidade dos serviços prestados 
às instituições e com o aprimoramento intelectual, na 
perspectiva da competência profissional. 

(D) uma perspectiva de consolidação da democracia e do 
consenso entre as classes sociais. 

(E) posicionamento em favor da igualdade e justiça social. 
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Questão 86 

O Projeto Ético Político da Profissão, fruto de amplo 
debate no interior da categoria, está materializado nos 
seguintes documentos: 

 

(A) Lei de Regulamentação da Profissão, Código de Ética e 
Lei de Estágio. 

(B) Lei 8662/93, Diretrizes Curriculares e Lei de Diretrizes e 
Bases da Educação. 

(C) Lei 8662/86, Diretrizes Curriculares e Código de Ética. 

(D) Lei Orgânica da Saúde e Código de Ética. 

(E) Lei 8662/93, Código de Ética e Diretrizes Curriculares. 

 

Questão 87 

Pode-se afirmar que o Projeto Ético Político, 
fundamentado teórica e metodologicamente, conquistou: 

 

(A) hegemonia no Serviço Social, no Brasil, na década de 
noventa do século XX. 

(B) hegemonia no Serviço Social, no Brasil, na década de 
oitenta século XX, ou seja, antes do final da ditadura 
militar. 

(C) supremacia no Serviço Social, no Brasil e na América 
Latina, na década de noventa do século XX. 

(D) seu amadurecimento ético-político, e assim, abrange a 
totalidade da categoria profissional. 

(E) a hegemonia, não tendo, portanto, profissionais que se 
oponham a ele. 

 

Questão 88 

De acordo com o Código de Ética Profissional, é um dever 
do/a Assistente Social: 

 

(A) contribuir para a viabilização da participação efetiva da 
população usuária nas decisões institucionais. 

(B) integrar comissões interdisciplinares de ética nos locais 
de trabalho do/a profissional, tanto no que se refere à 
avaliação da conduta profissional, como em relação às 
decisões quanto às políticas institucionais. 

(C) ter acesso a informações institucionais que se 
relacionem aos programas e políticas sociais e sejam 
necessárias ao pleno exercício das atribuições 
profissionais. 

(D) utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) 
para fins partidários, eleitorais e clientelistas. 

(E) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e 
organizações populares vinculados à luta pela 
consolidação e ampliação da democracia e dos direitos 
de cidadania. 

 

Questão 89 

De acordo com o Código de Ética Profissional, é um direito 
do/a Assistente Social: 

 

(A) denunciar ao Conselho Regional as instituições públicas 
ou privadas, onde as condições de trabalho não sejam 
dignas ou possam prejudicar os/as usuários/as ou 
profissionais. 

(B) apresentar à justiça, quando convocado na qualidade 
de perito ou testemunha, as conclusões do seu laudo 
ou depoimento, sem extrapolar o âmbito da 
competência profissional e violar os princípios éticos 
contidos neste Código. 

(C) depor como testemunha sobre situação sigilosa do/a 
usuário/a de que tenha conhecimento no exercício 
profissional, mesmo quando autorizado. 

(D) aceitar nomeação como perito e/ou atuar em perícia 
quando a situação não se caracterizar como área de 
sua competência ou de sua atribuição profissional, ou 
quando infringir os dispositivos legais relacionados a 
impedimentos ou suspeição. 

(E) participar em sociedades científicas e em entidades 
representativas e de organização da categoria que 
tenham por finalidade, respectivamente, a produção de 
conhecimento. 

 

Questão 90 

Compete aos CRESS, em suas respectivas áreas de 
jurisdição, na qualidade de órgão executivo e de primeira 
instância: 

 

(A) organizar e manter o registro profissional dos 
Assistentes Sociais e o cadastro das instituições e obras 
sociais públicas e privadas, com exceção das de caráter 
filantrópico. 

(B) identificar a necessidade de aplicação de sanções 
previstas no Código de Ética e repassar ao CFESS. 

(C) fixar, em assembleia da categoria, as anuidades que 
devem ser pagas pelos Assistentes Sociais. 

(D) funcionar como Tribunal Superior de Ética Profissional. 

(E) estabelecer os sistemas de registro dos profissionais 
habilitados. 
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Questão 91 

O Conselho Federal de Serviço Social (CFESS) e os 
Conselhos Regionais de Serviço Social (CRESS) constituem, 
em seu conjunto, uma entidade com: 

 

(A) personalidade jurídica e forma federativa, com o 
objetivo básico de disciplinar e defender o exercício da 
profissão de Assistente Social em todo o território 
nacional. 

(B) personalidade jurídica e forma federativa, com o 
objetivo de disciplinar e defender o exercício da 
profissão de Assistente Social. Os CRESS, no entanto, 
não possuem autonomia administrativa. 

(C) forma federativa e personalidade jurídica. Os CRESS, no 
entanto, não possuem autonomia administrativa e 
financeira. 

(D) objetivo básico de disciplinar e defender os interesses 
das instituições que empregam assistentes sociais em 
todo o território nacional. 

(E) personalidade jurídica, forma federativa e dependência 
financeira. 

 

Questão 92 

A Lei Maria da Penha aponta para o atendimento 
multidisciplinar nos juizados de violência doméstica e 
familiar contra a mulher. Não compete à equipe: 

 

(A) desenvolver trabalhos educativos e ações de 
responsabilização do agressor. 

(B) fornecer subsídios ao juiz através de laudos ou 
verbalmente em audiência. 

(C) desenvolver trabalhos de orientação, 
encaminhamento, prevenção e outras medidas à 
ofendida e também ao agressor. 

(D) executar atribuições que forem reservadas pela 
legislação local 

(E) fornecer subsídios ao Ministério Público e à Defensoria 
Pública. 

 

Questão 93 

De acordo com a Lei nº 13.146/2015 a pessoa com 
deficiência é aquela que: 

 

(A) porta alguma deficiência de longo prazo de natureza 
física, mental, intelectual ou sensorial o qual, em 
interação com uma ou mais barreiras, pode obstruir 
sua participação plena e efetiva na sociedade em 
igualdade de condições com as demais pessoas. 

(B) tem impedimento de longo prazo de natureza física, 
mental e intelectual o qual, em interação com uma ou 
mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e 
efetiva na sociedade em igualdade de condições com as 
demais pessoas. 

(C) tem impedimento de longo prazo de natureza física, 
mental, intelectual ou sensorial o qual, em interação 
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua 
participação plena e efetiva na sociedade em igualdade 
de condições com as demais pessoas. 

(D) tem impedimento de médio e longo prazo de natureza 
física, mental, intelectual ou sensorial o qual, em 
interação com uma ou mais barreiras, pode obstruir 
sua participação plena e efetiva na sociedade em 
igualdade de condições com as demais pessoas. 

(E) possui necessidades especiais baseadas em deficiências 
de natureza física, mental, intelectual ou sensorial o 
qual, em interação com uma ou mais barreiras, pode 
obstruir sua participação plena e efetiva na sociedade 
em igualdade de condições com as demais pessoas. 

 

Questão 94 

A Lei nº 8.742/1993 dispõe sobre a organização                    
da Assistência Social. As diferentes instâncias 
governamentais possuem responsabilidades e 
competências. Compete à União: 

 

(A) executar os projetos de enfrentamento da pobreza, 
incluindo a parceria com organizações da sociedade 
civil. 

(B) atender às ações assistenciais de caráter de 
emergência. 

(C) normatizar as ações e regular a prestação de serviços 
de natureza pública e privada no campo da assistência 
social. 

(D) aprovar critérios de transferência de recursos para os 
Estados, Municípios e Distrito Federal, considerando 
indicadores que informem sua regionalização mais 
equitativa. 

(E) apoiar técnica e financeiramente os serviços, os 
programas e os projetos de enfrentamento da pobreza 
em âmbito nacional. 
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Questão 95 

O Benefício de Prestação Continuada (BPC) é uma 
importante conquista no âmbito da política de Assistência 
Social. A Lei nº 8.742/1993 prevê: 

 

(A) que a renda mensal per capita da família do 
beneficiário seja inferior a 1/3 (um terço) do salário-
mínimo. 

(B) um salário-mínimo à pessoa que comprove não possuir 
meios de prover a própria manutenção e nem de tê-la 
provida por sua família. 

(C) revisão a cada dois anos para avaliação da continuidade 
das condições que lhe deram origem. 

(D) que o BPC não pode ser acumulado com benefício de 
assistência médica. 

(E) um salário-mínimo à pessoa com deficiência ou idoso 
com 65 anos ou mais que comprove não possuir meios 
de prover a própria manutenção e nem de tê-la provida 
por sua família. 

 

Questão 96 

O Conselho tutelar é um órgão permanente e autônomo, 
não jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo 
cumprimento dos direitos da criança e do adolescente 
devendo ser constituído por: 

 

(A) cinco membros maiores de 18 anos com reconhecida 
idoneidade moral, residentes no município e escolhidos 
pela população local. 

(B) cinco membros maiores de 21 anos com reconhecida 
idoneidade moral, residentes no município e escolhidos 
pela população local 

(C) cinco membros maiores de 21 anos com reconhecida 
idoneidade moral, residentes no município e escolhidos 
por seleção pública. 

(D) cinco membros maiores de 21 anos com reconhecida 
idoneidade moral, residentes no município e escolhidos 
pela gestão municipal. 

(E) três membros maiores de 21 anos com reconhecida 
idoneidade moral, residentes no município e escolhidos 
pela população local. 

 

Questão 97 

Constitui-se como diretriz da Política Nacional do idoso: 

 

(A) prestação de serviços e desenvolvimento de ações 
voltadas para o atendimento das necessidades básicas 
do idoso, mediante a participação das famílias, da 
sociedade e de entidades governamentais e não-
governamentais. 

(B) estabelecimento de mecanismos que favoreçam a 
divulgação de informações de caráter educativo sobre 
os aspectos biopsicossociais do envelhecimento. 

(C) viabilização de todos os direitos de cidadania do idoso, 
garantindo sua participação na comunidade, 
defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito    à 
vida. 

(D) centralização político-administrativa e apoio a estudos 
e pesquisas sobre as questões discriminatórias contra o 
idoso. 

(E) priorização do atendimento ao idoso em órgãos 
públicos prestadores de serviços, quando desabrigados 
e sem família. 

 

Questão 98 

Das alternativas abaixo, aquela que NÃO constituiu um 
Serviço de Proteção Social Especial de Média 
Complexidade é: 

 

(A) Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. 

(B) Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com 
Deficiência, Idosos e suas Famílias 

(C) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a 
Famílias e Indivíduos 

(D) Serviço Especializado em Abordagem Social 

(E) Serviço Especializado para Pessoas em Situação de Rua. 

 

Questão 99 

Sobre a prática de ato infracional, o Estatuto da Criança e 
do Adolescente (ECA) dispõe que: 

 

(A) a liberdade assistida seja fixada pelo prazo mínimo de 
quatro meses, podendo ser prorrogada, revogada ou 
substituída por outra medida. 

(B) a internação, antes da sentença, pode ser determinada 
pelo prazo máximo de trinta dias. 

(C) nenhum adolescente será privado de sua liberdade 
mesmo em flagrante do ato infracional. 

(D) o autor do ato infracional tem direito de ser ouvido 
pessoalmente pela autoridade competente. 

(E) o período máximo de internação não pode exceder dois 
anos. 
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Questão 100 

A partir da década de 1990 foi sendo consolidado o debate 
público e algumas ações em torno de projetos de renda 
mínima no Brasil. Diante da conjuntura neoliberal do 
período, pode-se afirmar que estas ações: 

 

(A) se orientam pelo modelo Bismarckiano de proteção 
social. 

(B) apesar de muito discutidas nunca foram formalmente 
instituídas por lei no Brasil. 

(C) envolvem decisões em torno do sistema tributário 
brasileiro e da lei de responsabilidade fiscal. 

(D) contribuem para redução do número de membros das 
famílias mais empobrecidas. 

(E) são incompatíveis com os princípios da política nacional 
de assistência social. 

 


