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Quem lida com gestdo de pessoas pode até ndo
saber o que significam, literalmente, soft skills e hard skills,
mas, certamente, vé seus impactos diariamente. Em uma
industria, onde diferentes colaboradores interagem entre
si, é facil perceber aqueles que tém total aptiddo para as
tarefas técnicas e quem se sai melhor nas relagGes
interpessoais. Reconhecer essas potencialidades é uma das
funcdes mais importantes para lideres e gestores
atualmente.

Ha um tempo, recrutar novos colaboradores
resumia-se a um processo minucioso de analise curricular.
Eram avaliadas a formacao, a experiéncia na fungdo e outras
capacidades técnicas, como cursos complementares. E claro
gue essa ainda é uma oOtima ferramenta de selecdo;
entretanto, essas competéncias técnicas, denominadas
hard skills, agora dividem espag¢o com outras, relacionadas
ao comportamento: as chamadas soft skills.

A diferenca entre esses dois conceitos foi bem
definida pela chefe de marketing Susan Vitale: “hard skills é
0 que vocé faz; soft skills € como vocé faz”. Isso significa que
essas competéncias nao s3ao excludentes, mas, sim,
complementares. A chegada da industria 4.0 potencializou
a busca pelo equilibrio entre elas, o que deu destaque as
habilidades antes negligenciadas pelos recrutadores.

A chamada manufatura avangada modificou a
tecnologia a que estavamos habituados. Agora, as maquinas
podem interligar setores, tomar decisGes baseadas em
relatérios, como no caso dos sensores de irrigagdo do
agronegdcio, e digitalizar os processos da industria. Seria
natural, entdo, que as habilidades técnicas estivessem cada
vez mais em voga; o que ocorre, no entanto, é que, com
tanta tecnologia, as competéncias comportamentais é que
ganharam mais destaque. Afinal, como a interveng¢do nas
maquinas ja ndo é mais tdo necessaria por conta das
automacoOes, é preciso que os colaboradores oferegcam
aquilo que jamais sera substituido pelas inovagdes.
Criatividade, bom relacionamento interpessoal, autogestao
e inteligéncia emocional sdo alguns exemplos disso.

Para muitos gestores, encontrar tais caracteristicas
tem-se mostrado uma grande dificuldade na hora de
realizar a sele¢do ou avaliagdo dos colaboradores.
Diferentemente das competéncias técnicas — as hard
skills —, que sdo facilmente mensuraveis, as competéncias
comportamentais — as soft skills — exigem mais atencdo e
observagao pelas liderangas.

Hoje, em uma planta industrial, os setores ja ndao
trabalham mais de forma isolada. Eles estdo interligados e
devem atuar em consondancia com o0s objetivos
organizacionais. Justamente por isso, é imprescindivel que
as soft skills de todos sejam desenvolvidas,
independentemente do nivel hierarquico.

E claro que nada, nunca, substituirda a boa e
tradicional analise curricular. Todavia, a gestdo de pessoas
em um mundo 4.0 ndo pode se ater apenas a isso, mesmo
porque, especialmente em grandes empresas, ha a ideia de
que as hard skills podem ser desenvolvidas apds a
contratagao.

Internet: <inovacaoindustrial.com.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 1

Infere-se do texto que as competéncias
comportamentais (soft skills)

(A) sdo mais relevantes que as competéncias

técnicas (hard skills) no contexto da industria 4.0.

(B) ndo sdo identificdveis por gestores no momento de
selecdo e avaliagdo de colaboradores, diferentemente
das competéncias técnicas (hard skills).

(C) consistem em caracteristicas valorizadas desde sempre
por recrutadores em processos de selecdo tradicionais.

(D) devem ser desenvolvidas primeiramente em

colaboradores que ndo ocupem cargos de lideranga,

depois em gestores.
habilidades

relacionamento interpessoal, autogestdo e inteligéncia

(E) incluem como criatividade, bom

emocional.

QUESTAO 2

De acordo com o quarto paragrafo do texto,

(A) a tecnologia que havia antes do advento da
manufatura avancada era precdria e ndo tinha
serventia.

(B) as competéncias comportamentais jamais serdo
substituidas pelas inovac¢des tecnoldgicas.

(C) as maquinas sdo capazes apenas de interligar setores,
tomar decisGes baseadas em relatdrios e digitalizar os
processos da industria.

(D) as competéncias técnicas estdo cada vez mais em voga,
superando as competéncias comportamentais.

(E) o serhumano ndo é mais capaz de fazer as tarefas que

hoje sdo realizadas por maquinas.

QUESTAO 3

Mantendo-se a corregao gramatical e os sentidos do texto, o

termo “entretanto” (linha 15) poderia ser substituido por

(A) contudo.
(B) embora.
(C) portanto.
(D) porque.
(E) contanto.
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QUESTAO 4 |

Sem prejuizo da corregdo gramatical e dos sentidos do texto,
o trecho “Reconhecer essas potencialidades é uma das
funcdes mais importantes para lideres e gestores
atualmente” (linhas de 7 a 9) poderia ser reescrito da
seguinte forma:

(A) O reconhecimento dessas potencialidades é uma
fungdo apreciada pelos lideres e gestores da
atualidade.

(B) O reconhecimento dessas potencialidades é uma das
fungbes mais perceptiveis em lideres e gestores hoje.

(C) O reconhecimento dessas potencialidades é uma das
fungbes mais relevantes para lideres e gestores hoje
em dia.

(D) Reconhecer essas potencialidades é a fungao mais
valiosa para lideres e gestores nesse momento.

(E) Reconhecer essas potencialidades do contexto atual é
uma das fun¢des mais urgentes para lideres e
gestores.

QUESTAO 5 |

O termo “imprescindivel” (linha 49) esta empregado no texto
com o mesmo sentido de

(A) dispensavel.

(B) possivel.

(C) plausivel.

(D) necessario.

(E) notério.

QUESTAO 6 |

O termo “isso” (linha 54) retoma

) “os objetivos organizacionais” (linhas 48 e 49).

) “a boa etradicional andlise curricular” (linhas 52 e 53).
(C) “as soft skills de todos” (linha 50).

) “nivel hierarquico” (linha 51).

) “agestdo de pessoas” (linha 53).

QUESTAO 7 |

E correto afirmar que a supress3o da(s)

(A) virgula empregada logo apds o termo “elas” (linha 23)
manteria a corre¢do gramatical do texto.

(B) virgulas que isolam o trecho “que sdo facilmente
mensuraveis” (linha 43) manteria os sentidos do texto.

(C) wvirgula empregada logo ap6és o termo
“empresas” (linha 55) manteria os sentidos e a
corregdao gramatical do texto.

(D) virgulas que isolam o termo “nunca” (linha 52)
manteria a corregao gramatical do texto.

(E) virgula empregada logo apds “significam” (linha 2)
manteria os sentidos e a corre¢do gramatical do texto.

CRT-01

Aplicagdo: 2021

QUESTAO 8 |

E correto inferir que, logo apds o termo “outras” (Ultimo
periodo do segundo paragrafo), esta eliptico o termo

) competéncias.

) ferramentas.
(C) formagoes.

) experiéncias.

) analises.

QUESTAO 9 |

O termo “potencializou” (linha 22) estd empregado no texto
com o mesmo sentido de

(A) prejudicou.

(B) estabilizou.

(C) finalizou.

(D) alcangou.

(E) intensificou.

QUESTAO 10 |

Mantendo-se a correcdo gramatical e os sentidos do texto, o
termo “deu” (linha 23), no ultimo periodo do terceiro
paragrafo, poderia ser substituido por

(A) enviou.

(B) dera.

(C) conferiu.

(D) atribuia.

(E) representou.

Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdoes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restricdes de protec¢do, de funcionamento e de uso em
relacgdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

QUESTAO 11 |

No que se refere aos componentes basicos de um
computador, assinale a alternativa correta.

(A) Osregistradores ndo possuem enderego.

(B) Os registradores fazem parte da memodria do
computador.

(C) Os barramentos tém como fung¢do Unica conectar um
componente a outro.

(D) A unidade légica e aritmética (ULA) ndo faz parte da
CPU. Ela faz parte da unidade de controle (UC).

(E) Processador e CPU (central processing unit) sdo
componentes totalmente distintos.
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Conselho Regional dos Técnicos Industriais da 1* Regido

CFT - Conselho Federal dos Técnicos Industriais: uma luta de mais de quatro décadas

Hé mais de quatro décadas que um grupo de técnicos iniciou um trabalho pela
regulamentacéo profissional da categoria — Lei n? 5.524/1968 e Decreto n? 90.922/1985, e
a criagzc do conselho préprio. Em 26 de margo de 2018, a san¢do presidencial da Lei n2

13.63

/2018 representa nao somente mais uma conquista histdrica, mas principalmente a

concretizago de um ciclo politico e o inicio de uma nova época, com mais seguranca a
sociedade e valorizagdo profissional para milhSes de técnicos, devidamente reconhecidos
como profissionais imprescindiveis para o desenvolvimento do pais.

https://ert01.gov.br/historia/

Considerando a figura acima, que representa parte da tela de edi¢do do programa PowerPoint 2013, assinale a alternativa correta.

(A) Ao se realizar a impressdo desse slide, o enderego eletrénico do sitio do Conselho Regional dos Técnicos Industriais

da 1.2 Regido (CRT-01) ndo aparecerd, tendo em vista que links ndo sdo impressos pelo PowerPoint.

(B) Caso o usuario deseje adicionar alguma outra informacdo, deverad inseri-la em outro slide, ja que o PowerPoint limita em

guatro objetos cada slide.

(C) No modo apresentacdo, é permitido ao usudrio acessar ao sitio do Conselho Regional dos Técnicos Industriais

da 1.2 Regido (CRT-01), desde que o hyperlink em questdo esteja configurado corretamente e as demais opg¢Ges, como, por

exemplo, conexao e navegador, estejam disponiveis.

(D) Para aumentar o tamanho do texto do titulo do slide “CFT — Conselho Federal dos...”, o usuario devera clicar o botdo direito

do mouse sobre a caixa de texto e selecionar a opgdo Alterar Tamanho de Texto.

(E) Para que o slide mantenha o logotipo do Conselho, o usudrio deverd salvar essa apresentagdo no formato ppsx, uma vez

que arquivos com outros formatos, como, por exemplo, o pptx, ndo armazenam imagens.

QUESTAO 13

A respeito das redes locais (LAN), assinale a alternativa

correta.

(A)  Um dos problemas encontrados nas redes locais é a
invasdo de virus.

(B) Sua principal caracteristica é a de ndo possuir
cabeamento, ja que toda ela é configurada por meio da
tecnologia Wi-Fi.

(C) Por ndo ser padronizado, esse tipo de rede ndo pode
ser monitorado por ferramenta.

(D) Uma

equipamentos do tipo switch.

rede local ndo aceita a conexdo com

(E) Os servidores ndo podem fazer parte de uma LAN,
tendo em vista que eles sdo considerados como

supercomputadores.

CRT-01

QUESTAO 14 |

Registro_Tecnicos_2018 12/12/2018 09:02

O icone associado ao arquivo acima, visualizado por meio do
Explorador de Arquivos do Windows 10, refere-se ao

programa conhecido como

(A)  Word.
(B) Excel.
(C) Winrar.

(D) Acrobat Reader.

(E) PowerPoint.
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QUESTAO 15 |

O método de ataque cuja ferramenta mais forte é a
persuasdo ao usuario e que possibilita ao criminoso se passar
por uma outra pessoa ou até mesmo por uma institui¢cdo, no
intuito de obter informagdes, como, por exemplo, senhas que
podem ser utilizadas para se ter acesso a computadores ou
sistemas, é conhecido como

(A)  hijacker.

(B) spyware.

(C) spam.

(D) exploit.

(E) engenharia social.

QUESTAO 16 |

Pitdgoras, um matematico excéntrico e apaixonado por
esportes, resolveu construir uma piscina na forma de um
paralelepipedo. Sabendo que a piscina tem 50 metros de
comprimento, 25 metros de largura e 2 metros de
profundidade, assinale a alternativa que apresenta sua
capacidade maxima em litros.

(A) 2,5

(8) 2,510
() 2,5-10°
(D) 2,5-10°
() 2,5-10°
QUESTAO 17

Se hoje é um sdbado, entdo daqui a 2.021 dias sera uma

(A) segunda-feira.

(B) terga-feira.

(C) quarta-feira.

(D) quinta-feira.

(E) sexta-feira.

QUESTAO 18 |

Assinale a alternativa que apresenta o menor angulo formado
entre o ponteiro das horas e o ponteiro dos minutos as
10h15.

(A)  217°30

(B) 142°30’

(c) 100°

(D) 63°30’

(E) 38°30

QUESTAO 19 |

Assinale a alternativa que apresenta a negagao da proposicao
composta “Gabriel ndo vai trabalhar ou Mdarcio vai estudar”.

) Gabriel vai trabalhar e Marcio vai estudar.

) Gabriel ndo vai trabalhar e Marcio ndo vai estudar.
(C) Gabriel vai trabalhar e Marcio ndo vai estudar.

) Gabriel vai trabalhar ou Marcio n3o vai estudar.

) Gabriel ndo vai trabalhar e Marcio vai estudar.

Aplicagdo: 2021

QUESTAO 20 |

A probabilidade de se selecionar um numero de trés
algarismos distintos, entre os niUmeros inteiros ndo negativos
compostos por até trés algarismos, é de

(A)  64,80%.
(B) 64,86%.
(C)  72,00%.
(D) 72,07%.
(E)  90,00%.

RASCUNHO

ASSISTENTE DE MANUTENGAO 4
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

QUESTAO 21

De acordo com a Lei n.° 8.429/1992, o agente publico que se

recusar a fornecer uma declaracdo de seus bens, dentro do

prazo determinado, ou que fornecer uma declaragdo falsa

serd

(A) demitido.
(B) afastado.

(C) suspenso.
(D) multado.

(E) admoestado.
QUESTAO 22

QUESTAO 24

Com base na Lei n.° 9.784/1999, assinale a alternativa

correta.

(A)

(B)

(€

(D)

A Administracdo Publica devera anular seus préprios
atos, por motivo de conveniéncia.

A Administracdo Publica devera anular seus préprios
atos quando eivados de vicio de legalidade.

Os atos administrativos ndao admitem convalidagao
pela prépria Administragdo.

N3o cabe anulagdo de atos administrativos que tenham
efeitos favoraveis para os destinatarios.

No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo para

anular é contado a partir do Ultimo pagamento.

QUESTAO 23

Segundo a Lei n.° 12.527/2011, os prazos maximos de

restricdo de acesso a informagdo sdo:

(A) ultrassecreta — cinquenta anos; secreta — 25 anos; e
reservada — quinze anos.

(B) ultrassecreta — cinquenta anos; secreta — quinze anos;
e reservada — dez anos.

(C) ultrassecreta — vinte anos; secreta — dez anos; e
reservada — cinco anos.

(D) ultrassecreta — 25 anos; secreta — quinze anos; e
reservada — cinco anos.

(E) ultrassecreta — 25 anos; secreta — dez anos; e
reservada — cinco anos.

QUESTAO 25 |

Extinto o cargo, o servidor estavel serd

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

CRT-01

aposentado por tempo de servigo.

reintegrado ao cargo anterior.

reconduzido ao cargo de origem.

posto em disponibilidade com remuneragao integral.
posto em disponibilidade até que ocorra seu

aproveitamento em outro cargo.

Em relacdo a ética no exercicio da funcdo publica e no Setor

Publico, assinale a alternativa correta.

(A)

(€)

(D)

(E)

A exigéncia de conduta ética por parte do servidor
publico restringe-se ao ambito profissional.

A procrastinacdo no exercicio da funcdo publica, sem
gue ocorra violagdo expressa da lei, ndo caracteriza
conduta antiética.

Deixar de comunicar infracdo disciplinar cometida por
colega de trabalho, por motivo de solidariedade,
caracteriza conduta ética.

Usar, em proveito proprio, informacgées privilegiadas
obtidas no exercicio funcional é um procedimento
comum e ndo viola a ética.

O servidor que deixa de acatar ordens superiores

manifestamente ilegais ou imorais age eticamente.

ASSISTENTE DE MANUTENGAO 5
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Considerando o que dispde o Decreto n.° 9.830/2019, a
decisdo que se baseia exclusivamente em valores juridicos

abstratos

(A)  é nula, devendo ser desconsiderada e substituida.

(B) ¢é anulavel, cabendo a parte prejudicada recorrer.

(C) considera normas juridicas com alto grau de
indeterminacao.

(D) ndo indica as consequéncias praticas que podem ser
vislumbradas no caso.

(E) éincongruente na indicagdo e na analise das normas e

dos fatos.

QUESTAO 27

QUESTAO 28

Com base na Constituicdo Federal de 1988, é direito dos

trabalhadores o(a)

(A) seguro-desemprego, em caso de desemprego
voluntério ou involuntario.

(B) remuneragdo do trabalho noturno equivalente a do
diurno.

(C) gozo de férias anuais remuneradas, com um terco a
mais do saldrio normal.

(D) repouso semanal remunerado, obrigatoriamente aos
domingos.

(E) jornada de oito horas para o trabalho em turnos

ininterruptos de revezamento.

QUESTAO 29

CRT-01

Quanto aos direitos e deveres individuais e coletivos
previstos na Constituicdo Federal de 1988, assinale a

alternativa correta.

(A) O anonimato garante a liberdade na manifestacdo do
pensamento.

(B) A liberdade intelectual, artistica e cientifica depende
de licenga obtida junto ao érgdao competente.

(C) O exercicio profissional e laboral ndo pode ser limitado
ou restringido pela lei.

(D) Ninguém podera ser compelido a associar-se ou a
permanecer associado.

(E) Os autores de inventos industriais e marcas tém

privilégio permanente para sua utilizagao.

A luz do que disp&e a Constituigio Federal de 1988 sobre a

Administrag¢do Publica, assinale a alternativa correta.

(A) Deve observar os principios da legalidade, moralidade,
publicacdo, individualidade e eficacia.

(B) Estrangeiros também podem ter acesso a cargos,
empregos e fungGes publicas, na forma da lei.

(C) E vedada a contratagdo por tempo determinado, por
violar a moralidade e o interesse publico.

(D) O prazo de validade do concurso publico serd de dois
anos, improrrogaveis.

(E) N&o ha direito de greve no ambito do servico publico,

por prevalecer o interesse publico.

QUESTAO 30

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, sempre que a falta
de norma regulamentadora torne invidvel o exercicio dos
direitos e das liberdades constitucionais e das prerrogativas

inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania, cabera

(A
(B

mandado de injuncdo.

mandado de seguranca.

(D
(E

)
)

(C) habeas corpus.
) habeas data.
)

acdo popular.

ASSISTENTE DE MANUTENGAO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 I

Em relacdo a manobra de Heimlich, assinale a alternativa

correta.

(A)

No caso de pessoas obesas ou gravidas, essa manobra
ndo pode ser utilizada.

Trata-se de uma manobra aplicavel para interromper
hemorragias.

A aplicacdo dessa manobra ndo deve ser realizada em

bebés com menos de dezoito meses de vida.

(D) Trata-se de uma manobra que traz resultados mais
efetivos no caso de vitimas inconscientes.

(E) E possivel autoaplicar essa manobra.

QUESTAO 32

lI
(R2= 100 0

Vee=3V

chave
seletora

Considerando o circuito elétrico e o multimetro apresentados

acima, assinale a alternativa correta quanto a medi¢do da

corrente total no circuito.

(A)

(E)

CRT-01

As pontas de teste devem ser acopladas aos conectores
A e B, girando-se a chave seletora, no sentido
anti-horario, até a posicao 200 m.

As pontas de teste devem ser acopladas aos conectores
A e B, girando-se a chave seletora, no sentido hordrio,
até a posigao 200 m.

As pontas de teste devem ser acopladas aos conectores
B e C, girando-se a chave seletora, no sentido horario,
até a posigdo 10.

As pontas de teste devem ser acopladas aos conectores
B e C, girando-se a chave seletora, no sentido horario,
até a posigdao 200 m.

As pontas de teste devem ser acopladas aos conectores
A e C, girando-se a chave seletora, no sentido horario,

até a posi¢do 20 m.

QUESTAO 33

Analisando o circuito hidraulico da figura acima, assinale a

alternativa correta.

(A) O circuito faz uso de uma bomba de deslocamento
variavel.

(B) Uma valvula direcional com acionamento por botéo é
adotada.

(C) N&o é usada nenhuma valvula de seguranga nesse
circuito.

(D)  Um filtro com valvula de retenc¢do pilotada para fechar
é usado.

(E)  Ocircuito utiliza um atuador de dupla agdo.

QUESTAO 34

No que se refere aos diferentes tipos, as caracteristicas e as

aplicacdes de bombas hidraulicas, assinale a alternativa

correta.

(A)

(€

(D)

Bombas de palheta usam um rotor montado de forma

concéntrica a um anel que contém palhetas
estaciondrias, entre as quais se formam sucessivas
camaras de mesmo volume.

Bombas de parafuso usam um dunico fuso, cuja
extremidade comprime o gas no interior de uma
camara cilindrica.

Uma bomba de I6bulos opera de forma semelhante a
de uma bomba de engrenagens de dentes externos,
mas proporciona um maior deslocamento volumétrico.
Uma bomba de engrenagens de dentes externos utiliza
uma engrenagem e uma cremalheira com dentes
externos, permitindo comprimir, alternadamente, o
gds em duas camaras, em cada lado da cremalheira.
Bombas de engrenagens de dentes internos sdo
similares as de dentes externos, diferenciando-se por
usarem cremalheiras com dentes internos, o que

permite duplicar a vazdo volumétrica.

ASSISTENTE DE MANUTENGAO
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QUESTAO 35

Quanto a operagdo do circuito hidraulico mostrado acima, em
que a vazdo da bomba Qg € de 47,12 L/min. e o cilindro tem
um didmetro interno de 100 mm, assinale a alternativa
correta.

(A) A velocidade de avango sera de, aproximadamente,
0,1 m/s.

(B) A velocidade de retorno serd de, aproximadamente,
0,1 m/s.

(C) A velocidade de avango serd de, aproximadamente,
0,2 m/s.

(D) A velocidade de retorno serd de, aproximadamente,
0,2 m/s.

(E) Avelocidade de avanco sera de 0,15 m/s e a de retorno
serd de 0,30 m/s.

QUESTAO 36
s A
Assinale a alternativa que apresenta, correta e

respectivamente, o nome da ferramenta mostrada acima e
sua funcdo.

(A) Trata-se de um alicate de pressdo recomendado para
comprimir molas em geral.

(B) Trata-se deum grampo manual de pontas curvas usado
para remover pistas de rolamentos.

(C) Trata-se de um alicate para a remogdo ou a instalacdo
de anéis eldasticos, principalmente os internos.

(D) Trata-sedeumalicate de pontas curvas para a remogao
de fusiveis.

(E) Trata-se de um alicate extrator de pinos e chavetas.

CRT-01

Aplicagdo: 2021

QUESTAO 37

A respeito da ferramenta mostrada acima, assinale a
alternativa correta.

(A) A figura mostra umaplicador desilicone para a vedagdo
de juntas.

(B) Trata-se de uma engraxadeira, usada na lubrificagdo
periddica de mancais.

(C) A figura mostra um pressurizador de cdmaras de ar.

(D) Trata-se de um injetor de nitrogénio para a
pressurizacdo de amortecedores.

(E) A figura mostra uma bomba coletora de amostras de
6leo que opera por aspiragdo.

QUESTAO 38

Analisando a figura acima, assinale a alternativa que
identifica corretamente as partes mostradas.

(A) Aspecas AeBsdo, respectivamente, a biela e a correia
sincronizadora.

(B) As partes C e D sdo, respectivamente, as arvores de
comando de valvula e os anéis de segmento.

(C) As pegas E e F sdo, respectivamente, uma mola de
fechamento da vdlvula e a vélvula.

(D) As pecgas G e H sdo, respectivamente, o cilindro e o
virabrequim.

(E) O usodeum parde pegas D é adotado por se tratar de
um motor de dois tempos.

ASSISTENTE DE MANUTENGAO 8
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QUESTAO 39

Aplicagdo: 2021
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Com base na leitura e na interpreta¢do do desenho técnico do componente de um projeto mecanico mostrado acima, assinale a
alternativa correta.

O eixo de simetria da pega deve apresentar concentricidade em relagdo ao eixo do cilindro com 30 mm de diametro, dentro

O eixo do furo com 13 mm de diametro deve ser paralelo a superficie A, dentro de 0,08 mm de tolerancia de forma.
A face lateral do diametro de 30 mm deve ser perpendicular, dentro de uma tolerancia de 0,06 mm em relagdo a ela mesma.
O furo com 13 mm de diametro deve ter rugosidade minima de 20 um antes do processo de retificagdo e polimento.
A adogdo de tolerancias h6 nessa peca é adequada a uma montagem com um ajuste com interferéncia, caracteristica de

(A)
de 0,5 mm de tolerancia.
(B)
(€)
(D)
(E)
processos de mecanica de qualidade grosseira.
QUESTAO 40

Acerca da comparagdo entre as principais caracteristicas dos

motores a gasolina e a diesel, operando nas mesmas

condicdes, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€)

CRT-01

Motores a diesel operam com menores taxas de
compressao que os motores a gasolina.

Em um motor a gasolina, a ignicdo ocorre pela alta
temperatura do ar, enquanto um motor a diesel utiliza
um arco elétrico.

Um motor a diesel apresenta menores vibrag¢des que
um motor a gasolina.

A eficiéncia térmica de um motor a diesel € menor que
a de um motor a gasolina.

Em um motor a diesel, a admissdo de combustivel é
feita por uma bomba injetora, enquanto um motor a

gasolina utiliza carburador ou injegdo eletronica.

QUESTAO 41

Para obter a centelha de ignicdo no momento exato em que
devera ocorrer a combustdo da mistura ar mais combustivel,
os motores de ciclo Otto dispéem de um sistema de ignicdo
composto por diferentes componentes. Considerando que se
trate de um sistema tipico, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€)

(D)

A bateria tem a fung¢do de armazenar e de fornecer
energia elétrica ao sistema automotivo, sendo a manta
de vidro absorvido o tipo mais comum.

A bobina de ignicdo tem a funcdo de induzir uma
tensdo elevada, da ordem de 20.000 V, usada para
alimentar as velas.

O distribuidor tem a fungdo de direcionar a energia da
bateria a todos os componentes do sistema elétrico
automotivo quando o veiculo estd parado,
prolongando a vida da bateria.

As velas de ignicdo sdo usadas no coletor de exaustdo
para completar a queima do combustivel residual nos
produtos de combustdo, reduzindo, assim, a emissao
de poluentes.

O papel do alternador automotivo é o de transformara
energia continua em energia alternada, que é a
requerida pelas lampadas e pelos demais componentes
elétricos do veiculo.

ASSISTENTE DE MANUTENGAO
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QUESTAO 42

Aplicagdo: 2021
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Considerando o desenho técnico de um projeto de componente mecanico acima apresentado, assinale a alternativa correta.

Na montagem, observa-se o uso de rolamentos de rolos conicos, que sao usados quando ndao ha cargas axiais, como é o

(A) O desenhoilustra uma prensa mecanica.
(B) Os componentes indicados pelos niimeros 3 e 6 sdo chavetas embutidas.
(C) Oscomponentes 4 e 7 sdo polias.
(D)
caso desse projeto.
(E)  Por ser desnecessario para o equipamento, o uso de retentores ndo pode ser identificado nesse projeto.
QUESTAO 43 QUESTAO 44

Durante a manutencdo periddica de um veiculo, a

inspecao das velas revelou uma folga entre os eletrodos, que
estava dentro do normal especificado, e pontas totalmente
enegrecidas, cobertas com residuos de carvao e com brilho
oleoso e umido.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que
apresenta um possivel diagnodstico.

CRT-01

Pode ser resultante de um ponto de igni¢cdo atrasado
ou um deficit de energia para a ignicdo.

A vela encontra-se em final de vida util e deve ser
substituida.

A vela usada é inadequada, pois tem grau térmico
muito elevado (quente).

Hd& um problema na composicdo da mistura
ar/combustivel, que se encontra muito pobre (menos
combustivel que o recomendado).

Relaciona-se a um funcionamento irregular, em que o
motor estd batendo pino.

Assinale a alternativa que apresenta o valor da rotacdo, em
rom, de um motor de quatro polos que opera em uma
frequéncia nominal de 60 Hz.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

900

1.200
1.500
1.800
2.000

QUESTAO 45

Assinale a alternativa que apresenta o grau de protecdo a ser
especificado para um motor elétrico totalmente protegido
contra poeiras e jatos de dgua vindos de todas as diregées.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

P21
P34
IP55
P65
IPW55

ASSISTENTE DE MANUTENGAO 10
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Aplicacdo: 2021

QUESTAO 46

Jodo trafegava, com seu veiculo, em uma via urbana
arterial na qual ndo existia sinalizagcdo regulamentando a
velocidade maxima permitida.

Com base nessa situagdo hipotética e no Cédigo de Transito
Brasileiro (CTB), a velocidade maxima permitida a Jodo sera de

(A) quarenta quildmetros por hora.
(B) cinquenta quildmetros por hora.
(C) sessenta quildometros por hora.
(D) setenta quildmetros por hora.
(E) oitenta quilometros por hora.

QUESTAO 47

QUESTAO 49

Acerca do registro e do licenciamento de veiculos, assinale a
alternativa correta.

(A) Sera obrigatdria a expedicdo de novo Certificado de
Registro de Veiculo quando for alterada qualquer
caracteristica do veiculo.

(B) O registro e o licenciamento de veiculos de tracdo
animal obedecerdo a regulamentacdo estabelecida na
legislagdo estadual do domicilio de seus proprietarios.

(C) Os veiculos novos estardo sujeitos ao licenciamento e
terdo sua circulagdo regulada pelo CONTRAN durante o
trajeto entre a fabrica e o municipio de destino.

(D) Todo veiculo automotor, inclusive os elétricos, os
reboques e os de uso bélico, deve ser registrado
perante o 6rgdo executivo de transito do estado ou do
Distrito Federal, no municipio de domicilio ou
residéncia de seu proprietario, na forma da lei.

(E) Em relacdo ao licenciamento do veiculo, as
informacgdes referentes as campanhas de chamamento
de consumidores para substituicdo ou reparo de
veiculos ndo atendidas no prazo de dois anos, contados
da data de sua comunicagdo, deverdo constar do
Certificado de Licenciamento Anual.

Fabio conduzia seu veiculo em dire¢gdo a uma festa
quando foi abordado por agentes de transito. Um dos
agentes, percebendo que a capacidade psicomotora de Fabio
estava comprometida, perguntou a Fabio se ele aceitaria
realizar o teste do etildmetro (bafémetro), a fim de verificar
se o condutor havia ingerido bebida alcodlica antes de iniciar
a condugao do veiculo.

Com base nesse caso hipotético, é correto afirmar que, do
ponto de vista administrativo, se configurada a conduc¢do do
veiculo sob os efeitos de alcool, Fabio praticou infracdo
gravissima, com o valor da multa multiplicado por

(A) cinco vezes e suspensdo do direito de dirigir por seis
meses.

(B) seis vezes e suspensdo do direito de dirigir por doze
meses.

(C) oito vezes e suspensdo do direito de dirigir por quinze
meses.

(D) dez vezes e suspensdo do direito de dirigir por doze
meses.

(E) doze vezes e suspensdo do direito de dirigir por quinze

meses.

QUESTAO 50

QUESTAO 48
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A luz do CTB, assinale a alternativa correta.

(A) As criangas com idade inferior a sete anos devem ser
transportadas no banco traseiro, salvo excec¢des
regulamentadas pelo CONTRAN.

(B) O condutor mantera acesos os fardis do veiculo,
utilizando a luz alta, durante o dia, nos tlneis providos
de iluminagdo publica e nas rodovias.

(C) O embarque e o desembarque de pessoas do veiculo
deve ocorrer sempre do lado da cal¢ada, inclusive para
o condutor. O objetivo do legislador, com esse
comando legal, foi o de evitar acidentes de transito.

(D) Nas intercessdes e em suas proximidades, o condutor
ndo podera efetuar ultrapassagem.

(E)  Por ndo envolver risco de acidentes, a buzina pode ser
utilizada livremente pelo condutor do veiculo.

ASSISTENTE DE MANUTENGAO

I dirigir veiculo sem possuir Carteira Nacional de
Habilitacdo

Il confiar ou entregar a dire¢do de veiculo a pessoa que,
mesmo habilitada, por seu estado fisico ou psiquico, ndo
esteja em condigOes de dirigi-lo com seguranca

Il utilizar-se de veiculo para demonstrar ou exibir manobra
perigosa, mediante arrancada brusca, derrapagem ou
frenagem, com deslizamento ou arrastamento de pneus

IV deixar o condutor de prestarsocorro a vitima de acidente
de transito quando solicitado pela autoridade e por seus
agentes

V  transitar com o veiculo na faixa ou pista da esquerda
regulamentada como de circulacdo exclusiva para
determinado tipo de veiculo

Das infragBes de transito enumeradas acima, sdo infragdes

gravissimas, de acordo com o CTB, as apresentadas nos itens

(A) I lell.
(B) 1, 1llelV.
(© I, lelV.
(D) 1,11, 1l elV.
(E) 1L, MleV.
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