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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão‐resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue 
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.
 

A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. 
Para as devidas marcações, use o cartão‐resposta, único documento válido para a correção da sua prova objetiva. 

CONHECIMENTOS BÁSICOS

Texto para os itens de 1 a 16.
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Desde épocas remotas, o ser humano procurou métodos para conservar os alimentos, pois já se preocupava com a sobra 

e a guarda desses para ocasiões posteriores. Tais métodos, embora pareçam simples, indicavam a necessidade intrínseca de se

aumentar o tempo de vida dos alimentos. Entre esses, os mais antigos e populares são os seguintes: para as carnes, a salga — o 

sal absorve a umidade, o que auxilia na conservação —, a defumação e a secagem, além do que se pode mergulhá‐las na própria 

gordura ou revesti‐las de parafina, como se faz com os embutidos; para o  leite, a tradicional fervura e a criação de receitas 

duráveis, como os queijos, os iogurtes e a manteiga, consideradas as formas mais duradouras de se conservar esse alimento;

para  as  frutas  e  os  legumes,  as  compotas  e  a  cristalização  são  grandes  aliadas  na  conservação  desses  alimentos,  além do

congelamento, como é feito com os picolés de frutas. 

Ademais, é  importante reconhecer a  importância das especiarias, assim chamados os condimentos ou temperos que

vieram do Oriente para o Ocidente por volta do século XI, mas já existentes, muitos deles, desde a Antiguidade, como canela, 

gengibre, cravo da índia, noz‐moscada, pimenta do reino, açafrão, cúrcuma, cardamomo, alho, entre outros, que são grandes 

aliados tanto na conservação dos alimentos quanto na melhoria e na qualidade do sabor. 

Entre as técnicas de conservação de alimentos existentes, o congelamento e o resfriamento são as mais aplicadas pela

população  e  pelas  indústrias,  pois  o  refrigerador  e  a  geladeira  são  excelentes  para  conservá‐los,  em  razão  das  baixas 

temperaturas, que proporcionam maior durabilidade. 

Outra técnica, derivada do nome de seu criador, o cientista francês Louis Pasteur, é a pasteurização, que consiste no

processo de tratamento térmico, relativamente brando, por meio do aquecimento e do resfriamento dos alimentos, ou seja, na

mudança de temperatura do produto antes de seu envasamento, o que aumenta, significativamente, a sua vida útil, pois inativa

os  microrganismos  patogênicos  (causadores  de  doenças),  não  patogênicos  e  deterioradores  que  poderiam  crescer,

normalmente, durante a estocagem do alimento. Apesar de simples, essa prática manteve‐se, até os dias atuais, com poucas

alterações e é amplamente utilizada na  indústria alimentícia, principalmente no processo de conservação de  líquidos, como

laticínios e sucos. 

Atualmente,  devido  à  presença  de  grandes  centros  urbanos  com  numerosa  população,  que  deve  ser  abastecida

diariamente, além da necessidade de se evitar perdas de produtos, a indústria de alimentos passou a aplicar métodos eficientes, 

ainda que não naturais,  para minimizar possíveis deteriorações  de ordem  física,  química ou biológica, o que deu  lugar  aos

alimentos processados e ultraprocessados, que substituíram, em larga escala, os alimentos in natura. 

Luana Louredo. Conservação dos alimentos e uso de aditivos alimentares. 2017. 
Internet: <https://consultoradealimentos.com.br> (com adaptações).

Com relação às ideias do texto, julgue os itens de 1 a 6. 

1 A  estrutura  do  texto  é,  predominantemente,  descritiva,  o  que  se  evidencia  pela  presença  de  múltiplos  elementos 

qualificativos. 

2 A ideia central do texto é a conservação dos alimentos pelo uso de aditivos químicos, que auxiliam a prolongar a vida útil dos 

alimentos nas prateleiras, ao controlar contaminações microbianas e alterações químicas e físicas indesejáveis do produto. 

3 Depreende‐se do texto que os métodos de conservação dos alimentos criados, ao longo dos tempos, pelo homem ainda são 

usados no cotidiano alimentar atual. 

4 Conforme  o  texto,  para  a  conservação  do  leite,  tanto  podem  ser  empregadas  técnicas  mais  populares,  como  fervura 

tradicional  e  criação  de  produtos  lácteos  duradouros,  quanto  técnicas  mais  usadas  pelas  indústrias  do  ramo,  como  a 

pasteurização. 

5 Do texto se deduz que os temperos devem ser usados em pequenas quantidades, para que não modifiquem a palatabilidade 

dos alimentos. 

6 De acordo com o texto, as técnicas de conservação aplicadas visam inativar a deterioração dos alimentos e, assim, aumentar 

o prazo de validade deles.
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No que concerne à estruturação linguística do texto, julgue os 

itens de 7 a 16. 

7 Na  linha  1,  a  flexão  da  forma  verbal  “preocupava”  no 

tempo  presente  do  modo  indicativo  —  preocupa  — 

mantém a correção gramatical e os sentidos originais do 

texto. 

8 Fica  mantida  a  correção  gramatical  do  texto  caso  se 

substitua a forma “Tais” (linha 2), que retoma “métodos 

para conservar os alimentos” (linha 1), por Esses. 

9 Sem prejuízo para a correção gramatical e os  sentidos 

originais do texto, é correto deslocar a oração “embora 

pareçam simples” (linha 2) para o início do período em 

que está inserida, com as devidas adaptações de letras 

iniciais minúscula e maiúscula. 

10 No  trecho  “para  as  carnes,  a  salga  —  o  sal  absorve 

a  umidade,  o  que  auxilia  na  conservação  —”  

(linhas 3 e 4), seria mantida a correção gramatical caso 

houvesse  a  substituição  do  primeiro  travessão  por 

vírgula e a supressão do segundo travessão. 

11 Manteria a correção gramatical e os sentidos do texto a 

inserção,  após  a  forma  “consideradas”  (linha  6),  do 

vocábulo como. 

12 No segundo parágrafo do texto, nas linhas 9 e 11, para a 

manutenção  da  correção  gramatical  e  dos  sentidos 

originais do texto, é suficiente substituir as vírgulas que 

encerram  “assim  chamados”  e  “entre  outros”  por 

travessão duplo, com o devido espaçamento na escrita. 

13 Seria mantida a correção gramatical caso se substituísse 

a  sentença  “que  proporcionam  maior  durabilidade” 

(linha  15)  por  que  fazem  com  que  tenham  maior

durabilidade. 

14 Na  linha  17,  sem  prejuízo  para  a  correção  gramatical, 

ainda que haja alteração dos sentidos originais do texto, 

a forma “na” pode ser convertida em da, caso em que 

passaria a se relacionar com “por meio”. 

15 Manteria a correção gramatical e os sentidos textuais a 

substituição de “Apesar de” (linha 20) por Porquanto. 

16 Na linha 23, o emprego de acento grave em “à” decorre 

da necessidade de fusão do elemento “a” que segue o 

nome “devido” — devido a — com o vocábulo “a” que 

antecede  a  palavra  feminina  definida  “presença” —  a

presença de grandes centros urbanos. 

____________________________________________________

Nos  itens  que  avaliem  conhecimentos  de  informática,  a 

menos  que  seja  explicitamente  informado  o  contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam em 

configuração  padrão,  em  português;  o  mouse  esteja 

configurado  para  pessoas  destras;  expressões  como  clicar, 

clique  simples  e  clique  duplo  refiram‐se  a  cliques  com  o 

botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à operação 

de  pressionar  uma  tecla  e,  rapidamente,  liberá‐la, 

acionando‐a  apenas  uma  vez.  Considere  também  que  não 

haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso em 

relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e 

equipamentos mencionados. 

Julgue  os  itens  de  17  a  22,  relativos  aos  conceitos  de 

hardware,  ao programa Microsoft Word 2013 e ao sistema 

operacional Windows 8.1. 

17 Uma  memória  do  tipo  SRAM  precisa  de  alimentação 

constante para manter os dados armazenados. 

18 Computadores  do  tipo  PC  (Personal  Computer)  são 

denominados computadores de grande porte, pois têm 

alto poder de processamento. 

19 É possível que, no Word 2013, alguns documentos sejam 

abertos automaticamente no Modo de Leitura. 

20 No  Word  2013,  o  comando  Alternar  Janelas  – 

–, 

quando  acionado,  permite  ao  usuário  acessar  outros 

programas  abertos,  como,  por  exemplo,  o  navegador 

Google Chrome. 

21 Para  remover  um  bloco  da  tela  no  Windows  8.1,  o 

usuário deverá clicar o botão direito do mouse no bloco 

desejado e escolher a opção Enviar à Lixeira. 

22 A atualização do sistema operacional Windows 8.1 para 

o Windows  10,  por  ser  muito  simples,  pode  ser

executada pelo próprio usuário. Para isso, basta que ele

clique o botão direito do mouse  em um  local  vazio na

área  de  trabalho  do  Windows  8.1,  selecione  a  opção

Atualizar  e  execute  os  demais  procedimentos

requeridos.

____________________________________________________

Julgue os itens de 23 a 28 quanto ao programa de navegação 

Mozilla  Firefox,  em  sua  versão mais  atual,  ao programa de 

correio eletrônico Microsoft Outlook 2016 e ao sítio de busca 

Bing. 

23 No  Firefox,  ao  se  manter  a  tecla   pressionada  e 

clicar o botão esquerdo do mouse no link de uma página 

web, esse link será aberto em uma nova janela. 

24 No  Firefox,  o  conteúdo  mostrado  em  um  snippet  

baseia‐se  no  comportamento  e(ou)  em  detalhes 

pessoais do usuário, coletados durante a navegação. 

25 A opção  Impressão Rápida,  , do 

Outlook 2016, permite que o usuário realize a impressão 

de um arquivo anexo de uma mensagem de e‐mail. 

26 No  Outlook  2016,  as  etapas  rápidas, 

, um recurso padrão de otimização 

dos demais recursos, não podem ser personalizadas. 

27 Ao utilizar o sítio de busca Bing, o usuário poderá optar 

por ativar ou desativar as sugestões de pesquisa. 

28 Um dos  recursos  do  sítio  de  busca  Bing  é  permitir  ao 

usuário encontrar as notícias mais recentes, inclusive as 

internacionais. 
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Considerando  que   1, 2, 3, ...   seja  o  conjunto  dos 

números  naturais  e  que  a  soma  dos  quadrados  dos   

primeiros números naturais possa ser calculada pela função  

de  ,  definida  por 
( 1)(2 1)

( )
6

n n n
f n

 
 ,  julgue  os  itens  

de 29 a 32. 

29 A  soma  dos  quadrados  dos  10  primeiros  números 

naturais é igual a 385. 

30 A soma dos quadrados dos   primeiros números naturais 

é  sempre maior que a  soma dos   primeiros números 

naturais. 

31 Se S = 112 + 122 + 132 + ... + 302, então S = 9.070. 

32 A  soma  dos  quadrados  dos  25  primeiros  números 

naturais pares é igual a 22.100. 

____________________________________________________

2 jogadores de futebol, um argentino e um português, 

marcaram, juntos, 78 gols e deram 35 assistências em certa 

temporada.  O  número  de  gols  marcados  pelo  argentino  é 

igual  a  seu  número  de  assistências mais  o  número  de  gols 

marcados pelo português. Se o português tivesse feito 6 gols 

a  menos,  seu  número  de  gols  seria  igual  ao  número  de 

assistências do argentino.  

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 33 a 35. 

33 O argentino marcou mais de 50 gols nessa temporada. 

34 O português deu 9 assistências a menos que o argentino. 

35 Se, nessa temporada, o argentino jogou 49 partidas e o 

português,  27,  então  a  média  de  gols  por  partida  do 

argentino foi maior que a do português. 

____________________________________________________

Para se  inscrever nas atividades de uma conferência 

acadêmica,  a  pessoa  interessada  deve  indicar:  se  é  um 

professor ou um estudante, não podendo selecionar ambas 

as  opções;  somente  uma  entre  as  áreas  disponíveis 

(matemática, filosofia ou computação); e de qual ou de quais 

dos 5 dias (I, II, III, IV, V) de evento deseja participar, podendo 

escolher entre 1 e 5 dias. 

100 pessoas realizaram sua inscrição. Além disso, será 

realizado um sorteio no qual o primeiro colocado será isento 

da taxa de inscrição, o segundo colocado pagará apenas 50% 

desta e o terceiro terá um desconto de 30% sobre o valor da 

taxa, que é de R$ 70,00. 

Com  base  nessa  situação  hipotética,  julgue  os  itens 

de 36 a 40.  

36 Pode‐se realizar a  inscrição de cento e noventa e duas 

formas distintas. 

37 Considerando‐se  que  uma  pessoa  interessada  deseje 

participar de apenas 1 dos 5 dias, mas não se  importe 

com qual dos dias será, ela poderá fazer sua inscrição de 

30 maneiras diferentes. 

38 São  possíveis  mais  que  490.000  resultados  para  o 

sorteio. 

39 Se  5  estudantes  da  área  de  matemática  decidirem 

participar cada um de um dia diferente da conferência, 

haverá exatamente 100 formas de eles se  inscreverem 

nesses dias.  

40 Suponha‐se  que  o  terceiro  colocado  do  sorteio,  após 

pagar sua taxa com desconto, tenha decidido doar 20% 

do  que  pagou  na  inscrição  para  um  projeto  que 

conheceu  no  evento.  Nesse  caso,  o  projeto  recebeu 

menos de R$ 10,00 do terceiro colocado no sorteio. 

RASCUNHO
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

De  acordo  com  a  Lei  n.º  8.429/1992,  julgue  os  itens  

de  41  a  45  no  que  se  refere  aos  atos  de  improbidade 

administrativa. 

41 Para  fins  de  caracterização  de  ato  de  improbidade 

administrativa,  aquele  que  exerce  cargo  ou  função 

pública  sem  remuneração  não  é  considerado  como 

agente público. 

42 Quando  o  ato  de  improbidade  causar  lesão  ao 

patrimônio  público  ou  ensejar  enriquecimento  ilícito, 

caberá  a  autoridade  administrativa  responsável  pelo 

inquérito  representar  ao  Ministério  Público  para  a 

indisponibilidade dos bens do indiciado. 

43 Permitir ou facilitar a aquisição, a permuta ou a locação 

de bem ou serviço por preço superior ao de mercado é 

ato de improbidade administrativa que atenta contra os 

princípios da Administração Pública. 

44 As penas previstas na Lei de Improbidade Administrativa 

(Lei n.º 8.429/1992) somente poderão ser aplicadas caso 

o responsável pelo ato ímprobo também tenha sofrido

condenação criminal pelos mesmos fatos.

45 Será punido com a pena de demissão, a bem do serviço 

público,  sem  prejuízo  de  outras  sanções  cabíveis,  o 

agente público que prestar falsa declaração dos bens. 

____________________________________________________

A respeito do direito de acesso à informação, julgue os itens 

de 46 a 50. 

46 É  dever  dos  órgãos  e  das  entidades  promover, 

independentemente de requerimento, a divulgação, em 

seus  sítios  na  Internet,  de  informações  de  interesse 

coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. 

47 É  vedado  aos  órgãos  e  às  entidades  públicos  o 

recebimento  de  pedidos  de  acesso  à  informação  por 

contato telefônico. 

48 Os  pedidos  de  acesso  à  informação  deverão  ser 

atendidos mesmo que tenham sido formulados de forma 

genérica. 

49 Quando  o  fornecimento  da  informação  implicar 

reprodução  de  documentos,  o  órgão  ou  a  entidade, 

observado o prazo de resposta ao pedido, disponibilizará 

ao  requerente  guia  de  recolhimento  da  União  ou 

documento equivalente, para pagamento dos custos dos 

serviços e dos materiais utilizados. 

50 No caso de negativa de acesso à informação ou de não 

fornecimento das razões da negativa do acesso, poderá 

o requerente apresentar recurso, no prazo de dez dias,

contado  da  ciência  da  decisão,  à  autoridade

hierarquicamente superior à que adotou a decisão, que

o deverá apreciar no prazo de cinco dias, contado da sua

apresentação.

Acerca da Lei n.º 2.800/1956, que cria o Conselho Federal e 

os Conselhos Regionais de Química e dispõe sobre o exercício 

da profissão de químico, julgue os itens de 51 a 55.  

51 Apesar  de  os  Conselhos  Regionais  de  Química  serem 

dotados  de  personalidade  jurídica  de  direito  público, 

eles  não  possuem  autonomia  administrativa  e 

patrimonial.  

52 O  Conselho  Federal  de  Química  será  constituído  de 

brasileiros natos ou naturalizados.  

53 Cabe  ao  Conselho  Federal  de  Química  esclarecer  as 

dúvidas dos Conselhos Regionais  de Química,  além de 

julgar,  em  última  instância,  os  recursos  a  suas 

deliberações.  

54 A  responsabilidade  administrativa  por  cada  Conselho 

Regional  de  Química  é  do  presidente  do  Conselho 

Federal  de  Química,  inclusive  quanto  à  prestação  de 

contas perante o órgão federal competente.  

55 A  doação  e  a  expedição  da  carteira  profissional 

constituirão  rendas  dos  Conselhos  Regionais  e  do 

Conselho Federal de Química.   

____________________________________________________

Segundo  o  Decreto‐lei  n.º  5.452/1943,  julgue  os  itens  

de 56 a 60.  

56 A indústria que mantém laboratório de controle químico 

é obrigada a admitir químicos. 

57 O  nome  do  químico  responsável  pela  fabricação  dos 

produtos de uma fábrica deverá figurar nos respectivos 

rótulos. 

58 O químico que concorrer com seus conhecimentos para 

a produção de drogas ilícitas, atentando contra a saúde 

pública, será suspenso do exercício de suas funções, não 

podendo  sofrer  outras  penalidades  previstas  no 

ordenamento jurídico.  

59 O  exercício  da  profissão  de  químico  compreende  a 

engenharia química.  

60 Não há a necessidade de que o contrato firmado entre 

o químico  e  o  proprietário  de  um  laboratório  seja

apresentado, para registro, ao órgão fiscalizador.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Com base nas classificações das constituições, julgue os itens 

de 61 a 65. 

61 Quanto à sua forma, a Constituição brasileira de 1988 é 

material. 

62 Quanto à sua origem, a Constituição brasileira de 1988 é 

promulgada. 

63 Quanto  ao  seu  conteúdo,  a  Constituição  brasileira  

de 1988 é pactuada. 

64 Quanto  à  sua  estabilidade,  a  Constituição  brasileira  

de 1988 é super‐rígida (parte rígida, parte imutável). 

65 Quanto  à  sua  finalidade,  a  Constituição  brasileira  

de 1988 é garantia. 

____________________________________________________

Julgue os itens de 66 a 70 no que diz respeito aos princípios 

fundamentais na Constituição Federal de 1988. 

66 A  partir  de  meados  do  século  XX,  um  novo  direito 

constitucional  passou  a  reconhecer  a  força  normativa 

dos  princípios,  enxergando‐os  como  as  principais 

normas  a  veicular  a  supremacia  axiológica  da 

Constituição. 

67 O  momento  atual  convive  com  princípios  de  justiça 

universal, que existem independentemente da lei. 

68 O princípio federativo orienta uma soberana autonomia 

por parte dos entes políticos. 

69 A forma republicana de governo é princípio fundamental 

e cláusula pétrea expressa da Constituição de 1988. 

70 A  atual  leitura  que  se  confere  aos  princípios 

naturalmente  repercutiu  na  hermenêutica 

constitucional,  hoje  muito  mais  rica  e  provida  de 

métodos. 

____________________________________________________

Com relação aos direitos e às garantias individuais, julgue os 

itens de 71 a 75. 

71 A chamada eficácia horizontal dos direitos fundamentais 

opõe a proteção por eles conferida também no âmbito 

das  relações  entre  particulares,  não  se  limitando  à 

relação Estado‐indivíduo. 

72 Quando se diz que direitos fundamentais são relativos, 

se  está  a  dizer,  por  exemplo,  que  podem  eles  sofrer 

alguma  limitação  por  meio  da  legislação 

infraconstitucional, desde que se resguarde seu núcleo 

essencial. 

73 São destinatárias dos direitos fundamentais as pessoas 

físicas  e  jurídicas,  incluindo‐se,  nestas  últimas,  as  de 

direito público. 

74 Na  colisão  entre  direitos  fundamentais,  deve  sempre 

preponderar  aquele  que  ostentar  entre  eles  maior 

hierarquia. 

75 O status positivo dos direitos fundamentais identifica a 

possibilidade  de  que  o  indivíduo  possa  influenciar  a 

vontade estatal. 

____________________________________________________

Acerca dos direitos sociais, julgue os itens de 76 a 80. 

76 Dentro  da  classificação  cronológica  dos  direitos 

fundamentais,  os  direitos  sociais  ocupam  a  terceira 

dimensão ou geração. 

77 Os  direitos  sociais,  em  sua  feição  positiva,  funcionam 

como  importante  instrumento  de  consecução  da 

isonomia material. 

78 O  princípio  da  proibição  de  retrocesso  impõe  que  a 

efetivação de direitos sociais não poderá se dar quando 

puser em risco a derrocada de outros direitos. 

79 A reserva do possível como limite para a efetivação de 

direitos sociais encontra limite, por sua vez, no princípio 

do mínimo existencial. 

80 Os direitos sociais são normas constitucionais de eficácia 

limitada que perseguem princípios programáticos. 

____________________________________________________

Julgue  os  itens  de  81  a  85  quanto  à  nacionalidade  na 

Constituição Federal de 1988. 

81 O cargo de senador da República é privativo de brasileiro 

nato. 

82 Os portugueses residentes permanentemente no Brasil 

possuirão, desde que naturalizados, os mesmos direitos 

dos brasileiros. 

83 A  naturalização  brasileira  de  estrangeiros  sem 

condenação  criminal  residentes  ininterruptamente  no 

Brasil há pelo menos quinze anos é um ato discricionário 

do Poder Executivo Federal. 

84 Brasileiros  natos  e  naturalizados  não  podem  ser 

extraditados. 

85 Brasileiros naturalizados podem, sem qualquer requisito 

adicional, ser proprietários de empresa jornalística e de 

radiofusão. 
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No  que  concerne  ao  regramento  constitucional  da 

Administração  Pública  e  dos  servidores  públicos,  julgue  os 

itens de 86 a 90. 

86 A  livre associação sindical é assegurada aos  servidores 

públicos civis. 

87 Os  vencimentos  dos  cargos  dos  Poderes  Legislativo  e 

Judiciário devem ser inferiores ou, no máximo, iguais aos 

vencimentos dos cargos do Poder Executivo. 

88 O chamado contrato de gestão autoriza a ampliação de 

autonomia  de  órgãos  da  Administração  mediante  a 

fixação de metas. 

89 As  verbas  de  natureza  indenizatória  são  incluídas  na 

remuneração para fins de limitação e submissão ao teto 

do serviço público. 

90 A readaptação de servidor público pressupõe que tenha 

ele  a  habilitação  necessária  para  o  exercício  do  cargo 

para o qual tenha sido readaptado. 

____________________________________________________

Quanto  às  relações  humanas  e  às  relações  interpessoais, 

julgue os itens de 91 a 94. 

91 Segundo  o  ciclo  motivacional,  a  frustração  de  uma 

necessidade  pode  ser  suprida  por  meio  de  uma 

compensação. 

92 O  clima  organizacional  representa  o  ambiente 

psicológico  e  social  que  existe  e  que  condiciona  o 

comportamento  de  seus  membros  e  sofre  uma 

influência moral deles. 

93 Conforme a teoria dos estilos de  liderança, a  liderança 

democrática  tende  a  gerar  forte  individualismo 

agressivo e pouco respeito ao líder. 

94 Na organização informal, os padrões de desempenho de 

trabalho  estabelecidos  pelo  grupo  informal  guardam 

correspondência  com  os  padrões  estabelecidos  pela 

administração. 

No que se refere à administração, aos tipos de organização, 

às  estruturas  organizacionais,  à  departamentalização  e  aos 

organogramas e fluxogramas, julgue os itens de 95 a 102. 

95 A organização funcional tem como vantagem permitir a 

separação das funções de planejamento e controle das 

de execução.  

96 A  organização  linha‐staff  combina  as  características  

das  organizações  lineares  com  as  características  das 

organizações funcionais, ao alocar seus órgãos de apoio 

e consultoria em uma estrutura linear. 

97 A  departamentalização  por  funções  envolve  a 

diferenciação e o agrupamento de atividades de acordo 

com o resultado da organização, isto é, de acordo com o 

produto ou o serviço realizado. 

98 A  departamentalização  por  clientela  tem  como 

desvantagem  deixar  em  segundo  plano  objetivos 

próprios  da  organização,  como,  por  exemplo, 

lucratividade e eficiência. 

99 Organizações  orgânicas  têm  como  características  a 

hierarquia  flexível  e uma maior  amplitude de  controle 

administrativo. 

100 Organizações mecanísticas  têm  como  características  a 

modificação  dos  cargos  de  forma  contínua  e  a 

descentralização e a delegação das decisões aos níveis 

inferiores. 

101 O organograma linear de responsabilidade (OLR) mostra 

a relação que existe entre atividades‐chave da empresa 

e o responsável por cada uma delas. 

102 Em  um  fluxograma,  a  figura  seguinte  representa  um 

documento. 



CONSELHO REGIONAL DE QUÍMICA DA 10.ª REGIÃO  Aplicação: 2021 

CRQ‐X  AUXILIAR ADMINISTRATIVO 7

Em  relação  às  funções  administrativas,  julgue  os  itens  
de 103 a 105. 

103 A designação de pessoas e a coordenação das atividades 
dos empregados em uma organização são características 
da função de organização. 

104 Embora a definição de padrões seja uma atribuição da 
função  de  planejamento,  o  monitoramento  do 
desempenho  e  a  avaliação  do  desempenho  são 
atribuições da função de controle. 

105 A função de organização é responsável pela divisão do 
trabalho  e  pela  definição  da  autoridade  e  da 
responsabilidade de cada cargo. 

____________________________________________________
O  faturamento  anual,  os  custos  fixos,  a margem  de 

contribuição e o preço de venda de um determinado produto 
são, respectivamente, iguais a: R$ 120.000,00; R$ 30.000,00; 
R$ 50.000,00; e R$ 500,00. 

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens 106 e 107. 

106 A  empresa  precisa  obter  faturamento  mínimo  de  
R$ 72.000,00 para começar a ter lucro com a venda do 
produto. 

107 Para  começar  a  ter  lucro  com  a  venda  do  produto,  a 
empresa precisa vender, no mínimo, 160 unidades. 

RASCUNHO

No  que  diz  respeito  à  administração  de  pessoas  e  à 

administração de materiais, julgue os itens de 108 a 113. 

108 O recrutamento externo tem como vantagem promover 

a  renovação  da  cultura  organizacional  e  o 

enriquecimento do patrimônio humano da organização. 

109 Quando tanto o mercado de trabalho quanto o mercado 

de recursos humanos estão em procura, há uma situação 

de muita  oferta  de  empregos  e  de  candidatos,  o  que 

representa uma fase de desenvolvimento econômico. 

110 O  modelo  de  seleção  é  utilizado  quando  vários 

candidatos concorrem a várias vagas ao mesmo tempo. 

111 De acordo com a curva ABC, os materiais da classe A são 

os  que  representam  os  itens  com  maior  valor  de 

demanda  em  um  período  determinado,  de  modo  a 

totalizar aproximadamente 80% desse valor. 

112 Os  custos  de  carregamento  são  os  que  crescem  de 

acordo  com  o  aumento  da  quantidade  média  do 

estoque. 

113 Suponha‐se que, em um estoque com sistema contínuo 

de reposição, o estoque de segurança seja de quinhentas 

unidades e o lote de compra seja de duas mil unidades. 

Nesse caso, o estoque máximo será de 3.000 unidades. 

____________________________________________________

Acerca  de  organização  e  métodos,  julgue  os  itens  

de 114 a 116. 

114 Entre  os  componentes  da  estrutura  organizacional,  o 

sistema  de  autoridades  é  resultado  da  distribuição  do 

poder e é constituído por amplitude administrativa ou 

de  controle,  níveis  hierárquicos,  delegação  e 

centralização ou descentralização. 

115 O  leiaute  em  espaço  aberto  tem  a  vantagem  de 

incentivar as relações de grupo e é ideal para a formação 

de pequenas equipes. 

116 O leiaute panorâmico é caracterizado pela existência de 

baias  isoladas  por  membros  de  equipe,  mas  que 

possuem divisórias que não alcançam o teto, de modo a 

permitir a visualização de todos. 

____________________________________________________

Julgue os itens de 117 a 120, relativos aos tipos de arquivo, 

aos acessórios do arquivo e às fases do arquivamento. 

117 Os arquivos de primeira idade guardam documentos que 

são frequentemente consultados pela organização e que 

possuem valor primário. 

118 O recolhimento ocorre quando há a transferência de um 

documento  do  arquivo  permanente  para  o  arquivo 

corrente. 

119 O sistema direto de arquivamento promove a busca do 

local de guarda do documento sem o auxílio de índices 

para a pesquisa. 

120 Os métodos mnemônico e geográfico são considerados 

como métodos padronizados. 
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