PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DA PRATA

Estado de Sao Paulo

TELEFONISTA CONCURSO PUBLICO

NAO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTOES ANTES QUE LHE PECAM.

AGUARDE AUTORIZACAO PARA INICIAR A PROVA.

a Desligue o celular e outros aparelhos.

a Este Caderno de Questdes contém 20 (vinte) questfes da Prova do seu Cargo. Verifique se este
caderno corresponde com a sua opgao de inscri¢éo.

a Procure responder as questdes na ordem em que elas aparecem no Caderno de Questdes.
Responda a todas as questodes.

a Os candidatos poderédo levar consigo o caderno de questfes apds 0 tempo minimo de permanéncia
na sala de Provas.

a Vocé deve assinar a Folha de Respostas. Confira todos os seus dados (Nome, RG, Data de
Nascimento) e assine no campo indicado para assinatura.

A nao assinatura por parte do candidato na Folha de Respostas resultara na eliminagdo automatica
do mesmao.

a Para preenchimento da Folha de Respostas, utilize caneta esferografica azul ou preta.
a Vocé deve assinalar na Folha de Respostas somente uma letra (alternativa) para cada questao.

a Preencha na Folha de Respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra escolhida conforme o

exemplo:
i ] .

a Assinale apenas uma alternativa para cada questdo. Mais de uma marcacgao anulara a resposta.
a Nao sera permitido substituir a Folha de Respostas. N&o rasure, amasse ou dobre a Folha.
a E vedado qualquer tipo de consulta e/ou comunicagéo durante a Prova.

a A prova terd duracéo de 2 horas.
O tempo minimo de permanéncia na sala é de 1 hora.

A Sairdo simultaneamente os 3 (trés) uUltimos candidatos de cada sala. Havendo insisténcia por parte
do candidato em sair da sala, este sera considerado desistente do Concurso Puablico.

a Deixe sobre a carteira apenas RG, Caneta, Lapis e Borracha.
a Qualquer duvida, fale exclusivamente com o fiscal de sala.

BOA PROVA !

REALIZAGAO

Birerac
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H CONHECIMENTOS GERAIS

CONHECIMENTO UNIVERSAL

O brasileiro Ariano (Vilar) Suassuna (Jodo Pessoa,
Paraiba, 1927 — Recife, Pernambuco, 2014) foi um notavel
poeta, escritor, ensaista, dramaturgo, advogado e
professor. Sua obra-prima, adaptada para TV e cinema,
tem o nome de:

(A) A Cinderela.

(B) A Cabana.

© O Auto da Compadecida.

(D) Malhacéo.

Os Estados Unidos utilizam o ddélar americano como
moeda, sendo que Equador, Panama e El Salvador, por
ndo terem moeda prépria, aceitam também o doélar
americano (ou seja, sem que se precise fazer cambio).
No entanto, existem outros paises que nomeiam sua
moeda também como ‘délar’, mas com cotacles
diferentes do americano e controlado pelas suas proprias
Autoridades Monetarias. Assinale abaixo a alternativa
onde os paises citados nao usam o nome ‘délar’:

(A) Austrdlia e Hong Kong
(B) Espanha e Brasil

© Canada e Singapura.
(D) Jamaica e Bahamas

O cérebro é uma estrutura versatil que, pesando pouco
mais de um kilo, com seus bilhdes de neurénios, permitiu
ao homem conhecer nos lltimos tempos muitos dos
segredos da matéria, da logica da vida, os confins do
universo. Por incrivel que pareca, pouco se sabe sobre o
proprio  cérebro. Nao bastasse isso, existem
disseminadas muitas concepg¢des errbneas sobre o
cérebro. Assinale abaixo uma inverdade sobre este
notavel érgdo do corpo humano:
(A) O sistema nervoso exibe plasticidade (é flexivel,
maleavel, moldavel) e se for adequadamente
estimulado, pode ter seu potencial enormemente

aumentado.

(B) As pessoas s6 usam 10% do potencial do cérebro,
postulado pelos paranormais através da telecinese e
telepatia.

© Um cérebro morto tem a cor cinza, mas enquanto

vivo, 0 cérebro tem coloragdo esbranquigada, bem
clarinha e brilhante. No maximo observa-se um tom
levemente rosado, por causa da enorme
vascularizagao sanguinea por todo o 6rgéo.

(D) O cérebro tem consisténcia firme, semelhante a do
alimento de soja tofu, e ndo é mole ou gosmento
como se imagina.

Ditados populares sdo frases ou expressdes,
habitualmente com poucas palavras, que passam a fazer
parte da cultura nacional ou local. Estas expressdes

(conhecidas também como aforismas ou maximas) sao
consideradas sabias porque, passadas de geragcdo em
geracao, transmitem experiéncias e conhecimentos que
podem auxiliar no entendimento de situa¢8es e condutas,
pois levam a uma reflexdo de natureza pratica ou moral.
Abaixo temos quatro alternativas contendo cada uma
quatro destas expressfGes populares. Assinale aquela
alternativa que expressa a noc¢do, o ensinamento de que
“quando nao se possui um artefato adequado para se
realizar uma determinada atividade, deve-se improvisar”.

(A) ‘De médico e louco, todo mundo tem um pouco’.

(B) ‘Quem ndo tem céo, caga com gato’.

(© ‘Um dia é da caca, o outro do cagador’.

(D) ‘Mais vale um passaro na mao do que dois voando’.
LINGUA PORTUGUESA

Texto para as questoes de 05 a 07

Introdugao a arte das montanhas

Um animal passeia nas montanhas.

Arranha a cara nos espinhos do mato, perde o félego
mas nao desiste de chegar ao ponto mais alto.

De tanto andar fazendo esforgo se torna

um organismo em movimento reagindo a passadas,
e s6. Nao sente fome nem saudade nem sede,
confia apenas nos instintos que o destino conduz.
Puxado sempre para cima, o animal é um im3,
numa escala de formiga, que as montanhas atraem.
Conhece alguma liberdade, quando chega ao cume.
Sente-se disperso entre as nuvens,

acha que reconheceu seus limites. Mas nao sabe,
ainda, que agora tem de aprender a descer.

Leonardo Frées

Da interpretagcido do poema de Leonardo Frées pode-se
depreender que

(A) A subida da montanha é como um ima

(B) Subir a montanha é um grande esforco para
qualquer animal

(C) O animal a que o poema se refere € um homem

(D) Subir a montanha é mais facil que descer

Na frase o “animal € um ima” o autor

(A) compara a insisténcia do animal ao magnetismo do
ima

(B) utiliza uma metafora para definir o impeto que impele
0 animal ao topo

(C) romantiza a agdo de subir a montanha

(D) explicita seu apreco a coragem dos animais diante
da subida
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Com o final “Mas ndo sabe, / ainda, que agora tem de
aprender a descer.” a intengao do autor é

(A) enfatizar a préxima etapa da aventura

(B) demonstrar surpresa com a dificuldade pela frente

(C) exaltar a forca do animal que conseguiu chegar ao
cume

(D) questionar a validade de todo o esforgo da subida

Tirinha para as questoes 08 e 09

ObEI0 TER
QUE SAIR.

ODEIO ™MINHA
CAVERNA.

Laerte, publicado na Folha de Sao Paulo

O uso da expressdo “VOLTO CORRENDO PRA MINHA
CAVERNA” no 3° quadro pode ser entendido

(A) apenas no sentido literal, de quem executa a volta
correndo

(B) apenas no sentido figurado, de quem volta muito
rapido

(C) tanto no sentido literal quanto no figurado, uma vez
que literalmente correndo, consegue-se chegar
rapido

(D) tanto no sentido literal quanto no figurado, uma vez

que os dois sentidos sempre estéo juntos

O tom comico da tirinha é causado

(A) pela oposicdo entre o 1° e o ultimo quadro

(B) pela complementagao entre o 2° e 0 3° quadro
(C) pela acumulagdo dos dois primeiros quadros
(D) pela juncéo dos dois ultimos quadros

MATEMATICA

Uma praca tem a forma retangular e precisou ser
reformada, para isso retiraram um tridngulo da sua area
conforme a figura abaixo para se construir um novo
acesso para uma avenida.

Qual sera o novo formato dessa praga?
(A) Losango

(B) Retangulo

© Paralelogramo

(D) Trapézio

A tabela mostra alguns nimeros do Carnaval 2020 na
cidade de Sdo Paulo:

Estado Valor (RS)

2,32 bilhdes
S3o Paulo 1,95 bilhdo
Bahia 1,13 bilhdo
748,9 milhdes
457,8 milhdes

Rio de Janeiro

Minas Gerais

Pernambuco

E correto afirmar que:

(A) A diferenca dos valores injetados entre o Rio de
Janeiro e Bahia é de R$ 1,19 milhdo

(B) A diferencga dos valores injetados entre S&o Paulo e
Minas Gerais é de R$ 1,201 bilhdo

© A diferenca entre os valores injetados entre Minas
Gerais e Pernambuco é de R$ 291,1 bilhdes

(D) A diferenga dos valores injetados entre Rio de
Janeiro e Pernambuco é de R$ 1,9 bilh&o.
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O indice pluviométrico mostra a quantidade de chuvas
em determinado periodo. O grafico abaixo representa os
dados meédios da cidade de Recife-PE. Analisando-os
pode se afirmar que a precipitagdo média (em mm) do
primeiro semestre, aproximada foi de:

indice de precipitacio em Recife
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(A) 266
(B) 216
(©) 166
(D) 116

Uma mesa retangular tem 0,9 x 1,4 metros nas suas
dimensdes. Para fazer uma toalha personalizada, cada
lateral deve ter 30 centimetros a mais em cada lado. Qual
deve ser, portanto, a area dessa toalha?

(A) 2,46 m2

(B) 1,56 m2

©) 2,04 m2

(D) 1,26 m2

A figura mostra algumas letras e nimeros escritos em
codigo morse. Como podemos perceber cada simbolo
nesse codigo € representado por uma quantidade de
pontos e tragos.

A ommm 1 oNED IEN BN N
B Emeee 2 o0 N Im mm
C mmommme 3 oo0 mmmm

D mmee 4 oo mm

E ® 5 eeeee

F oomm e 6 mmeocoe

G - 7 -0

H eoee® 8 NN N N 00

A melhor estimativa da média aritmética dos simbolos
utilizados, na figura pode ser expressa pelo valor:

(A) 4.

(B) 3.
(©) 3,5.
(D) 45.

IPEFAE

3/6



TELEFONISTA

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DA PRATA

H CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para fazer ligagOes internacionais usa-se o procedimento

na ordem de discagem abaixo:

(A) 00 + cédigo da operadora + cédigo do pais + cédigo
da cidade + n° do telefone.

(B) Cédigo da operadora + 00 + cddigo do pais + cédigo
da cidade + n° do telefone.

©) Cédigo da operadora + codigo do pais + 00 + n° do
telefone + cddigo da cidade.

(D) Cédigo do pais + 00 + Cédigo da operadora + cédigo
da cidade + n° do telefone.

Quantos tipos béasicos de chamadas podem ser
efetuados a partir de um celular?

(A) Duas.
(B) Trés.
© Quatro.
(D) Cinco.

“A duragcdo de uma ligacdo efetuada a partir de um
celular é contabilizada em intervalos de __ segundos,
sendo faturadas as ligacbes entre __ e __ segundos
como 30 segundos (tempo inicial de tarifagcdo) e as
abaixo de __ segundos descartadas.”

Preenchem adequadamente as lacunas acima o0s

respectivos numeros:
(A) 5-3-20-3.
(B) 5-2-25-2.
(C) 6-4-15-4.
(D) 6-3-30-3.

Assinale a alternativa cujo namero da operadora néo
procede:

(A) TIM- 41,

(B) Claro - 21.

© CTBC Telecom - 11.

(D) Oi - 31.

Quanto ao seu ambito, os servigcos de telecomunicag¢fes
se classificam em:

- Servico interior, estabelecido entre estagdes
brasileiras, fixas ou mdveis, dentro dos limites
dajurisdicdo territorial da Unido;

Il - Servico internacional, estabelecido entre
estacdes brasileiras, fixas ou moveis, e
estagcdes estrangeiras, ou estacdes brasileiras
moveis, que se achem fora dos limites da
jurisdicao territorial da Unido;

lll-  Servigo publico, destinado ao uso do publico
em geral.

Sobre os itens:

(A) Apenas o | esta incorreto.

(B) Apenas o Il esta incorreto.

(© Apenas o Il esta incorreto.

(D) Apenas os | e Il estdo incorretos.

Das alternativas abaixo, trata-se de uma recomendacé&o
apropriada no trato interpessoal:

(A) Tratar os colegas com a denominagéo de “querido”.
(B) Nao ter empatia com nenhum funcionario.

(© Tratar a todos com deferéncia adequada.

(D) Reclamar do salario recebido, apenas com os

funcionarios do seu setor.
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|IPEFALE

Instituto de Pesquisas Econdmicas

IPEFAE

5/6



TELEFONISTA

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DA PRATA

IPEFAE

6/6



