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++ Ao receber este Caderno de Questoes, verifique se:

= Asua opcdo de CARGO esta correta.

= Contém 50 QUESTOES de miiltipla escolha, numeradas de 01 a 50.
= Caso contrario, solicite ao fiscal da sala outro caderno.

NAO SERAO ACEITAS RECLAMAGOES POSTERIORES.

INSTRUGCOES GERAIS

Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique se a numeragéo das questdes e a paginagédo estao corretas.

O tempo de duragao da totalidade das Provas Objetiva sera de 03 (trés) horas corridas para todos os cargos. Este tempo inclui
0 necessario para a transferéncia das respostas do rascunho para o CARTAQ RESPOSTA.

Ao receber o CARTAO RESPOSTA confira seu nome, nimero de inscricdo e niimero do documento de identidade.

O CARTAO RESPOSTA NAO pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais
destinados as respostas.

A forma correta de assinalar a alternativa no CARTAO RESPOSTA é preenchendo toda a rea reservada a letra correspondente
a resposta solicitada de cada questéo.

Assinale somente uma alternativa em cada questdo. Sua resposta ndo serad computada se houver marcagéo de mais de uma
alternativa, questdes ndo assinaladas ou questdes rasuradas.

Iniciadas as provas, o0 candidato somente podera retirar-se da sala apds decorridos 60 (sessenta) minutos do tempo da Prova
Objetiva e, em hipotese alguma, levara consigo o Caderno de Questdes.

O candidato que se retirar do local de provas apos decorridos os primeiros 60 (sessenta) minutos do inicio da prova somente
podera anotar suas opgdes de respostas em formulario disponibilizado pelo fiscal de sala.

Os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova e somente poderao sair juntos do recinto, apds a aposi¢ao
em Ata de suas respectivas assinaturas.

Apbs o término de sua prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal, o Caderno de Questées e o CARTAO RESPOSTA
devidamente assinados. Havendo algum problema, informe imediatamente ao Aplicador de Provas, para que ele tome as
providéncias necessarias. Caso 0 candidato ndo observe as recomendagfes acima, ndo |he cabera qualquer reclamagéo
posterior.

INSCRICAO NOME COMPLETO
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H LINGUA PORTUGUESA |

TEXTO
Modernidade liquida

O conceito de modernidade liquida foi desenvolvido pelo sociélogo polonés Zygmunt Bauman e diz respeito a uma nova época
em que as relagdes sociais, econdmicas e de producao sao frageis, fugazes e maleaveis, como os liquidos. O conceito opde-se, na obra
de Bauman, ao conceito de modernidade sélida, quando as relagdes eram solidamente estabelecidas, tendendo a serem mais fortes e
duradouras.

O que é modernidade liquida?

Bauman definiu como modernidade liquida um periodo que se iniciou apds a Segunda Guerra Mundial e ficou mais perceptivel
a partir da década de 1960. Esse sociélogo chamou de modernidade sélida o periodo anterior.

A modernidade sdlida era caracterizada pela rigidez e solidificagao das relagdes humanas, das relagdes sociais, da ciéncia e do
pensamento. A busca pela verdade era um compromisso sério para os pensadores da modernidade solida. As relagdes sociais e familiares
eram rigidas e duradouras, e 0 que se queria era um cuidado com a tradi¢do. Apesar dos aspectos negativos reconhecidos por Bauman
da modernidade sdélida, o aspecto positivo era a confianga na rigidez das institui¢des e na solidificagao das relagdes humanas.

A modernidade liquida & totalmente oposta a modernidade solida e ficou evidente na década de 1960, mas a sua semente estava
no inicio do capitalismo industrial, durante a Revolugéo Industrial. As relagdes econdmicas ficaram sobrepostas as relagfes sociais €
humanas, € isso abriu espago para que cada vez mais houvesse uma fragilidade de lago entre pessoas e de pessoas com instituigoes.

A légica do consumo entrou no lugar da l6gica da moral, assim, as pessoas passaram a ser fortemente analisadas néo pelo que
elas sdo, mas pelo que elas compram. A ideia de compra também adentrou nas relagdes sociais, e as pessoas passaram a comprar afeto
e atengéo.

Nesse contexto, as instituicdes ficaram estremecidas. O emprego tornou-se um empreendimento completamente individual no
momento em que o individuo tornou-se um “empreendedor” de si mesmo. Se alguém ndo obtém sucesso nessa légica da modernidade
liquida, a responsabilidade é completamente individual.

Assim sendo, a modernidade liquida tem instituicdes liquidas, pois cada pessoa é uma instituicao. A exploragéo capitalista deixou
de ser vista como exploracdo e passou a ser vista como uma relagdo natural em que o sujeito, empreendedor de si mesmo, vende a sua
forca de trabalho ao sujeito empreendedor que possui o capital.

A modernidade liquida é &gil, pois ela acompanha a moda e o pensamento de época. A ciéncia, a técnica, a educagao, a saude,
as relagbes humanas e tudo mais que foi criado pelo ser humano para compor a sociedade séo submetidos a légica capitalista de
consumo.

Modernidade liquida e relagdes humanas

As relagbes humanas ficaram extremamente abaladas com o surgimento da modernidade liquida. Bauman usa o termo
“conexao” para nomear as relagdes na modernidade liquida no lugar de relacionamento, pois 0 que se passa a desejar a partir de entéo
€ algo que possa ser acumulado em maior nimero, mas com superficialidade suficiente para se desligar a qualquer momento. A amizade
e os relacionamentos amorosos sao substituidos por conexdes, que, a qualquer momento, podem ser desfeitas.

As redes sociais e a internet serviram de instrumento para a intensificagdo do que Bauman chamou de amor liquido: a relagdo
pseudoamorosa da modernidade liquida. Nao se procura, como na modernidade sélida, uma companhia afetiva e amorosa como era na
modernidade solida, mas se procura uma conexao (que pode ser sexual ou ndo, sendo que a ndo sexual substitui 0 que era a amizade)
que resulte em prazer para o individuo. O imperativo da modernidade liquida € a busca por prazer a qualquer custo, mesmo que utilizando
pessoas como objetos. Alias, na modernidade liquida, o sujeito torna-se objeto.

As conexdes estabelecidas entre pessoas sdo lagos banais e eventuais. As pessoas buscam um nimero grande de conexdes,
pois isso se tornou motivo de ostentagdo. Mais parceiros € parceiras sexuais, mais “amigos” (que, na verdade, ndo passam, na maioria
dos casos, de colegas ou conhecidos), pois quanto mais conexdes, mais célebre a pessoa € considerada. Basta fazer uma breve analise
das relagdes sociais em redes sociais como o Facebook: quanto mais “amigos” (que, na verdade, sdo apenas contatos virtuais) a pessoa
tem, mais requisitada ela se torna. (...)

Modernidade liquida e consumismo

O consumo tornou-se um imperativo na modernidade liquida. Criou-se todo um aparato para que o capitalismo consiga progredir
desenfreadamente por meio do consumo irracional. Para além do que o filésofo e sociologo aleméo Karl Marx observou em sua época,
um fetiche pelo consumo, criou-se um fetiche pelas marcas, deixando de importar o produto em si, mas a sua fabricante e o seu prego.

Consumo sempre foi sinbnimo de status, mas, na modernidade liquida, o consumo e o status so expressivamente dotados de
uma carga simbélica muito mais intensa do que era na modernidade sdlida. O suijeito € objetificado pelo capitalismo, tornando-se apenas
0 que ele consome, e ndo mais o que ele é. Na légica da modernidade liquida, o sujeito & aquilo que ele consome.

O modo pelo qual o capitalismo consegue efetuar essa mudanga de perspectiva é pela promessa de felicidade: os sujeitos estdo
cada vez mais ansiosos, tristes e sobrecarregados. Associa-se entédo o prazer momentaneo oferecido pelo consumo a felicidade. Como
esse prazer é rapidamente passageiro, o sujeito sente a necessidade de busca-lo constantemente, na tentativa de alcangar a felicidade.
()

Publicado por Francisco Porfirio
Disponivel em https://mundoeducacao.uol.com.br/sociologia/modernidade-liquida.htm.
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1. De acordo com o TEXTO |, a partir da andlise da teoria de
Zygmunt Bauman, a era da modernidade liquida foi marcada,
principalmente, por uma mudanca que diz respeito

A) arigidez e a solidificagdo das relagdes humanas, das relagoes
sociais, da ciéncia e do pensamento.

B) & tendéncia que o capitalismo instaurou de progredir
desenfreadamente por meio do consumo racional.

C) ao desejo das pessoas de buscarem um nimero grande de
conexdes para ndo se sentirem sds e isoladas.

D) ao fato de as pessoas passarem a ser fortemente analisadas
nao pelo que elas sdo, mas pelo que elas compram.

5. Em “A modemidade liquida ¢ totalmente oposta a
modernidade sdlida...”, o fendmeno linguistico da crase teve
de ocorrer porque

A) trata-se de uma locugdo adverbial feminina que sempre é
apresentada com a contrag&o A.

B) o substantivo “modernidade” pede a preposi¢do A e também
aceita o artigo feminino A.

C) o adjetivo “oposta” pede a preposicdo A e o substantivo
“modernidade” aceita o0 artigo feminino A.

D) o advérbio “totalmente” pede a preposi¢do A e o substantivo
“modernidade” aceita o artigo feminino A.

2. Um texto pode ser escrito a partir de varias tipologias textuais,
mas quase sempre ha uma que é a predominante. No TEXTO
|, a tipologia textual que predominou foi a

A) narrativa, porque conta uma histéria baseada em fatos reais
da modernidade liquida.

B) descritiva, porque informa as caracteristicas da sociedade de
consumo e suas benesses.

C) expositiva, porque explica o pensamento de Bauman a
respeito das relagdes nas sociedades atuais, com base no
conceito da modernidade liquida.

D) argumentativa, porque em todo o texto percebe-se a defesa do
ponto de vista do autor contra o pensamento da modernidade
liquida defendido por Bauman.

3. A particula “que” pode exercer diferentes fungdes gramaticais
em um texto. No periodo “A amizade e os relacionamentos
amorosos sdo substituidos por conexdes, que, a qualquer
momento, podem ser desfeitas”, ela esta desempenhando a
funcdo de

A) preposi¢éo.

B) pronome relativo.

C) conjungao integrante.
D) conjungéo explicativa.

4. A conjuncdo “como” pode estabelecer relagbes de sentidos
diferentes dentro de um texto. No trecho “Como esse prazer é
rapidamente passageiro, 0 sujeito sente a necessidade de
busca-lo constantemente, na tentativa de alcangar a
felicidade”, ela esta estabelecendo entre as duas oragdes uma
ideia de

A) causa.

B) comparacéo.
C) conformidade.
D) consequéncia.

6. Acoesao é um fendmeno linguistico que permite uma conexao
ldgico-semantica entre as partes de um texto. Para unir
oragdes em um unico periodo, é necessario, em alguns casos,
utilizarmos conjungdes que visam manter a coesdo e a
coeréncia entre as ideias. No periodo “O imperativo da
modernidade liquida é a busca por prazer a qualquer custo,
mesmo que utilizando pessoas como objetos”, foi empregada
a locucdo conjuntiva “mesmo que”, estabelecendo uma ideia
de concessdo. Para conservar essa mesma ideia, pode-se
substituir essa locug@o como demonstra a alternativa:

A) “O imperativo da modernidade liquida é a busca por prazer a
qualquer custo, visto que utilizando pessoas como objetos”.

B) “O imperativo da modemidade liquida é a busca por prazer a
qualquer custo, ao passo que utilizando pessoas como
objetos”.

C) “O imperativo da modermidade liquida é a busca por prazer a
qualquer custo, logo que utilizando pessoas como objetos”.

D) “O imperativo da modemidade liquida é a busca por prazer a
qualquer custo, ainda que utilizando pessoas como objetos”.

TEXTO Il

Sua decisGo
muda destinos.

Nao deixe cair
por terra o que pode
alcar novos voos.

” o '
Doe orgiios!
Campanha Permanente de Doacio de Orglos
OPO 4 CIHDOTT

R, Hospita
Sy} SAO VICENTE
= de Paulo

Disponivel em https://hsvp.com.br/doacao-de-orgaos-e-tecidos
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7. No excerto “N&o deixe cair por terra 0 que pode algar novos
v0os’, a expressao “al¢ar novos voos” esta se referindo

A) as vidas que os 6rgdos doados podem salvar.

B) a dificuldade de se encontrar um doador de 6rgaos.

C) aesperanga de quem ainda néo conseguiu uma doagao.
D) a possibilidade de regeneragéo de 6rgdos ndo saudaveis.

8. Em “Sua decisdo muda destinos’, o termo destacado esta
exercendo fungao sintatica de

A) aposto.

B) objeto direto.

C) objeto indireto.

D) complemento nominal.

Nos textos publicitarios, € comum o uso de verbos no modo
imperativo para dialogar diretamente com o publico, como
ocorre em “N&o deixe cair por terra o que pode algar novos
voos”. Quando o género textual muda, a forma de se construir
o texto também sofre variagdes, principalmente em relagéo ao
uso de verbos e pronomes. Se o texto em questdo fosse um
relato pessoal, a frase destacada deveria estar escrita da
seguinte forma:

A) “Néo deixei cair por terra o que podia algar novos voos”.

B) “Néo deixava cair por terra o que pode algar novos voos”.
C) “Néo deixarei cair por terra 0 que poderia algar novos voos”.
D) “Néo deixaria cair por terra o que podia algar novos voos”.

TEXTO Il

Adocao no Brasil: a busca por criangas que nao existem

Os pretendentes a adogdo no Brasil buscam criangas brancas,
de até um ano, sem historico de doenga ou irm&os

Por Mariana Lima

De acordo com dados do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), existem, aproximadamente, 47 mil criangas e adolescentes
em situagao de acolhimento no Brasil. Deste total, 9,5 mil estao
no Cadastro Nacional de Adogdo (CNA) e apenas 5 mil estéo,
efetivamente, disponiveis para adog&o.

A crianga passa a constar na lista de adogdo ap6s as
tentativas de reinsergé@o na familia de origem falharem, e se néo
houver formas de a crianga ficar com a familia extensa (tios e
avos, por exemplo).

“Adogéo é sempre a Ultima possibilidade. Fazemos de
tudo para que aquela crianga possa voltar a sua familia de origem.
Se o processo de reestruturagdo familiar falha, buscamos outras
solugdes”, conta o juiz titular da Vara da Infancia e Juventude de
Guarulhos (SP) e assessor da Corregedoria Geral da Justica de
Sao Paulo, Iberé de Castro.

Atualmente, a fila para quem aguarda uma crian¢a no
Brasil € composta por 46,2 mil pretendentes. Como o0 nimero de
pretendentes é muito maior do que o de criangas disponiveis para
adogdo, seria de se esperar que todas essas criangas
encontrassem um lar. Mas a realidade é outra.

Existe um perfil que é buscado pelos pretendentes na
hora de adotar: 14,55% s6 adotam criangas brancas; 58% aceitam
apenas criangas até 4 anos de idade; 61,92% nao aceitam adotar
irm&os; e 61% s6 aceitam criangas sem nenhuma doenga. {...)

Disponivel em https.//observatorio3setor.org.br/carrossel/adocao-no-brasil-a-
busca-por-criancas-que-nao-existem/.

10.0 TEXTO Il apresenta caracteristicas muito comuns ao
género

A) cronica, pois € um misto de narragéo e reflexdes da autora
sobre a adog&o no Brasil.

B) relato pessoal, pois narra uma histdria real a partir de
experiéncias pessoais da escritora.

C) artigo de opinido, pois tece um comentario critico sobre as
falhas no processo de adogao.

D) noticia, pois fornece informagdes sobre a atual situagdo do
processo de adogédo no Brasil.
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|| NOGOES DE INFORMATICA

11.Assinale a altemnativa correta que apresenta apenas
configuragdes relativas a impressora.

A) Ordem das paginas, Tamanho do papel e Intervalo de
repeticéo.

B) Tamanho do Papel, Numeros de copias e Volume.

C) Prioridade, Ordem das paginas e Tamanho do papel.

D) Volume, Ordem das paginas e Velocidade da voz.

14.“Permite a transferéncia de arquivos de um dispositivo
computacional local para uma estacdo remota na rede,
utilizando qualquer protocolo de comunicagéo”. Assinale a
alternativa que apresenta o elemento representado pela
presente defini¢ao.

A) Download

B) Upload

C) Protocolo HTTP
D) Protocolo UDP

12.Para realizar envio de e-mails é necessario seguir
procedimentos basicos padrdes para executar tal tarefa.
Assinale a alternativa correta referente ao caminho padréo
para realizar o envio de e-mails.

A) Digitar enderego de e-mail do Remetente>>Digitar endereco
de e-mail do Destinatario>>Digitar corpo do e-mail
(texto)>>Selecionar estilo>>Enviar.

B) Digitar endereco de e-mail do Destinatario>>Digitar titulo do e-
mail (assunto)>>Digitar corpo do e-mail (texto)>>Enviar.

C) Digitar endere¢o de e-mail do Remetente>>Digitar enderego
de e-mail do Destinatario>>Digitar corpo do e-mail (texto).

D) Digitar endereco de e-mail do Remetente>> Digitar corpo do
e-mail (texto) >>Enviar.

13.Quanto as configuragdes basicas no sistema operacional
Windows 10, analise as assertivas a seguir e julgue-as com
“V”, se verdadeiras, e “F’, se falsas:

O menu onde é possivel escolher opcdes de
acessibilidade e inclusdo é o “Facilidade de Acesso”.

As opgdes de alteragdo de tela de fundo, plano de
fundo da area de trabalho, tela de blogueio, etc. estéo
em “Sistema’”.

Para configurar, parear e reinstalar dispositivos
(hardwares) externos, pode-se fazer isso ao acessar
0 menu “Dispositivos’”.

Modificar opgdes de conta, sincronizagéo e agenda,
basta acessar ao menu “Atualizagéo e seguranga’.

A sequéncia correta obtida no sentido de cima para baixo é

A) V,F,V,F.
B) V,V,F,V.
C) V,V,V,F.
D) F,V,V,F

15.Os computadores, notebooks e desktops sdo combinados a
hardwares externos essenciais a entrada e saida de dados.
Relacione os tipos de periféricos abaixo com suas respectivas
fungdes:

A | Joystick

B | Caixa de Som

C | Plotter

D | Mesa Digitalizadora

Periférico de entrada utilizado para entrada de dados
de video.

Periférico de saida utilizado em imageamento.
Periférico de saida utilizado na emissao de dados de
audio.

Periférico de entrada utilizado como suporte de
execucdo de comandos em softwares e aplicativos.

A sequéncia correta obtida no sentido de cima para baixo é

>0wo

OwoUo

o>»0>

Som>
WO >w

16. Considere as seguintes células manipuladas no Microsoft
Excel 2010, idioma portugués-brasileiro:

Y3 =100
Q8=25
A2=Q8

Calcule a seguinte formula:;
=(Y3 - Q8)/Q8
O resultado obtido é

A) 25

B) 45

C) 4
D) 3
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RASCUNHO

RACIOCINIO LOGICO

17. Sejam duas circunferéncias, C; e C,, €, respectivamente, com
centros 0; e O, e raios ry€ 1,. Se d € a distancia entre os
centros 0, e 0,, podemos afirmar corretamente, com base na
imagem a seguir, que

Ad=nr+rn
Byd=r—n,
C)d>r+n,
D)d<nr,—n

18.Um baralho contém 52 cartas. Duas delas s&o retiradas de
forma aleatoria e sem reposi¢éo. Determine a probabilidade de
ambas serem de paus.

1
11

B)%

A)

c) =

1
17

D)%

19.Em um estacionamento de uma empresa sdo ofertadas 20
vagas para carros e motos. Sabendo que todas essas vagas
estdo preenchidas, totalizando 56 pneus, sem contar os
estepes, determine a quantidade de motos.

A) 12 motos
B) 8 motos
C) 13 motos
D) 7 motos

20. Abaixo, temos a planificagdo de um dado convencional.
Sabendo que esse dado n&o viciado foi jogado de forma
aleatoria, tendo registrado na sua face para cima o nimero 5,
determine a sua face oposta.

. .

A) C
B) G .'
C) H » B
D) F —

[ I )

s
T )
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|| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A fase do controle no processo administrativo € composta por
quatro etapas. A seguir sdo apresentadas algumas delas,
exceto

A) estabelecimento de padrées de desempenho.
B) comparagdo do desempenho com o padr&o.
C) planejamento dos custos operacionais.

D) avaliagdo do desempenho atual.

22.De acordo com Maximiano (2000), o individuo “A” pode ser
considerado um lider quando consegue conduzir as agdes ou
influenciar o comportamento de outros individuos. Também
segundo o autor, o processo de lideranga € composto por trés
elementos, sendo estes: o lider, os seguidores e a missdo. No
que se refere a missao, identifique entre as alternativas a
seguir aquela que descreve o tipo de missao calculista.

A) A lideranga que promete uma recompensa (que pode ser
psicolégica ou material) em troca da obediéncia dos
seguidores.

B) Alideranga que propde um desafio a ser superado pela equipe
e que oferece como recompensa a realizagdo da missao.

C) A lideranga que tenta manipular de forma premeditada os
seguidores para atingirem um objetivo.

D) E o tipo de missdo que quem segue esta sendo coagido ou
deseja apenas evitar o castigo e ndo esta convencido da
necessidade de obedecer.

25.Segundo Sobral e Peci (2013), o controle do desempenho
organizacional, dentro do contexto do processo administrativo,
pode ser subdividido em trés etapas em uma perspectiva
temporal. Essas etapas s&o: controle preventivo, controle
simultineo e controle posterior. Considerando essas trés
subdivisdes temporais, enumere a 22 coluna de acordo com a
12;

12 Coluna: Etapas do processo de controle
1 | Controle preventivo

2 | Controle simultaneo

3 | Controle posterior

22 Coluna: Descrigbes das etapas do processo de controle

(

)

Corrige problemas depois que ocorrem

(

)

Corrige problemas a medida que ocorrem, a fim de
alinhar o0 desempenho aos padrdes

(

)

Foco nos resultados

(

)

Antecipa os problemas que podem ocorrer ao longo
dos processos

(

)

Foco nos insumos

(

)

Foco nos processos

23.Quanto as caracteristicas pessoais do lider, de acordo com
Maximiano (2000) n&o existe um padrdo entre as pesquisas
sobre o tema, porém existem dois tragos que comumente s&o
encontrados nos lideres. Assinale a alternativa que apresenta
esses dois tragos pessoais descritos pelo autor.

A) carisma e iniciativa nas relagdes pessoais

B) senso de identidade pessoal e iniciativa nas relagbes pessoais

C) capacidade de relacionamento interpessoal e competéncia
técnica

D) capacidade de influenciar os liderados e boa oratoria

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta, no
sentido de cima para baixo.

NN -

S wwo

W NN

o0 wm>
2=
N W W N
DN W

24, Considerando o processo de recrutamento de pessoas nas
organizages, assinale a alternativa que nao condiz com uma
técnica de recrutamento.

A) oferta de vagas em sites e aplicativos especializados
B) planos de encarreiramento (carreira) de pessoal

C) langamento de edital de concurso publico

D) avaliagdo de curriculos

26.Quanto a especializacdo do trabalho, sabe-se que existem
vantagens e desvantagens para as organizagdes. Sobre 0
tema, analise as afirmativas a seguir e identifique aquelas que
apresentam somente vantagens da especializacao do trabalho
para as organizagoes:

|. A especializacdo de tarefas permite a empresa combinar os

funcionarios com as tarefas, baseadas em suas habilidades e
interesses.

[Il. Os colaboradores tornam-se especialistas em suas areas,
ampliando assim a sua vis&o do todo organizacional.

[ll. Os trabalhos sdo menores e podem ser feitos de maneira mais
eficiente.

IV. Empregados especializados tendem a focar em suas fungdes
individuais, e perder de vista o todo organizacional.

Séao vantagens da especializagdo o que se apresenta

A) apenasemlell.

B) apenasem il e IV.
C) apenasem lellll.
D) apenasem |, ll e V.
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27.Assinale a alternativa que apresenta uma situagdo que nao
caracteriza a dispensa de licitagdo de acordo com a Lei
8.666/1993.

A) Nas compras de hortifrutigranjeiros, pao e outros géneros
pereciveis, no tempo necessario para a realizagdo dos
processos licitatorios correspondentes, realizadas diretamente
com base no preco do dia.

B) Na contratacdo de profissional de qualquer setor artistico,
diretamente ou através de empresario exclusivo, desde que
consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica.

C) Na contratacdo de institui¢do brasileira incumbida regimental
ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional, ou de instituicdo dedicada a
recuperacao social do preso, desde que a contratada detenha
inquestionavel reputacdo ético-profissional e ndo tenha fins
lucrativos.

D) Na contratagdo de fornecimento ou suprimento de energia
elétrica e gas natural com concessionario, permissionario ou
autorizado, segundo as normas da legislagdo especifica.

28. Quando permitida na licitag@o a participagdo de empresas em
consdrcio, observar-se-a0 as seguintes normas, exceto

A) comprovagdo do compromisso publico ou particular de
constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados.

B) indicacdo da empresa responsavel pelo consércio que devera
atender as condigdes de lideranga, obrigatoriamente fixadas
no edital.

C) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos
praticados em consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na
de execucdo do contrato, sendo a empresa lider do consorcio
a responsavel por responder juridica, administrativa e
criminalmente.

D) impedimento de participacdo de empresa consorciada, na
mesma licitacdo, através de mais de um consorcio ou
isoladamente.

31.Em relacdo as competéncias da Assembleia Geral e do
plenario do Conselho Regional de Medicina de Pernambuco
(CREMEPE), enumere a 22 coluna de acordo com a 1%

12 Coluna
1 Competéncia da Assembleia Geral
2 Competéncia do Plenario

2?2 Coluna

() | Ouvir a leitura, discutir e deliberar sobre relatério
e contas da Diretoria

( ) | Julgar Processo Etico Profissional — PEP

() | Autorizar a alienagdo de iméveis do patrimonio do
Conselho

() | Fixar ou alterar as taxas cobradas pelo Conselho,
pelos servicos administrativos  praticados,
conforme a Resolugdo especifica do Conselho
Federal de Medicina

() | Apreciar e decidir sobre o Regimento do
CREMEPE e suas alteragdes

() | Determinar a realizacdo de auditoria financeira,
contabil, administrativa e institucional no
CREMEPE

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta, no
sentido de cima para baixo.

29.Dentre as principais técnicas utilizadas para coletar as
informagdes necessarias para viabilizar o mapeamento de
processos, encontram-se as seguintes, exceto

A) entrevistas e reunides.

B) elaboragao de fluxogramas.

C) anélise da documentagao e dos sistemas existentes.
D) observacao das atividades in loco.

32.Avalie 0 conceito a seguir e assinale a alternativa que
apresenta o termo ao qual ele se refere:

Capacidade técnica e financeira de governar, competéncia
para tomar decisdes e executar politicas publicas que supram
as demandas da sociedade (PALUDO, 2010).

A) governancga

B) governabilidade

C) accountability

D) accountability social

30. Dentro do contexto da estatistica aplicada ao controle e a
melhoria de processos, assinale a alternativa que apresenta
apenas medidas estatisticas de posicéo.

A) amplitude, média e moda

B) varidncia, mediana e desvio padrao
C) moda, amplitude e média

D) moda, mediana e média

33. Sabe-se que o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica é
baseado em dois pilares principais, a saber, os principios
constitucionais e os fundamentos da gestao contemporanea, e
que esse conjunto de principios e fundamentos orienta as 8
dimens6es da gestao publica. A respeito das 8 dimensdes do
modelo citado, é correto afirmar que

A) As dimensbes “publico-alvo”, “estratégias e planos” e
“pessoas’, fazem parte do mesmo bloco de dimensdes, o
primeiro bloco.

B) As dimensoes “pessoas” e “processos” compdem o segundo
bloco de dimensoes.

C) As dimensdes “publico-alvo’, “governanca” e “processo”
formam o primeiro bloco de dimensdes.

D) As dimensoes “pessoas’, “processos” e “resultados” compdem
o terceiro bloco de dimensdes.




CARGO: ANALISTA SUPERIOR - ADMINISTRADOR

il

34. No contexto da fung&o organizar do processo administrativo, o
que significa estrutura organizacional?

A) E o conjunto de recursos humanos, financeiros e materiais que
compdem uma organizagao.

B) Refere-se ao modo como as atividades de uma organizacdo
sao ordenadas para possibilitar o alcance dos objetivos.

C) Refere-se a forma que o arranjo fisico da empresa esta
organizado para alcancar 0s seus objetivos.

D) Faz referéncia as maquinas, equipamentos e instalagbes de
uma empresa e a sua capacidade de gerarem resultados
positivos para a organizagao.

38.Sobral e Peci (2013) propdem 5 métodos principais para o
treinamento de pessoas. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente essas 5 possibilidades.

A) cursos, discussao em grupo, oficinas, coaching e simulagées

B) seminarios, coaching, palestras, simulagdes e cursos

C) palestras, cursos, simulagdes, rotagéo de cargos e oficinas

D) palestras, simulagdes, rotagéo de cargos, discussao em grupo
e coaching

35.De acordo com Maximiano (2000), as organizagdes formais
sdo burocraticas, ou seja, sdo baseadas em normas e
regulamentos. Segundo o autor, isso traz diversos beneficios,
tais como a formalizagdo e profissionalizagdo das
organizagbes. Porém, ele também afirma que existem
disfungdes na burocracia. As alternativas abaixo apresentam
disfungdes da burocracia, de acordo com a abordagem de
Maximiano (2000), exceto

A) defesa de interesses pessoais e vazamento de informacdes de
niveis superiores.

B) mecanicismo e defesa de grupos externos.

C) valorizagéo da hierarquia e individualismo.

D) valorizagdo dos regulamentos e mecanicismo.

39. Quanto a ordem ou sequéncia das etapas do planejamento,
assinale a alternativa correta.

A) Definicdo dos objetivos; avaliagdo da situagdo atual;
desenvolvimento de cenarios futuros; analise e escolha entre
as alternativas; implementagéo e avaliagdo do plano e dos
resultados alcangados.

B) Avaliagdo da situagdo atual; definigdo dos objetivos;
desenvolvimento de cenarios futuros; analise e escolha entre
as alternativas; implementagéo e avaliagdo do plano e dos
resultados alcangados.

C) Analise dos resultados passados; identificacdo dos pontos de
melhoria; definicio do plano de agéo; simulagdo de cenarios
futuros e analise e escolha entre as alternativas.

D) N&o ha consenso entre os autores sobre a ordem das fases do
planejamento.

36. Qual das alternativas a seguir apresenta a ideia principal da
teoria burocratica da administragao?

A) Enfase na divisdo do trabalho, centralizacéo e seguimento de
normas.

B) Comportamento individual das pessoas e a motivagdo
humana.

C) Vis&do da empresa como um todo.

D) Administragéo racional e centrada na autoridade.

37.A Lei 8.666/1993 estabelece condigbes essenciais para a
realizacdo de licitagdes de obras e servigos. Sobre o tema,
assinale a alternativa que apresenta uma dessas condigdes de
forma incorreta.

A) Quando houver previsdo de recursos orgamentarios que
assegurem o pagamento das obrigacdes decorrentes de obras
Ou servigos a serem executadas no exercicio financeiro em
curso, ou no subsequente, de acordo com o respectivo
cronograma.

B) Quando existir orgamento detalhado em planilhas que
expressem a composicao de todos os seus custos unitarios.

C) Quando houver projeto bésico aprovado pela autoridade
competente e disponivel para exame dos interessados em
participar do processo licitatério.

D) Quando o produto dela esperado estiver contemplado nas
metas estabelecidas no Plano Plurianual de que trata o art.165
da Constituicio Federal, quando for o caso.

40. Considere que um gestor decida implementar uma estratégia
para aumentar a produtividade de sua equipe. Estratégias para
0 aumento da produtividade podem se basear em qualquer
das abordagens da administrag&o, da classica a contingencial,
ou mesmo em mais de uma. Se 0 gestor optar por basear sua
estratégia nos principios da abordagem comportamental,
devers, entdo,

A) estruturar um sistema de remuneragéo que varie de acordo
com a sua produtividade.

B) estabelecer um sistema de punigéo para descumprimento das
metas.

C) oferecer mais oportunidades de crescimento pessoal e
reconhecimento para os colaboradores.

D) oferecer assisténcia psicologica para os colaboradores, de
forma que estes possam obter maior equilibrio entre suas
vidas pessoais e profissionais.

41.Qual das alternativas apresenta um item que néo é essencial
para o desenho de um cargo?

A) Remuneracéo (a estrutura remuneratdria a que o ocupante do
cargo fara jus pelo desempenho de suas tarefas e atribuicoes).

B) Responsabilidade (a quem o ocupante do cargo deverad
reportar-se, isto é, relagdo com sua chefia).

C) Conteudo do cargo (o conjunto de tarefas ou atribuicdes que o
ocupante devera desempenhar).

D) Métodos e processos de trabalho (como o conjunto de tarefas
ou atribui¢des devera ser desempenhado).
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42.Ao longo das Ultimas décadas, varios programas foram
implementados para fomentar a cultura da qualidade na
administragdo publica federal. Um desses programas possuia
dois objetivos centrais, a saber:

“Contribuir para a melhoria da Qualidade dos servigos
publicos, por meio da institucionalizagédo dos seus principios,
com énfase na participagdo dos servidores.”

“Apoiar o processo de mudanga de uma cultura burocratica
para uma cultura gerencial, fortalecendo a delegagdo, o
atendimento ao cidaddo, a racionalidade no modo de fazer, a
defini¢do clara de objetivos, a motivagdo dos servidores e o
controle de resultados.”

Assinale a alternativa que apresenta a nomenclatura atribuida
a este programa.

A) Programa Nacional de Gestao Publica e Participacao.

B) Programa Qualidade e Participacéo na Administragéo Publica.

C) Programa Qualidade e Produtividade na Administragéo
Publica.

D) Programa Qualidade no Servigo Publico.

46. Quanto as fases de um projeto, é correto afirmar que

A) atransicao de uma fase para outra sera sempre caracterizada
por uma “entrega”.

B) devido seu encadeamento e interdependéncia, ocorrem de
forma sequencial, uma apds a outra, até a finalizacdo do
projeto.

C) apenas séo avaliadas ao fim do projeto.

D) devido ao seu inter-relacionamento, ocorrem de forma
simultanea, em paralelo.

43.Um dos importantes enfoques que surgiu junto com a
administragdo gerencial, ou nova administragéo publica, foi a
gestdo por resultados. A gestdo por resultados busca
redirecionar o foco da gestdo publica das suas questbes
internas para as necessidades dos cidadaos. Para tanto,
possui dois pilares estratégicos principais, que so:

A) foco no estabelecimento de objetivos e metas factiveis e claras
lestruturagdo de sistemas de avaliagdo de desempenho
transparentes e efetivos.

B) implantagdo da cultura do resultado em toda a esfera publica /
aperfeicoamento das métricas de avaliagdo de resultados.

C) vinculagdo do planejamento ao or¢camento e sua utilizagéo
como orientador das acdes do governo / motivagdo dos
servidores para 0 alcance das metas e objetivos.

D) premiacdo dos servidores publicos de acordo com sua
produtividlade / fomento a realizagdgo do orgamento
participativo.

47.Em 2005 foi implantado o GesPublica — Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizagdo, através do Decreto
5.378/2005. O programa traz consigo uma série de novos
objetivos que visam a implantagéo e consolidagdo de uma
cultura da qualidade no estado brasileiro. Entre esses
objetivos estdo os seguintes, exceto

A) implementar um conjunto de procedimentos para detectar
desvios técnicos nos servigos prestados pelo Estado a
populagéo.

B) eliminar o déficit institucional, visando o integral atendimento
das competéncias constitucionais do Poder Executivo Federal.

C) promover a governanga, aumentando a capacidade de
formulagéo, implementagao e avaliagao das politicas publicas.

D) assegurar a eficacia e efetividade da agdo governamental,
promovendo a adequacdo entre meios, acdes, impactos e
resultados.

44, Varias foram as razdes para a crise do estado brasileiro que
teve inicio em 1970 e se tornou evidente em 1980. A seguir
sao apresentadas algumas das principais razoes, exceto

A) crise fiscal do estado.

B) crise do modelo de intervengao.
C) crise do modelo de administracéo.
D) crise parlamentar.

45.Estdo entre as principais caracteristicas definidoras do
entendimento contemporaneo sobre projeto

A) ser algo temporario e resultar em algo exclusivo.

B) ser continuo e ciclico.

C) possuir inicio, meio e fim bem estabelecidos e foco em
governanga.

D) ser ciclico e focado no cliente.

48.E sabido que o ciclo de gestdo do governo federal engloba 3
grandes instrumentos: o Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual
(LOA). E por meio desses trés instrumentos que ocorre a
gestdo orcamentaria da Unido. A seguir sdo apresentadas
competéncias constitucionais especificas de um desses
instrumentos:

» Dispor sobre a Divida Publica Federal;

» Dispor sobre as despesas da Unido com pessoal e encargos
sociais;

» Estabelecer as metas e prioridades da Administragdo Publica
Federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente;

» Estabelecer a politica de aplicagdo das agéncias financeiras
oficiais de fomento.

Assinale a alternativa que apresenta o instrumento possuidor
de tais competéncias constitucionais.

A) Plano Plurianual (PPA)

B) Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO)
C) Lei Orgamentaria Anual (LOA)

D) Lei de Responsabilidade Fiscal

NlON
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49. A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 165, determina
que a Lei Orgamentaria Anual (LOA) é composta pelos
orgamentos

A) fiscal, de investimento das empresas estatais e da seguridade
social.

B) de defesa, de investimento e de custeio.

C) de custeio e de investimento.

D) fiscal, de operacdo das empresas estatais e da seguridade
social.

50. O ciclo de gestdo orgamentaria anual é constituido por quatro
fases, sendo estas: elaboragdo; discussdo, votagdo e
aprovagao; execucdo orcamentaria; e controle e avaliagéo.
Sobre o tema, atribua “V” para as assertivas verdadeiras e “F”
para as falsas:

Elaboragao: o orcamento anual € um instrumento de
() [ nivel operacional do Governo, de longo prazo, no qual
encontram-se os créditos orgamentarios necessarios
a realizacdo de politicas publicas de médio e longo
prazos.

Controle e avaliagdo: No ambito Federal, o controle
() [ externo é exercido pelo Congresso Nacional, com o
auxilio do Tribunal de Contas da Unido (art. 71 da
CF).

Execucdo: ap6s a publicacio da LOA - Lei
() | Orcamentaria Anual, a Secretaria de Orgamento
Federal descentraliza as dotagdes orgamentarias aos
Orgaos Setoriais, através de Nota de Dotacéo.
Aprovacdo: A apreciagdo é feita apenas pelo Senado
() | Federal. Apds a votagdo, o projeto € novamente
enviado ao Presidente da Republica para sangao e
publicagdo no Diario Oficial da Uni&o.

A execucdo orgamentaria e financeira se desenvolve
() | dentro do exercicio definido como o ano civil, isto &,
de 1° de janeiro a 31 de dezembro, conforme dispde
0 art. 34 da Lei 4.320/1964.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta, no
sentido de cima para baixo.

A) V,V,V,V,V
B) V,V,F,V,F
C) F,V,V,F,V
D) V,V,V,F,V
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