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BOLETIM DE PROVA

LEIA COM MUITA ATENCAO AS INSTRUCOES SEGUINTES.

Este BOLETIM DE QUESTOES contém 42 questdes objetivas, sendo Conhecimentos Basicos — 8 de Lingua
Portuguesa, 6 de Legislacdo e 4 de Raciocinio Logico — 24 de Conhecimentos Especificos e a Prova de Redacdo em
Lingua Portuguesa. Cada questao objetiva apresenta cinco alternativas, identificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E), das
quais apenas uma é correta.

Confira se, além deste BOLETIM DE QUESTOES, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE REDACAO.

A prova de Redacédo em Lingua Portuguesa consistira na elaboracéo de texto escrito com, no maximo, 30 linhas, em que
serdo avaliados: tema e nivel de linguagem, coesao e coeréncia, regras de escritas.

E necessério conferir se a prova esta completa e sem falhas, bem como se o seu nome e o seu nimero de inscri¢éo
conferem com os dados contidos no CARTAO-RESPOSTA e na FOLHA DE REDACAO. Caso exista algum problema,
comunique-o imediatamente ao fiscal de sala.

Ap6s a conferéncia, assine no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA.

A marcagdo do CARTAO-RESPOSTA e a transciicio do texto definiivo paraa FOLHA DE REDAGCAO devem ser feitas com caneta
esferografica de corpo transparente e tinta preta ou azul.

Do CARTAO-RESPOSTA, ndo serdo computadas as questdes cujas alternativas estiverem sem marcacdo, com mais de
uma alternativa marcada, ou com o uso de corretivo.

O CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE REDACAO ndo podem ser dobrados, amassados, rasurados, manchados ou
danificados de qualquer modo. Ndo é permitida a utilizacdo de qualquer espécie de corretivo. O CARTAO-RESPOSTA e a
FOLHA DE REDACAO somente serdo substituidos se neles forem constatados falha de impressdo e/ou se os dados
apresentados no CARTAO e na FOLHA n&o corresponderem aos seus.

(@) CARTAO:RESPOSTA e a FOLHA DE REDACAO sero os lnicos documentos considerados para a correcéo. O BOLETIM
DE QUESTOES nao valera, sob hipétese alguma, para efeito da corregéo.

O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagdo da prova por, no minimo, 2 (duas) horas apés o
inicio da prova.

Quando terminar a prova, devolva ao fiscal de sala todo o material relacionado no item 2 acima e assine a LISTA DE
PRESENCA. A assinatura do seu nome deve corresponder aquela que consta no seu documento de identificagcéo.

Somente serd permitido ao candidato levar o seu BOLETIM DE QUESTOES, ao deixar em definitivo a sala de provas no
decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos que antecedem o término da prova.

O tempo disponivel para a prova é de cinco horas, com inicio as 14:00h e término as 19:00h, observado o horario de
Belém-PA.

Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
BOLETIM DE QUESTOES néo serdo considerados na avaliacéo.
Boa Prova!
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MARQUE A UNICA ALTERNATIVA CORRETA NAS QUESTOES DE 1 A 42.
LINGUA PORTUGUESA (CONHECIMENTOS BASICOS)

Leia atentamente o texto a seguir para responder as questdes de 1 a 8.
Universidade publica pode cobrar mensalidade dos mais ricos?

Especialistas se dividem sobre assunto que tera de ser enfrentado por ministro Abraham Weintraub.

Constituicdo hoje ndo permite cobranca
Karla Dunder

O governo federal ja deixou bem claro que a prioridade da educacao sera o ensino basico. Mas com
contingenciamento de verbas em todos os ministérios e como boa parte do orgamento da area é destinado
as universidades publicas, volta ao debate a questdo do financiamento e de uma possivel cobranca de
mensalidade.

De acordo com o artigo 206 da Constituicdo, as universidades publicas s@o gratuitas, ndo podem
cobrar mensalidades. Para mudar o texto seria necessario aprovar uma Proposta de Emenda Constitucional
(PEC). Também h& decisdes do Supremo Tribunal Federal que impediram cobranca até de taxas de
matricula em instituicBes publicas.

O assunto pode ser interpretado como uma boa briga ou um debate saudavel, como observa a
diretora do Centro de Exceléncia e Inovacao em Politicas Educacionais da FGV/EBAPE, professora Claudia
Costin. “Esse é um assunto que ndo pode ser tratado como um tabu”.

Ao mesmo tempo, Claudia defende a producéo de “estudos sérios e cientificos a esse respeito para
que uma decisédo possa ser tomada”.

Um estudo do Banco Mundial, divulgado em 2017 aponta que a cobranca de mensalidade nas
universidades publicas brasileiras seria uma forma de diminuir as desigualdades sociais.

“A maioria dos estudantes dessas universidades vem de escolas particulares, poderiam pagar a
mensalidade”, avalia Marcelo Becerra, especialista lider em Educacdo do Banco Mundial. “O gasto publico
nessas universidades é desigual e favorece os mais ricos. Nao seria correto que toda a sociedade financie
0 estudo de jovens de classes mais altas”.

Como alternativa, Becerra usa o sistema das universidades australianas. O estudante paga o curso
apos a formatura. “Uma parte do custo é devolvida a universidade, mas, como todas as questdes sensiveis,
deve ser amplamente discutida com a sociedade”.

Em diferentes paises, universidades cobram mensalidades de estudantes que podem pagar e
oferecem bolsas de estudos ou politicas de financiamento para aqueles que nao tém condicdes. “A cobranca
de mensalidade n&o é ruim, mas nao é suficiente para a manutencdo da universidade, mesmo em paises
como Inglaterra, onde o governo investe nas instituicbes de ensino e pesquisa”.

Para o reitor da Unicamp, o professor Marcelo Knobel, a universidade gratuita € um direito de todo
cidaddo. “E possivel pensar em outros mecanismos como cobrar mais impostos de quem ganha mais”,
avalia.

Knobel também destaca “que em nenhum lugar do mundo a cobran¢a de mensalidade permite
financiar a universidade, mesmo no MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts), nos Estados Unidos,
s6 10% da receita vém das mensalidades”.

Para o reitor da Unicamp, ndo é a cobranca de mensalidade que resolvera as questdes de equidade
social. E destaca a importancia das universidades para a producéo de pesquisa. "As universidades publicas
tém um papel fundamental para o desenvolvimento de pesquisa de exceléncia, a cobranca seria um
retrocesso."

Dificil e delicada é a discusséo. Ha excelentes defensores de ideias em cada lado da polémica. Mas
€ um tema que tera de ser enfrentado pelo novo ministro Abraham Weintraub, sendo agora, em breve.

https://noticias.r7.com/educacao/universidade-publica-deve-cobrar-mensalidade-dos-mais-ricos-12042019
Acessado em 25/05/2019
Texto adaptado

Segundo Marcelo Becerra, deve-se discutir com a sociedade

as desigualdades sociais nas universidades publicas.
0s gastos publicos nas universidades.

o financiamento dos estudos de jovens de classe alta.
0 pagamento de cursos superiores apos a formatura.

a devolucao dos custos dos cursos as universidades.
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CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO
EDITAL N° 140, DE 15 DE MAIO DE 2019

O entrevistado que se contrapfe ao pagamento de mensalidades por estudantes mais ricos julga que a
medida

diminuiria as desigualdades sociais no Pais.
favoreceria os estudantes de escolas particulares.
aumentaria o gasto publico nas universidades.
ndo garantiria a manutencao das universidades.
comprometeria o desenvolvimento de pesquisas.

O termo empregado no texto que nao faz referéncia a cobranca de mensalidades nas universidades é

assunto (linha 9).
forma (linha 15).
alternativa (linha 20).
polémica (linha 37).
tema (linha 38).

Do enunciado “Esse é um assunto que ndo pode ser tratado como um tabu” (linha 11), é correto compreender
gue a cobranca de mensalidades em universidades publicas

deve ser discutida.

€ inadmissivel.

precisa ser implementada.
pode ser ilegal.

da margem a polémica.

Segundo regras de pontuacgdo, uma virgula deixou de ser empregada em

De acordo com o artigo 206 da Constituicao, as universidades publicas sao gratuitas, nao podem cobrar
mensalidades (linhas 5 e 6).

O assunto pode ser interpretado como uma boa briga ou um debate saudavel, como observa a diretora do
Centro de Exceléncia e Inovacdo em Politicas Educacionais da FGV/EBAPE, professora Claudia Costin
(linhas 9 a 11).

Um estudo do Banco Mundial, divulgado em 2017 aponta que a cobranca de mensalidade nas universidades
publicas brasileiras seria uma forma de diminuir as desigualdades sociais (linhas 14 e 15).

“A maioria dos estudantes dessas universidades vem de escolas particulares, poderiam pagar a
mensalidade”, avalia Marcelo Becerra, especialista lider em Educacdo do Banco Mundial (linhas 16 e 17).

Para o reitor da Unicamp, ndo é a cobranca de mensalidade que resolvera as questdes de equidade social
(linhas 33 e 34).

De acordo com a norma culta, existe outra possibilidade de concordancia verbal em

O governo federal ja deixou bem claro que a prioridade da educacao sera o ensino basico (linha 1).

De acordo com o artigo 206 da Constituicdo, as universidades publicas sdo gratuitas, ndo podem cobrar
mensalidades (linhas 5 e 6).

“A maioria dos estudantes dessas universidades vem de escolas particulares, poderiam pagar a
mensalidade”, avalia Marcelo Becerra, especialista lider em Educac¢éo do Banco Mundial (linhas 16 e 17).
Em diferentes paises, universidades cobram mensalidades de estudantes que podem pagar e oferecem
bolsas de estudos ou politicas de financiamento para agueles que ndo tém condi¢des (linhas 23 e 24).

Ha excelentes defensores de ideias em cada lado da polémica (linha 37).

Esta na ordem inversa o enunciado

O assunto pode ser interpretado como uma boa briga ou um debate saudavel (linha 9).

“A maioria dos estudantes dessas universidades vem de escolas particulares, poderiam pagar a mensalidade”
(linhas 16 e 17).

O estudante paga o curso apés a formatura (linhas 20 e 21).
E destaca a importancia das universidades para a producédo de pesquisa (linha 34).
Dificil e delicada é a discusséo (linha 37).
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CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO
EDITAL N° 140, DE 15 DE MAIO DE 2019

O termo grifado acrescenta ao enunciado a ideia de inclusdo em

O governo federal ja deixou bem claro que a prioridade da educacéo sera o ensino basico (linha 1).
Também ha decisGes do Supremo Tribunal Federal que impediram cobranca até de taxas de matricula em
instituicdes publicas (linhas 7 e 8).

“A cobranca de mensalidade ndo é ruim, mas néo é suficiente para a manutencao da universidade, mesmo
em paises como Inglaterra, onde o governo investe nas instituicbes de ensino e pesquisa” (linhas 24 a 26).

Knobel também destaca “que em nenhum lugar do mundo a cobranca de mensalidade permite financiar a
universidade, mesmo no MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts), nos Estados Unidos, s6 10% da
receita vém das mensalidades” (linhas 30 a 32).

Mas é um tema que tera de ser enfrentado pelo novo ministro Abraham Weintraub, sendo agora, em breve
(linhas 37 a 38).

LEGISLACAO (CONHECIMENTOS BASICOS)

A vacancia do cargo publico dar-se-a de acordo com a Lei n°® 8.112, de 11 de Dezembro de 1990, e suas

alteraces, que dispdem sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundac@es publicas federais. Sdo hipbteses legais para a sua concretizacédo

| — falecimento; Il — demissao; Ill — readaptacgédo; IV — aposentadoria; V — posse em outro cargo inacumulavel;
e VI — exoneracao.

| — readaptacao; Il — demisséo; Ill — promocgao — IV — exoneragédo; V — aposentadoria; e VI — posse em outro
cargo inacumulavel.

| — promocao; Il — demissao; Il — exoneracado — IV — readaptacao; e V — posse em outro cargo inacumulavel,
e VI — falecimento.

| — demissao; Il — exoneracdo; Il — promocao — IV — readaptacao; V — aposentadoria; e VI — falecimento.

| — falecimento; Il — demisséo; Ill — promocéo — IV — readaptacéo; V — aposentadoria; VI — posse em outro

cargo inacumulavel; e VII — exoneracao.

De acordo com o estabelecido na Lei n®8.112, de 11 de Dezembro de 1990, e suas altera¢des, que dispdem
sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacfes publicas
federais, além da licenca por motivo de doenca em pessoa da familia e para tratar de interesses particulares,
outras licencas também poderao ser concedidas ao servidor, tais como

| — para o servico militar; Il — por motivo de afastamento do cénjuge ou companheiro; Ill — para atividade
politica; e IV — para desempenho de mandato classista.
| — por motivo de afastamento do cdnjuge ou companheiro; Il — para atividade politica; Ill — para capacitagéo;

e IV — para desempenho de mandato classista.

| — para desempenho de mandato classista; Il — por motivo de afastamento do cénjuge ou companheiro; Il —
para o servigo militar; e IV — para capacitacéo.

| — por motivo de afastamento do cOnjuge ou companheiro; Il — para o servico militar; Ill — para atividade
politica; IV — para capacitacdo; e V — para desempenho de mandato classista.
| — por motivo de afastamento do cdnjuge ou companheiro; Il — para o servico militar; Ill — para atividade

politica; IV — para capacitacao.
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O Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, regulamenta dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de
2017 , dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, institui o
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo para a apresentacao de dados
do cidadao no exercicio de obrigagbes e direitos e na obtencdo de beneficios, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos
ao Usuario. (Redacéo dada pelo Decreto n® 9.723, de 2019). Os érgaos e as entidades do Poder Executivo
federal observardo as seguintes diretrizes nas rela¢des entre si e com 0s usuarios dos servi¢os publicos.

| — presuncéo de boa-fé; Il — compartilhamento de informag@es, nos termos da lei; Il — atuacdo integrada e
sistémica na expedicdo de atestados, certidbes e documentos comprobatérios de regularidade; IV —
racionalizacdo de métodos e procedimentos de controle; V — eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo
custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido; VI — aplicagao de solugdes tecnoldgicas que visem
a simplificar processos e procedimentos de atendimento aos usuéarios dos servicos publicos e a propiciar
melhores condi¢bes para o compartilhamento das informacgdes e VIl — utilizagéo de linguagem clara, que evite
0 uso de siglas, jargdes e estrangeirismos, somente.

| — presuncao de boa-fé; Il — compartilhamento de informagdes, nos termos da lei; Ill — atuagdo integrada e
sistémica na expedicdo de atestados, certides e documentos comprobatérios de regularidade; IV —
racionalizacdo de métodos e procedimentos de controle; V — eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo
custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido; VI — aplicagao de solugdes tecnoldgicas que visem
a simplificar processos e procedimentos de atendimento aos usuarios dos servicos publicos e a propiciar
melhores condic¢des para o compartilhamento das informacdes e VII — articulacdo com os Estados, o Distrito
Federal, os Municipios e os outros Poderes para a integracao, racionalizacao, disponibilizacéo e simplificagcao
de servicos publicos, somente.

| — presuncao de boa-fé; Il — compartilhamento de informacgdes, nos termos da lei; Ill — atuagdo integrada e
sistémica na expedicdo de atestados, certides e documentos comprobatérios de regularidade; IV —
eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior ao risco envolvido; V —
aplicacé@o de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento aos
usuarios dos servicos publicos e a propiciar melhores condi¢cdes para o compartilhamento das informagdes;
VI — utilizacdo de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e VII — articulacédo
com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e os outros Poderes para a integracdo, racionalizagéao,
disponibilizacao e simplificacdo de servigos publicos, somente.

| — presuncédo de boa-fé; Il — compartiihamento de informac8es, nos termos da lei; Ill — atuagdo integrada e
sistémica na expedicdo de atestados, certides e documentos comprobatérios de regularidade; IV —
racionalizacdo de métodos e procedimentos de controle; V — eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo
custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido; VI — aplicacao de solu¢des tecnoldgicas que visem
a simplificar processos e procedimentos de atendimento aos usuarios dos servicos publicos e a propiciar
melhores condi¢cdes para o compartilhamento das informacdes; VII — utilizacdo de linguagem clara, que evite
0 uso de siglas, jargbes e estrangeirismos; e VIl — articulagdo com os Estados, o Distrito Federal, os
Municipios e os outros Poderes para a integragéao, racionalizagdo, disponibilizagao e simplificagéo de servigos
publicos.

| — presuncéo de boa-fé; Il — compartilhamento de informac@es, nos termos da lei; Ill — racionalizacdo de
métodos e procedimentos de controle; IV — eliminagéo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou
social seja superior ao risco envolvido; V — aplicacdo de solugbes tecnolégicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento aos usuarios dos servicos publicos e a propiciar melhores
condicdes para o compartilhamento das informac6es; VI — utilizacdo de linguagem clara, que evite o uso de
siglas, jargbes e estrangeirismos; e VIl — articulagdo com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e os
outros Poderes para a integracdo, racionalizacdo, disponibilizagdo e simplificacdo de servicos publicos,
somente.
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O Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de
Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei
n°8.112, de 11 de dezembro de 1990. Assinale a alternativa em que todos os itens estéo corretos.

| — apds cada quinquénio de efetivo exercicio, o servidor podera solicitar ao dirigente maximo do 6rgéo ou da
entidade onde se encontrar em exercicio licenga remunerada, por até trés meses, para participar de acao de

capacitacdo; Il — a concesséo da licenca para capacitacdo fica condicionada ao planejamento interno da
unidade organizacional, a oportunidade do afastamento e a relevancia do curso ou da atividade para a
instituicdo; Il — a licenga para capacitacdo podera ser parcelada, ndo podendo a menor parcela ser inferior a

trinta dias; IV — 0 6rgéo ou a entidade podera custear a inscricao do servidor em ac¢des de capacitacao durante
a licenca a que se refere o caput deste artigo; V — a licenca para capacitacdo podera ser utilizada
integralmente para a elaboracdo de dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado, cujo objeto seja
compativel com o plano anual de capacitacdo da instituicdo; VI — a licenca para capacitacdo podera ser
utilizada integral ou parcialmente para a realizacdo de atividade voluntaria em entidade que preste servigcos
dessa natureza tanto no Pais quanto no exterior, na forma do regulamento do 6rgédo ou entidade de exercicio
do servidor.

| — apds cada triénio de efetivo exercicio, o servidor podera solicitar ao dirigente maximo do 6rgdo ou da
entidade onde se encontrar em exercicio licenga remunerada, por até trés meses, para participar de acao de

capacitacdo; Il — a concessdo da licenca para capacitacéo fica condicionada ao planejamento interno da
unidade organizacional, a oportunidade do afastamento e a relevancia do curso ou da atividade para a
instituicdo; Ill — a licenca para capacitacdo ndo podera ser parcelada; IV — 0 6rgdo ou a entidade podera

custear a inscricdo do servidor em acdes de capacitacdo durante a licenca a que se refere o caput deste
artigo; V — a licenca para capacitacao podera ser utilizada integralmente para a elaboracao de dissertagcdo de
mestrado ou tese de doutorado, cujo objeto seja compativel com o plano anual de capacitacdo da instituicdo;
VI — a licenga para capacitagdo podera ser utilizada integral ou parcialmente para a realizacdo de atividade
voluntaria em entidade que preste servicos dessa natureza somente no Pais, na forma do regulamento do
Orgdo ou entidade de exercicio do servidor.

| — ap6s cada quadriénio de efetivo exercicio, o servidor podera solicitar ao dirigente maximo do 6rgao ou da
entidade onde se encontrar em exercicio licenca remunerada, por até trés meses, para participar de acdo de

capacitacdo; Il — a concesséo da licenca para capacitacdo fica condicionada ao planejamento interno da
unidade organizacional, a oportunidade do afastamento e a relevancia do curso ou da atividade para a
instituicao; 11l — a licenca para capacitacao podera ser parcelada, ndo podendo a menor parcela ser inferior a

trinta dias; IV — 0 6rgao ou a entidade podera custear a inscricdo do servidor em acdes de capacitacdo durante
a licenca a que se refere o caput deste artigo; V — a licenca para capacitacdo podera ser utilizada
integralmente para a elaboracdo de dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado, cujo objeto n&o
necessariamente seja compativel com o plano anual de capacitagdo da instituicdo; VI — a licenga para
capacitacdo podera ser utilizada integral ou parcialmente para a realizagdo de atividade voluntaria em
entidade que preste servicos dessa natureza tanto no pais quanto no exterior, na forma do regulamento do
6rgao ou entidade de exercicio do servidor.

| — apés cada anuénio de efetivo exercicio, o servidor podera solicitar ao dirigente maximo do 6rgédo ou da
entidade onde se encontrar em exercicio licenga remunerada, por até trés meses, para participar de acao de

capacitacdo; Il — a concesséo da licenca para capacitacdo fica condicionada ao planejamento interno da
unidade organizacional, a oportunidade do afastamento e a relevancia do curso ou da atividade para a
instituicdo; Il — a licenga para capacitagao podera ser parcelada, ndo podendo a menor parcela ser inferior a

trinta dias; IV — o 6rgéo ou a entidade ndo podera custear a inscricdo do servidor em ac¢des de capacitacdo
durante a licenca a que se refere o caput deste artigo; V — a licenca para capacitacdo podera ser utilizada
integralmente para a elaboracdo de dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado, cujo objeto seja
compativel com o plano anual de capacitagdo da instituicdo; VI — a licen¢a para capacitacdo somente podera
ser utilizada integralmente para a realizacéo de atividade voluntaria em entidade que preste servicos dessa
natureza tanto no Pais quanto no exterior, na forma do regulamento do 6rgdo ou entidade de exercicio do
servidor.
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CowTn o Proensos BETos
[

| — apOs cada biénio de efetivo exercicio, o servidor podera solicitar ao dirigente maximo do 6rgdo ou da
entidade onde se encontrar em exercicio licenga remunerada, por até trés meses, para participar de acao de

capacitacdo; Il — a concesséo da licenca para capacitacdo fica condicionada ao planejamento interno da
unidade organizacional, a oportunidade do afastamento e a relevancia do curso ou da atividade para a
instituicdo; 1l — a licenca para capacitacdo somente podera ser parcelada, ndo podendo a menor parcela ser

inferior a trinta dias; IV — o 6rgdo ou a entidade ndo podera custear a inscricdo do servidor em ac¢des de
capacitacdo durante a licenca a que se refere o caput deste artigo; V — a licenca para capacitacdo somente
podera ser utilizada integralmente para a elaboracdo de dissertacdo de mestrado, cujo objeto néo
necessariamente seja compativel com o plano anual de capacitacdo da instituicdo; VI — a licenca para
capacitacdo podera ser utilizada integral ou parcialmente para a realizagdo de atividade voluntaria em
entidade que preste servicos dessa natureza tanto no Pais quanto no exterior, na forma do regulamento do
Orgdo ou entidade de exercicio do servidor.

Cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade, suspensdo e demissdo sdo penalidades disciplinares
previstas naLein®8.112, de 11 de Dezembro de 1990, e suas altera¢fes, que dispéem sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais. De acordo com
essa Lei, outras penalidades disciplinares existem, tais como

| — adverténcia.

| — destituicdo de funcdo comissionada; e Il — destituicdo de cargo em comisséo.

| — adverténcia; Il — destituicdo de cargo em comisséo; e lll — destituicdo de funcdo comissionada.
| — destituicdo de cargo em comissao.

| — destituicdo de funcdo comissionada.
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O Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal. Dentre outras situacdes, sao deveres fundamentais do Servidor Publico

| — desempenhar, a tempo, as atribui¢cdes do cargo, fungdo ou emprego publico de que seja titular; Il — exercer
suas atribuicBes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver
situagdes procrastinatorias, principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacédo
dos servigos pelo setor em que exerca suas atribuicdes, com o fim de evitar dano moral ao usuério; Il — ser
probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver
diante de duas opcdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum; IV — jamais retardar qualquer
prestacao de contas, condi¢éo essencial da gestao dos bens, direitos e servi¢os da coletividade a seu cargo;
V — tratar cuidadosamente os usuérios dos servigos aperfeicoando o processo de comunicacao e contato com
0 publico; VI — ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos que se materializam na
adequada prestacéo dos servicos publicos.

| — desempenhar, a tempo, as atribui¢cdes do cargo, fungdo ou emprego publico de que seja titular; Il — exercer
suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver
situagdes procrastinatorias, principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacédo
dos servigos pelo setor em que exerca suas atribuicdes, com o fim de evitar dano moral ao usuério; 1l — ser
probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver
diante de duas opcdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum; IV — jamais retardar qualquer
prestacao de contas, condicdo essencial da gestao dos bens, direitos e servicos da coletividade a seu cargo;
V — tratar cuidadosamente os usuarios dos servi¢os aperfeicoando o processo de comunicacao e contato com
0 publico; VI — de modo opcional, manter-se atualizado com as instrucdes, as normas de servico e a legislacao
pertinentes ao 6rgao onde exerce suas funcgdes.

| — desempenhar, a tempo, as atribui¢cdes do cargo, fungéo ou emprego publico de que seja titular; Il — exercer
suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver
situagdes procrastinatorias, principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacéo
dos servigos pelo setor em que exerca suas atribuicdes, com o fim de evitar dano moral ao usuério; 1l — ser
probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver
diante de duas opc¢Ges, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum; IV — ndo necessariamente divulgar
e informar a todos os integrantes da sua classe sobre a exigéncia deste Codigo de Etica, estimulando o seu
integral cumprimento; V — tratar cuidadosamente os usudrios dos servicos aperfeicoando o processo de
comunicacao e contato com o publico; VI — ter consciéncia de que seu trabalho ndo necessariamente seja
regido por principios éticos que se materializam na adequada prestagdo dos servicos publicos.

| — desempenhar, a tempo, as atribui¢cdes do cargo, fungéo ou emprego publico de que seja titular; Il — exercer
suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver
situagdes procrastinatorias, principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacéo
dos servigos pelo setor em que exerca suas atribuicdes, com o fim de evitar dano moral ao usuério; 1l — ser
probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver
diante de duas opc¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum; IV — ndo necessariamente zelar, no
exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas da defesa da vida e da seguranca coletiva; V —
tratar cuidadosamente os usuarios dos servigcos aperfeicoando o processo de comunicacao e contato com o
publico; VI — ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos que se materializam na
adequada prestacdo dos servigos publicos.

| — desempenhar, a tempo, as atribui¢cdes do cargo, fungéo ou emprego publico de que seja titular; Il — exercer
suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver
situagdes procrastinatorias, principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacéo
dos servicos pelo setor em que exerca suas atribuicdes, com o fim de evitar dano moral ao usuario; Il — ser
probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver
diante de duas opc¢des, a melhor e a mais vantajosa para o0 bem comum; IV — sempre que possivel podera
retardar qualquer prestacdo de contas, condicdo essencial da gestdo dos bens, direitos e servicos da
coletividade a seu cargo; V — ndo obrigatoriamente comunicar imediatamente a seus superiores todo e
gualquer ato ou fato contrario ao interesse publico; VI — ter consciéncia de que seu trabalho é regido por
principios éticos que se materializam na adequada prestagéo dos servigos publicos.
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CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO -
EDITAL N° 140, DE 15 DE MAIO DE 2019 C=F'S

RACIOCINIO LOGICO (CONHECIMENTOS BASICOS)

Jodo vai sair de casa e € interpelado por sua mae:

- Jodo, vocé vai aonde?

- N&o tenho certeza, mée. Vou encontrar amigos para ir ao futebol ou ao cinema no shopping.

- Jodo, se vocé for ao cinema, compre chocolate para mim.

- Sim, mée.

Quatro horas mais tarde, Jodo, que sempre atende as solicitacdes de sua mée, retorna e vem com chocolates.
E correto concluir que

Joéo foi ao cinema.

Jodo néo foi ao cinema.

Jodo foi ao cinema e Jodo comprou o chocolate.
Jodo comprou o chocolate no shopping.

Jodo foi ao cinema ou Jodo comprou o chocolate.

Um motorista dirige um 6nibus entre a cidade A e a cidade B, distantes 300 km. Invariavelmente sai na
segunda-feira de A as 7 horas e chega na cidade B as 12 horas. Na terca-feira, sai da cidade B as 7 horas e
chega na cidade A as 12 horas. E correto afirmar que

0 motorista trafegou pelo menos quatro horas com velocidade superior a 80 km/h.

0 motorista trafegou sempre abaixo de 60 km/h.

existiu um mesmo horario entre as 7 e as 12 horas na segunda e na ter¢a-feira em que o veiculo esteve na
mesma posi¢do na ida de A para B e na vinda de B para A.

€ improvéavel que tenha havido um mesmo horério entre as 7 e as 12 horas na segunda e na tergca-feira em
gue o veiculo esteve na mesma posi¢cdo na ida de A para B e na vinda de B para A.

0 motorista parou durante o trajeto tanto na segunda-feira como na terca-feira.

Cinco criancas identificadas pelas letras A, B, C, D e E participam de um jogo, que consiste em passar uma
bola de uma para outra de acordo com as regras: A sempre passa a bola para B; B sempre passa para D; C
sempre passa para A; D sempre passa para E e E sempre passa para C. Se o0 jogo inicia por B, é correto
afirmar que, apds 123 passagens, a bola encontra-se com o jogador

moowp»

Um tanque de 100 metros cubicos de volume encontra-se enterrado e completamente cheio de agua. O
tanque esté rachado e a agua do terreno infiltra a uma razdo constante no tanque. Uma bomba trabalha
12 horas durante o dia e retira 30 metros cubicos de dgua. Fica parada 12 horas durante a noite, periodo em
gue 10 metros cubicos de agua retornam ao tanque pela infiltracdo. Neste ritmo, o tanque serd esvaziado
pela primeira vez no

oitavo dia.

nono dia.

décimo dia.
décimo-primeiro dia.
décimo-segundo dia.
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CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO
EDITAL N° 140, DE 15 DE MAIO DE 2019

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A Administracdo Pudblica vem trabalhando na visdo de uma Administracdo Gerencial, priorizando a geréncia
de processos e fazendo com que o Administrador se concentre na elaboracao de recomendacoes estratégicas
que levem a Instituicdo a alcancar uma situagdo desejada com competéncia.

Em alguns ambientes internos institucionais, tém ocorrido situacdes em que os administradores passam
menos tempo com atividades gerenciais e mais tempo com atividades técnicas. Muitas vezes, observa-se um
contraste entre o nivel gerencial e o nivel funcional. Uma situa¢do na qual o gerente se envolve mais em
atividades técnicas do que com o esperado no seu nivel gerencial caracteriza

gue os funcionarios trabalham segundo as suas potencialidades.

uma maior énfase ao elemento humano na instituicdo.

0 exercicio limitado das fun¢des de administrador.

a predominancia da obtencéo de resultados através das pessoas em seus cargos.
uma criteriosa alocagéo de recursos escassos.

Muitas vezes, as contingéncias assinalam para uma mudanga institucional, especialmente para aquela em
que se pretende ampliar o objetivo da descentralizacdo, da autonomia e da responsabilidade, inibindo a
burocracia, dotando a instituicdo de

maior autonomia gerencial e maior responsabilidade.

alto grau de hierarquizacdo e controle interno.

maior visdo interna e planejamentos a curto prazo.

maior controle nas assessorias e maior amplitude para os cargos.
maior responsabilidade e controles histéricos.

No que diz respeito a Administracdo Publica, constantemente em sintonia com seus principios basicos, deve
ser dada importancia especial aos processos que ultrapassam as fronteiras das instituices. Embora existam
processos realizados inteiramente dentro de uma unidade funcional, os principais processos de uma
instituicdo atravessam fronteiras de suas areas funcionais, sendo conhecidos como processos

interdepartamentais ou verticais.
intersetoriais ou de assessoramento.
interdepartamentais ou horizontais.
transitorios ou longitudinais.
transitérios ou de assessoramento.

A Associacdo de Moradores de um local proximo a uma Universidade vem tendo problemas com o site de
acesso ao portal de transparéncia do municipio, que dificulta o acompanhamento da gestdo de gastos
publicos da prefeitura. Essa Associagéo solicitou, através de requerimento assinado por grande parte dos
moradores, uma audiéncia publica com base no disposto no Art. 6° da Lei n° 12.527/2011, denominada Lei
de Acesso a Informacéo, que estabelece garantias a serem asseguradas por érgdos e entidades do poder
publico observadas as normas e os procedimentos especificos aplicaveis.

Considerando a situacao exposta e tendo como referéncia o Art. 6° da Lei n°® 12.527/2011, uma dessas
garantias é a

protecédo da informacéo geral, observada a sua disponibilidade, prazos e restricdes de uso.

definicdo de uma politica de marketing social, visando a um programa integrado de comunicacao institucional.
protecdo da informacao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade.

determinacéo de um limite ao acesso a informagéo, quando esta restringir seu contedido ao uso exclusivo da
administracéo publica.

determinacao de regras e procedimentos as informacdes de carater estratégico, estabelecendo exce¢bes ao
nivel interno das instituicdes.

10
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CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO
EDITAL N° 140, DE 15 DE MAIO DE 2019

Em reunido interna entre os membros da area estratégica de uma Universidade, o gerente da area de compras
apresentou um programa de compras sustentaveis para a instituicdo, atendendo ao disposto no Decreto
n® 7.746 /2012. Para viabilizar a implantacao do referido programa, criou um grupo de trabalho para discutir
as diretrizes de sustentabilidade, previstas no Art. 4° do dispositivo legal e definir procedimentos para a
implantacdo de uma politica de contratagGes sustentaveis. A partir da implantacdo do programa, a
Universidade estabeleceu critérios, seguindo algumas diretrizes de sustentabilidade.

Com base na situacdo apresentada, analise as seguintes diretrizes.

I Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.
Il Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.
1] Maior geracédo de empregos, preferencialmente com méo de obra local.

v Origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e nas obras.

Sao diretrizes corretas a serem seguidas pela universidade as apresentadas em

Il eV, apenas.

Il e IV, apenas.

Il e IV, apenas.

I, 1l e IV, apenas.
I, Il e lll, apenas.

O Decreto n° 5.707/2006, que institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional, regulamenta dispositivos da Lei n°® 8.112/1990.

Considerando que vocé seja o gestor de pessoas de um oOrgao federal e esteja negociando com as
autoridades competentes os critérios de atribuicbes de cargos, deverd ter conhecimento, para essa
negociagéo, do que esté contido no Art. 5° do referido Decreto, que diz respeito aos Instrumentos da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, que sao

a politica de beneficios, o sistema de gestédo de habilidades basicas e o programa de capacitagdo interna no
local de trabalho.

o0 sistema de gestdo do conhecimento, o programa de requalificacéo dos servidores distribuidos e o sistema
de habilidades técnicas.

o plano anual de capacitacéo, a politica de beneficios e o sistema de gestdo de desempenho.

o relatério de execucdo do plano anual de capacitacdo, o conjunto de diretrizes para os funcionarios
redistribuidos e o sistema de gestéo por competéncia.

o plano anual de capacitacéo, o relatério de execugdo do plano anual de capacitacdo e o sistema de gestédo
por competéncia.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar n°® 101/2000, estabelece normas de finangas publicas
para responsabilidade na gestao fiscal e € considerada um avanc¢o na forma de administrar os tributos. Em
relacéo a essa Lei, analise as afirmativas a seguir.

I As disposicdes desta Lei complementar obrigam a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
a seguir as regras estabelecidas nessa Norma.

Il Os trés poderes — Executivo, Legislativo e Judiciario — estdo obrigados a seguir o disposto nessa Lei
Complementar.

i O proposito desta Lei é facilitar para o contribuinte a declaracéo de seus rendimentos, alertando para
o equilibrio das contas.

I\ Os objetivos dessa Lei Complementar atendem ao equilibrio das contas publicas, ja que interferem nas
relagBes comerciais, diminuindo sua carga tributéaria.

\% A responsabilidade na gestéo fiscal pressupde a acéo planejada e transparente, em que se previnem
riscos e se corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, assim como impde
limites para despesas com pessoal.

E correto o que se afirma em

I e lll, apenas.

I, Il e V, apenas.
Il e IV, apenas.
I, IV e V, apenas.
Il e V, apenas.

11
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CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO
EDITAL N° 140, DE 15 DE MAIO DE 2019

O Decreto n® 7.174/2010, que regulamenta a contratac@o de bens e servigos de informética e automacéo pela
administracéo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico
e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido, o Decreto n° 5.450/2005 (Pregao
Eletrénico) e a Portaria n® 2/2010, que dispde sobre as especificacdes-padrdo de bens de Tecnologia da
Informacdo na Administragcdo Publica Federal, sdo exemplos da preocupacdo da area publica com as
tecnologias de informacdo e comunicacao, servindo de base para a criacdo de servigos do governo eletrénico
e de pré-requisito para o fornecimento de melhores servigcos a sociedade, a custo mais baixo.

Assim, na implantac@o de novas tecnologias, o gestor deve garantir: a capacidade de diversos sistemas de
organizarem o trabalho em conjunto. Com base nessa informacdo, € correto afirmar que, para dar suporte as
instituicdes publicas e a troca de informacdes entre os diversos 6rgaos do governo, precisa-se conhecer a(as)

rapidez das informacdes entre as instituicdes publicas e seus stakeholders utilizados.

diversidade de plataformas de hardware e software instaladas e a multiplicidade de produtos e componentes
utilizados nos 6rgaos.

comunicac¢des administrativas, basicas no processo de tomada de deciséo.
rapidez das informacdes entre os 6rgaos publicos.
publicidade das informacdes.

Apés a atividade de acompanhamento e avaliacdo em uma Instituicdo, seu grupo da area de servicos de
informatica e automacédo percebeu que a expansdo desejada na Instituicdo, nesta area, ndo ocorria, devido
a falta de habilidade de acao gerencial e ao fato de sua estrutura ser extremamente verticalizada, pessoal e
inflexivel.

O grupo decidiu implementar uma transformacéo radical na area mencionada, redesenhando-a como uma
organizagdo participativa. Assim, seria necesséria uma cultura organizacional que desenvolvesse
determinadas ac¢des. Quanto a essas a¢des, analise as afirmativas abaixo.

I Valorizar a inovagéo e a criatividade.

Il Promover o aprender a aprender.

1] Basear-se em metas e na implantacdo de um plano de incentivos.
v Manter as crencas existentes.

\% Voltar-se para o usuario.

Estao corretos os itens

I, 1l e lll, apenas.

I, 1l e IV, apenas.
I, IV e V, apenas.
I, 1, lll e V, apenas.
I, 1, IV eV, apenas.

Os fendbmenos em curso nas instituicdes publicas brasileiras, evidenciam a natureza processual e histérica
das mudancas que atingem a administragao publica. Como expresséao dos ciclos de mudanca organizacional,
destacamos o da emergéncia dos valores gerenciais, hora em contraste, hora em processo de acomodacao
em relacdo aos padrdes culturais tradicionais. Considerando o contexto apresentado, analise as seguintes
assercoes e as relacdes propostas entre elas.

O fato de que a cultura organizacional seja constituida de caracteristicas relativamente estaveis e
permanentes tende a tornar a maioria das culturas resistentes as mudangas. Ha muitas instituicdes que tém
dificuldade de promover mudangas nos comportamentos de seus funcionarios no ambiente de trabalho.

PORQUE

As crencas, valores, atitudes, historias, rituais, simbolos materiais que compdem o0 comportamento
organizacional influenciam o comportamento dos funcionarios.

Com base nas informacdes acima, é correto afirmar que

as duas afirmativas sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

as duas afirmativas sdo verdadeiras, e a segunda néo justifica a primeira.
a primeira afirmativa é verdadeira e a segunda é falsa.

a primeira afirmativa é falsa e a segunda é verdadeira.

as duas afirmativas sao falsas.
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CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO
EDITAL N° 140, DE 15 DE MAIO DE 2019

Em uma unidade de ensino da area federal, as recentes politicas de pessoal ali implantadas trouxeram
insatisfacdo e estresse para o ambiente de trabalho e consequentemente perdas financeiras. A insatisfacdo
e o estresse foram detectados a partir dos seguintes indicadores:

I Absenteismo e rotatividade.

Il Inclina¢des pessoais.

I Nivel de responsabilidade atribuida ao cargo.
IV Violéncia no trabalho.

\% Custos associados a doencas ocupacionais.

Como fontes adequadas de investigacdo, estdo corretos os itens

I, 1l eV, apenas.

I, Il e V, apenas.
I, IV eV, apenas.
I, IV e V, apenas.
I, IV e V, apenas.

O atual desafio do administrador da area de Tecnologia de Informacao (TI) € projetar e gerenciar a tecnologia
para ajudar a instituicdo a construir vantagem competitiva. Assim, na implantacdo de novas tecnologias, 0
administrador deve garantir a capacidade de diversos sistemas e organizac¢des trabalharem em conjunto.
Nesse sentido, é correto afirmar que a Gestéo Estratégica da Tecnologia da Informacgéo (TI) consiste em

focar nas operacdes dos sistemas de maneira a permitir sua eficiéncia.

identificar oportunidades de diferenciacao da instituicdo no mercado, possibilitadas pela TI.

atualizar a base computacional instalada na instituicdo, de modo a permitir a execu¢cdo dos processos
administrativos.

habilitar a instituicdo a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis.

responder as necessidades de informacédo pelos diversos usuarios da Instituicdo.

O Diretor de Gestdo de Pessoas de uma unidade de educacéo federal precisava saber como estava o clima
organizacional entre seus servidores e solicitou a um grupo interno de consultores que elaborasse e realizasse
a referida pesquisa. ApGs a realizacdo, tabulacéo e entrega dos resultados da pesquisa ao Diretor de Gestao
de Pessoas, os itens Responsabilidade e Motivacdo com o Trabalho foram os que mais preocuparam o
Diretor, que, imediatamente, reuniu-se com sua equipe de trabalho relatando os fatos. Logo apés, solicitou a
equipe que apresentasse algumas opg¢fes de planos para gerar motivagdo com o trabalho e reverter essa
situagéo junto a seus funcionarios.

Apresentadas as opgdes abaixo, o Diretor devera optar pelo(pela)

abertura de canais de comunicacgéo e feedback.
aumento do trabalho em grupo.

enriguecimento dos cargos: horizontal e vertical.
participacdo dos funcionarios no processo decisorio.
simplificacéo das atividades.

O termo organizacdo nos remete ao conceito de um grupo de pessoas organizado para alcancar um objetivo
ou, ainda, como sendo tudo o que nos cerca e nos oferece bens e servicos. Cada pessoa e cada grupo de
pessoas tém atribuicdes especificas que contribuem para isso. As fun¢cdes organizacionais sdo as tarefas
especializadas que as pessoas e 0S grupos executam para que a organizacdo atinja seus objetivos. O
principio que permite superar as limitagdes individuais por meio da especializagdo é denominado

formalizacéo.
hierarquizacao.

divisdo do trabalho.
amplitude do controle.
processos de transformacao.
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CONTig b Prosrssos SELves

E por meio da comunicago que as instituicdes e seus membros trocam informacdes, formam entendimentos,
coordenam atividades, exercem influéncia e socializam-se. O processo de comunicacdo envolve elementos
essenciais, como emissor, receptor, mensagem, canal e cédigo. Em relacdo as barreiras que dificultam a
comunicacao, analise as afirmativas a seguir.

I As barreiras a comunicacao sao variaveis que interferem na interpretacdo ou na transmissao adequada
das ideias entre individuos ou grupos.

Il O emprego de palavras ambiguas e a distancia entre o emissor e o receptor configuram-se como
barreiras externas a comunicagéo.

1] O uso de linguas diferentes pelo emissor e pelo receptor e a iluminagcdo do espaco onde eles se
comunicam séo barreiras internas a comunicacéo.

E correto o que se afirma em

|, apenas.

I1l, apenas.

I ell, apenas
Il e lll, apenas.
I, II'e lll.

A possibilidade de realizar um propdsito comum e a existéncia de pessoas cujos desejos podem constituir
motivos para contribuir para esse proposito comum — esses dois fatores sdo 0s polos opostos do sistema de
esforco cooperativo. E pelo processo de comunicacéo que essas potencialidades se tornam dinamicas. O
propdsito comum, obviamente, deve ser de conhecimento comum, e para ser conhecido necessita ser
comunicado. Contudo, algumas vezes poderdo ocorrer desvios no processo de comunicagdo. A situacao
descrita a seguir exemplifica a questdo de desvios nesse processo.

Um cronograma sobre implantacdo de projetos estratégicos elaborado em conjunto pelas administradoras
das diversas areas de uma instituicdo foi o produto de uma reunido de planejamento. Essa decisédo foi
registrada formalmente e acordada entre seus pares. No entanto, dois meses ap0s a reunido, um projeto
estratégico que tinha previsdo de implementacao para o més de setembro foi implantado para o més de julho,
0 que consumiu parte do orgcamento previsto para outro projeto estratégico.

Considerando o conjunto de informacfes apresentadas, analise as assercfes a seguir e a relacdo proposta
entre elas.

I A antecipacao de implementacéo do projeto estratégico pode ter sido resultado de falha no sistema de
comunicacao organizacional.

PORQUE

I Um ruido na comunicacdo organizacional pode desarticular emissor e receptor, prejudicando a
mensagem enviada e colocando em risco a estratégia estabelecida pela organizacéao.

A respeito dessas assercoes, é correto afirmar:

As assercdes | e Il sdo proposicOes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo € uma justificativa correta da I.
A assercao | € uma proposi¢éo verdadeira, e a |l € uma proposicao falsa.

A assercao | é uma proposicéao falsa, e a Il uma proposicao verdadeira.

As assercdes | e Il sdo proposicdes falsas.
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A gestdo por competéncias ndo é novidade nas organiza¢Bes nem serda uma ferramenta que esta sendo
aguardada para utilizacdo no futuro como tendéncia de Gestdo de Pessoas. Ela ja estd em pleno uso nas
organizacBes como uma inovacao organizacional e orienta 0s processos relacionados a gestdo de pessoas
com base em diferentes estratégias e instrumentos.

Considerando esse texto, analise as afirmativas a seguir.

I A gestao por competéncias é considerada um conjunto de ferramentas que forma uma metodologia de
apoio a Gestdo de Pessoas.

Il A gestao por competéncias € inovadora, principalmente porque incentiva o envolvimento da diregdo e
dos gestores na gestdo do capital humano da organizacéo, viabilizando decis6es compartilhadas.

[ Adotando a gestéo por competéncias para a acdo gerencial das pessoas, a area de Gestao de Pessoas
tem alcancado uma grande visibilidade, pois ela € quem da apoio, orientacdo, suporte a esse
assessoramento as demais areas das organizagoes.

E correto o que se afirma em

|, apenas.

Il, apenas.

I ell, apenas.
Il e Ill apenas.
I, IIelll.

Na Administracdo Publica, as circunstancias podem afetar o nivel de centralizacdo e descentralizagdo na
tomada de decisdo. Por exemplo, o processo licitatério, regulado pela Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
pode ser dispensado a partir do momento em que determinado municipio esteja em estado de emergéncia,
como nos casos de catastrofes naturais. Desse modo, a compra pode ser realizada de forma descentralizada
em relacdo a Lei Federal que dispde sobre Licitagdo Publica.

Sobre as vantagens e desvantagens da centralizacédo e da descentralizacdo organizacionais, é correto afirmar
que numa instituicdo descentralizada

a eliminac&o dos esfor¢os duplicados reduz os custos operacionais, embora as linhas de comunicagdo mais
distantes provoquem demoras prolongadas.
as decisfes sao tomadas mais rapidamente pelos proprios executores, mas pode ocorrer falta de informacéo
e de coordenacao entre os departamentos.

0 maior envolvimento na tomada de decisdo entre os administradores médios aumenta as taxas de
rotatividade e absenteismo.

os tomadores de decisé@o sdo os que tém mais informacédo sobre a situagéo e, portanto, prescindem de melhor
treinamento.

os administradores nos niveis mais baixos em geral se sentem frustrados porque estao fora do processo
decisorial.

O estudo da cultura é utilizado para entender as organizagdes. A cultura nas organizacdes compreende
diversos elementos que foram desenvolvidos pelos antepassados e transmitidos aos veteranos e destes para
os recém-chegados. Os novos integrantes das organizagdes devem entender a cultura e aprender a se
comportar com os elementos culturais.

Sobre a dificuldade de gerenciamento da cultura organizacional, € correto afirmar que

€ mais elevada no primeiro nivel, porque, embora os artefatos visiveis sejam faceis de encontrar, nem sempre
sdo decifraveis ou de facil interpretacéo.

€ mais elevada no segundo nivel, porque sdo necessarios processos de analise e entrevistas para identificar
os valores manifestos da cultura.

€ mais elevada no terceiro nivel, porque tais pressupostos séo internalizados no inconsciente dos membros
da organizagéo.

o grau de dificuldade para o gerenciamento da cultura organizacional € 0 mesmo nos trés niveis.

a cultura organizacional ndo pode ser gerenciada em nenhum desses niveis.
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As instituicbes tém compreendido que ha necessidade de promover a valorizagdo dos membros internos,
proporcionando-lhes condi¢cdes adequadas e dignas para trabalhar, que envolvem sobretudo saude e
seguranca no trabalho. Na area publica, o Decreto n° 6.833/2009 instituiu o Subsistema Integrado de Atenc¢éo
a Saude do Servidor Federal — SIASS e o Comité Gestor de Aten¢do a Salde do Servidor. No Art. 4° do
referido Decreto, fica instituido o Comité, especificando, no inciso I, como uma das atribui¢bes: aprovar as
politicas para aplicacdo das diretrizes de atencéo a salde e seguranca do trabalho do servidor publico federal.
Fica explicitado, assim, o desejo do Executivo e o0 que as instituicdes podem fazer para providenciar melhores
condicdes de vida para os membros internos.

Sobre essa questao, é correto afirmar:

Em geral, os esforcos para melhorar a qualidade de vida no trabalho procuram tornar os cargos mais
produtivos e satisfatérios.

Embora sejam usadas muitas técnicas diferentes sob o titulo “qualidade de vida no trabalho”, nenhuma delas
acarreta a reformulacéo de cargos.

Cargos altamente especializados, nos quais ndo ha necessidade de identificagdo com as tarefas,
proporcionam niveis mais elevados de qualidade de vida no trabalho.

A qualidade de vida no trabalho néo é afetada pela maneira como as tarefas séo agrupadas na organizacao.

Elementos comportamentais ndo precisam ser considerados em projetos de cargo que busquem a alta
qualidade de vida no trabalho.

Cada vez mais as organizagBes concorrem e buscam ser competitivas com base no talento e nas
competéncias e habilidades de seus colaboradores. Esta realidade tem priorizado o recrutamento e a sele¢édo
na agenda dos gestores.

Vocé é gestor da area de Gestéo de Pessoas na Universidade em que trabalha e é o responsavel pela selecéo
de dez estagiarios. Para tomar essa decisdo, vocé opta pela técnica de entrevista estruturada. A maior
vantagem desse tipo de entrevista é

dar oportunidade de discernir melhor as diferencas entre os candidatos.

melhorar a confiabilidade do processo de entrevista.

permitir que se criem perguntas a medida que a entrevista prossegue, gerando uma conversagdo amistosa.
permitir a identificac@o da capacidade de o candidato resolver problemas.

permitir que se verifigue como o candidato reagira sob presséo.

A melhoria continua corre em sentido contrario a abordagem gerencial tipica de considerar os projetos de
trabalho como lineares — com comeco e fim. Em vez desta abordagem linear, a busca do aprimoramento sem
fim requer uma abordagem circular, conforme se apresenta o ciclo Planejar-Desenvolver-Checar-Agir
(PDCA). A administracéo planeja uma mudanca, realiza-a, checa os resultados e, dependendo de quais sejam
os resultados, age para padronizar a mudanca ou comecar novamente o ciclo de aprimoramento com novas
informacdes.

Com base neste conhecimento, analise as afirmativas a seguir.

I O ciclo PDCA tem baseado suas auditorias para identificacao das conformidades e ndo conformidades,
nos planos de controle histérico sobre as atividades continuas.

Il Nas organizacdes que usam o TQM (Qualidade Total), a qualidade deixa de ser responsabilidade de
um Unico departamento para se concentrar na area estratégica da Instituicdo, a fim de se criar mais
valor com menos desperdicio.

i A filosofia da melhoria continua do ciclo PDCA acaba servindo como instrumento para fazer com que,
ao longo de toda a organizacao, as pessoas fiquem inspiradas a buscarem ou a se aperfeicoarem em
tudo o que realizam.

\ O grande desafio da gestao da qualidade € definir o que se entende por padrao de qualidade e como
medi-lo. Na busca dessas respostas, muitas vezes se acelera ou se retarda o fluxo do ciclo PDCA,
guestionando-se a respeito da criagdo ou ndo de um novo evento que justifique um outro Planejamento.

E correto o que se afirma em

|, apenas.

| e ll, apenas.
Il e IV, apenas.
I1l, apenas.

I e lll, apenas.
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CowTn o Proensos BETos
[

As perspectivas do BSC (Balanced Scorecard) podem ser tantas quanto a instituicdo necessitar escolher em
funcdo da natureza do seu negdcio, de seus propositos, de seu estilo de atuagao. Antes do desenvolvimento
dos scorecards estratégicos, os gerentes ndo dispunham de um referencial de ampla aceitacdo para a
descricdo da estratégia. Simplesmente ndo eram capazes de implementar algo que ndo conseguiam
descrever bem. O problema das instituicdes ndo reside tanto na formulagdo da estratégia, mas em sua
implementacéo, isto é, em traduzir a estratégia em termos operacionais, alinhar a organizacéo a estratégia,
transformar a estratégia em tarefa de todos, mobilizar a mudanca por meio de lideranca executiva e

definir ciclos de inovacéo e ciclos longos de operacao.

trabalhar com indicadores nao financeiros.

converter a estratégia em processo continuo.

manter as ferramentas de mensuracao das estratégias.

investir nas competéncias das pessoas que estdo no topo das instituicdes.

“Somente pessoas carismaticas e com qualidades inatas podem transformar-se em grandes lideres”. Essa
afirmacado ndo caracteriza a linguagem administrativa moderna da teoria da lideranca porque

a lideranca é vista como dependente das condigfes organizacionais, ou seja, do contexto exclusivamente
interno no qual o lider esté inserido.

a aceitacdo de que a lideranca é inata conduz a estudos sobre a transformacdo de caracteristicas de
lideranca efetiva em alternativas de comportamento gerencial a serem ensinadas aos gerentes.

a teoria gerencial moderna concentra suas a¢cdes mais na explicacdo da natureza da lideranca do que na
tentativa de propor alternativas que transformem dirigentes em lideres.

as caracteristicas de lideranca sao universais e aplicaveis a qualquer tipo de pessoa e de organizagéo.

acredita-se, hoje que lideres sdo pessoas comuns que aprendem habilidades comuns, mas que no seu
conjunto formam uma pessoa incomum.
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REDACAO EM LINGUA PORTUGUESA

O texto Universidade publica pode cobrar mensalidade dos mais ricos? expde argumentos de pessoas que se
colocam favoraveis e de outras que se mostram contrarias a cobranca de mensalidades nas universidades publicas.
Em um texto em prosa, expresse a sua opinido sobre o assunto, apresentando argumentos diferentes
daqueles ja pontuados no texto.
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