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ANALISTA CENSITARIO

4 YA
SUA PROVA

Além deste caderno de prova, contendo cinquenta o
questdes objetivas, vocé recebera do fiscal de sala:

» uma folha destinada as respostas das questdes
objetivas o

( Ry .
+  TEMPO

e 4 horas é o periodo disponivel para a realizagdo
da prova, ja incluido o tempo para a marcacao da
folha de respostas da prova objetiva

¢ 2 horas e 30 minutos apos o inicio da prova é
possivel retirar-se da sala, sem levar o caderno
de prova °

¢ 30 minutos antes do término do periodo de
prova é possivel retirar-se da sala levando o
caderno de prova o

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagdo entre os
candidatos durante a aplicacdo da prova

e Levantar da cadeira sem autorizacdo do fiscal de
sala

e Usar o sanitario ao término da prova, apds
deixar a sala
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TARDE

- JORNALISMO

Tipo 1 — BRANCA

INFORMACOES GERAIS

As questdes objetivas tém cinco alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta
correta

Verifique se seu caderno esta completo, sem
repeticao de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que
sejam tomadas as devidas providéncias

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
nuimero de inscricao e documento de identidade e
leia atentamente as instrugdes para preencher a
folha de respostas

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul

Assine seu nome apenas nos espagos reservados
Marque na folha de respostas o campo relativo a
confirmacao do tipo/cor de prova, conforme o
caderno recebido

O preenchimento das respostas da prova objetiva
é de sua responsabilidade e ndo sera permitida a
troca da folha de respostas em caso de erro

Reserve tempo suficiente para o preenchimento
de suas respostas. Para fins de avaliacao, serdo
levadas em consideracdo apenas as marcacgoes
realizadas na folha de respostas da prova objetiva,
nao sendo permitido anotar informacdes relativas
as respostas em qualquer outro meio que ndo seja
o caderno de prova

A FGV coletara as impressoes digitais dos
candidatos

Os candidatos serao submetidos ao sistema de
deteccdo de metais quando do ingresso e da saida
de sanitarios durante a realizacdo das provas

Boa Sorte!
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Texto 1 — ENTREVISTA COM O FiSICO HOWARD GELLER

O Brasil passou por um periodo de racionamento de energia em
2001. Isso pode se repetir? O que pode ser feito para evitar um
novo racionamento?

O racionamento foi resultado da politica de privatizagdo e
desregulamentagdo que ndo incentivou suficientemente a
construgdo de novas usinas. O governo também ndo permitiu que
o setor publico investisse nessa darea. Ndo planejou nem
implementou uma politica para o setor. O problema principal foi
esse e ndo tinha uma caréncia de energia ou da capacidade de
fornecé-la, embora o volume de chuvas tenha sido pequeno nos
anos anteriores.

No futuro, o desafio sera adotar uma politica energética que
estimule o fornecimento de energia, através de eletricidade ou
de combustiveis, a um custo acessivel para os consumidores e as
empresas, protegendo inclusive o meio ambiente. E preciso levar
em conta questdes econdmicas e sociais. No Brasil, ha pelo
menos 20 milhGes de pessoas que vivem em areas rurais das
regides Norte e Nordeste, sem acesso a eletricidade. Uma boa
politica expandiria o fornecimento para essa populagdo. (Ciéncia
Hoje, maio de 2004 - adaptado)

1

Considerando as duas perguntas formuladas pelo entrevistador,

pode-se ver que o entrevistado:

(A) ndo respondeu a nenhuma delas;

(B) respondeu claramente as duas questodes;

(C) respondeu somente a segunda das perguntas;

(D) respondeu somente a primeira das perguntas;

(E) respondeu integralmente a primeira das perguntas e
parcialmente a segunda.

2

“O racionamento foi resultado da politica de privatizagdo e
desregulamentagdo que ndo incentivou suficientemente a
construgdo de novas usinas”.

O inicio da resposta do entrevistado corresponde a uma pergunta
que ndo foi formulada diretamente; essa pergunta, se formulada,
seria:

(A) O que é racionamento de energia?

(B) A politica interferiu com o racionamento de energia ocorrido?
(C) A privatizagdo é uma boa politica do Estado?

(D) A solugdo para a crise é a construgdo de novas usinas?

(E) Como se pode chegar a regulamentagdo do setor energético?

3

“O que pode ser feito para evitar um novo racionamento?”

A oragdo “para evitar um novo racionamento” pode ser
desenvolvida em forma de uma nova oragdo do seguinte modo:
(A) Para evitar-se um novo racionamento?

(B) Para que se evitasse um novo racionamento?

(C) Para que um novo racionamento fosse evitado?

(D) Para que se evite um novo racionamento?

(E) Para ser evitado um novo racionamento?

4

No texto 1 ha um conjunto de termos precedidos da preposi¢do
DE; o termo abaixo em que essa preposigdo tem emprego ndo
exigido por um termo anterior é:

(A) “racionamento de energia”;

(B) “construgdo de novas usinas”;

(C) “capacidade de fornecé-la”;

(D) “volume de chuvas”;

(E) “fornecimento de energia”.

5

“O governo também ndo permitiu que o setor publico investisse
nessa area”.

O segundo periodo da resposta do entrevistado desempenha o
seguinte papel textual:

(A) contraria o que é anteriormente dito;

(B) retifica um erro cometido pelo entrevistado;

(C) indica uma outra possibilidade de se verem os fatos;

(D) confirma o que é informado antes;

(E) acrescenta mais um argumento a opinido expressa antes.

6

“Ndo planejou nem implementou uma politica para o setor”.
Sobre as duas ag¢des citadas nesse segmento do texto 1, pode-se
corretamente afirmar que:

(A) a primeira agdo depende da segunda;

(B) a segunda agdo depende da primeira;

(C) as duas agGes sdo independentes;

(D) as agGes sdo interdependentes;

(E) a primeira agdo implica obrigatoriamente a segunda.

7

No primeiro paragrafo do texto 1 ha um conjunto de termos que
recuperam elementos anteriores, o que dd coesdo ao texto.

O termo cujo antecedente é uma oragdo é:

(A) “...que ndo incentivou...”;

(B) “...o setor publico investisse nessa drea”;

(C) “...nem implementou uma politica para o setor”;

( ”,

(

D) “O problema principal foi esse...”;
E) “...ou da capacidade de fornecé-la”.

8

“...embora o volume de chuvas tenha sido pequeno nos anos
anteriores”.

Esse segmento do texto 1 mostra o seguinte valor:

(A) reduz a intensidade da critica feita ao governo da época;

(B) compara a situagdo citada com a de anos anteriores;

(C) elogia a atuagdo estatal no setor energético;

(D) atribui o racionamento a problemas naturais;

(E) aumenta as criticas ao desempenho governamental.
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9

“No futuro, o desafio sera adotar uma politica energética que

estimule o fornecimento de energia, através de eletricidade ou

de combustiveis, a um custo acessivel para os consumidores e as

empresas, protegendo inclusive o meio ambiente”.

Deduz-se desse segmento opinativo do entrevistado que:

(A) a energia fornecida ndo deve obrigatoriamente gerar lucro
para as empresas;

(B) a sugestdo do entrevistado é de facil execugdo e s6 depende
de vontade politica;

(C) a energia pode ser produzida, de forma acessivel, por vérias
fontes;

(D) a energia elétrica é de menor custo de produgdo que a de
combustiveis;

(E) aenergia elétrica é a Unica que protege o meio ambiente.

10

“E preciso levar em conta questdes econdmicas e sociais”; se
juntassemos os adjetivos sublinhados em forma de adjetivo
composto, a forma correta, no contexto, seria:

(A) econdmicas-sociais;
(B) econdémico-social;
(C) econdmica-social;
(D) econdmico-sociais;
(E) econdmicas-social.

Conhecimentos Especificos

11

O sistema pictografico gravado em um notdrio artefato
arqueoldgico egipcio pressupunha o compartilhamento de um
codigo entre emissor e receptor a fim de possibilitar a
comunicagdo. Atribuiu-se ao linguista francés Jean-Frangois
Champollion, em meados do século 19, a decifragdo daqueles
caracteres simbdlicos da escrita hieroglifica. Para tanto, ele
utilizou os fragmentos de um texto de carater religioso, presentes
na Pedra de Roseta.

De acordo com o modelo matematico da informagdo, proposto

por Shannon e Weaver, é correto concluir que, para ser efetiva, a

troca de mensagem entre emissor e receptor requer:

(A) o conhecimento do cédigo empregado;

(B) o ruido como condi¢do necessaria a decodificagdo;

(C) a universalidade como atributo do canal escolhido;

(D) a difusdo do sinal criptografado por hieroglifos;

(E) a maxima irradiagdo de dados da fonte receptora para a
emissora.

12

Um experimentado repdrter da area do Jornalismo Investigativo
de um certo jornal impresso ndo utiliza os desktops da redagao
por motivo de seguranga dos dados. Dessa maneira, para
resguardar sua produgdo até o momento de apresenta-la para a

Diregdo de Jornalismo da empresa, o reporter leva diariamente

seu notebook para a jornada de trabalho.

Para coibir acesso fisico ndo autorizado ao equipamento desse

profissional, destacam-se procedimentos como:

(A) utilizar travas ou cadeados; gravar backup das reportagens

em pasta oculta; manter firewall ativo;

nao instalar quaisquer programas que ndo sejam originais;

manter programas atualizados; possuir ao menos dois

antivirus;

ndo utilizar wi-fi de acesso livre em dareas que oferecam esse

servico; aplicar configuracdo de rede corporativa quando

estiver no trabalho; gravar arquivos apenas em pen drive ou

HD externo;

(D) configurar o computador para solicitar senha na tela inicial;
salvar arquivos com senha; utilizar criptografia de disco;

(E) ndo deixar o notebook em area que ndo tenha
monitoramento de circuito fechado de TV; colocar o
computador pessoal em modo de espera quando se ausentar
do ambiente da redacdo; ndo utilizar internet durante a
jornada.

(B

-

°
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Eventualmente, jornalistas precisam processar grande volume de
dados para subsidiar reportagens especiais multimidia. Assim, um
sistema que possibilite consultar de forma automatizada o
material em questdo, a formagdo de uma equipe de profissionais
para se dedicar exclusivamente a fungdo e a existéncia de
ferramentas que possibilitem a chamada “apuracgdo distribuida”,
isto é, com a participagdo da sociedade no uso de plataforma
aberta de dados, sdo procedimentos que resultam em contetddo
jornalistico diferenciado e de qualidade.

Com relagdo ao chamado jornalismo de dados, infere-se que:

(A) o risco do trabalho colaborativo é a eterna vigilancia com os
dados que poderdo tanto ser hackeados como mal
aproveitados;

(B) a custosa manutengdo de uma equipe de jornalistas para o
desenvolvimento de um trabalho de longo prazo reforga a
necessidade de obtencdo de recursos financeiros por
intermédio de reportagens patrocinadas;

(C) a existéncia de um profissional na redagdo especializado em

data mining faz a empresa jornalistica prescindir de

colaboradores externos;

a existéncia de fake news inviabiliza o trabalho colaborativo e

reforca a necessidade de profissionais habilitados para

reconhecerem o que é fato e o que é boato;

(E) o rompimento do paradigma da “exclusividade” ¢é
condicionante para a implementagdo de uma cultura de
dados abertos.

S

14

Um grupo de pessoas de certa comunidade resolveu criar uma
radio comunitaria com o apoio da Associagdo de Moradores.
Entretanto, embora faltassem verbas para investir em
equipamentos, instalagdes fisicas e equipe técnica, foi formulado
projeto de obten¢do de outorga para operar na modalidade de
radio comunitdria. Durante tramitagdo do processo, optou-se por
produzir programac¢do diaria e ao vivo, no modelo “musica e
informagdo”, de terca a domingo, com quatro horas de duragdo,
das 18h as 22h. Para alavancar financeiramente a emissora, foi
proposto financiamento coletivo e veiculagao de apoios culturais.
Nessa fase de implantagdo, ndo houve transmissdo sem fios.
Dessa forma, utilizavam-se metros de cabos para ligar as caixas
de som, localizadas na principal praga da comunidade, ao estudio
de producgdo e transmissdo.

Sobre a proposta dessa radio comunitaria, é correto afirmar que:

(A) a veiculagdo de musica comercial na programagdo
descaracteriza o perfil de emissora comunitaria e prejudica a
obtencdo de outorga;

0s anuncios publicitdrios de cunho comercial ndo devem ser
veiculados a menos que sejam na modalidade de “apoio
cultural”;

as pautas, quando propostas pelos moradores, servem para
reforgar o senso comum e nao contribuem para o debate de
questdes de interesse publico;

(D) o jornalismo colaborativo é um tipo de pratica que exige, no
minimo, a veiculagdo de noticias apresentadas por membro
da equipe com formagao de nivel superior em Radialismo;

a utilizagdo de fios para difusdo de programagdo radiofonica
evidencia o viés de amadorismo dos integrantes da emissora.

(B

(C

-

(E

15

Dentre alguns sites que se notabilizaram por atuar na area de

fact-checking, pode-se citar o norte-americano Snopes. Boatos na

internet, noticias publicadas em jornais menos conhecidos do

plblico ou até mesmo lendas urbanas, por exemplo, sdo

apurados a exaustdo para que seja verificada a sua veracidade.

No Brasil, algumas empresas de comunicagdo também

encamparam a ideia da checagem de fatos em prol de uma

pratica jornalistica que preze pelo conteido com credibilidade.

No entanto, pode haver risco quando a autonomia dos grupos de

comunicagdo que possuem fact-checkers esta comprometida por

interesses ideoldgicos e mercadoldgicos.

Assim, para manter a independéncia editorial, Snopes considera

peremptdrio que:

(A) as chamadas noticias virais sejam devidamente desmentidas,
pois ndo se baseiam na plausabilidade;

(B) existam apenas duas possibilidades de categorizagdo de
noticias, isto €, “verdadeiras” ou “falsas”;

(C) ndo seja recebida ajuda ou recurso financeiro de nenhum
patrocinador, grupo religioso, partido politico ou governo;

(D) os operadores do fact-checking sejam colaboradores externos
da empresa de comunicagdo;

(E) as pautas das areas “politica” e “internacional” sejam o
critério para sele¢do dos acontecimentos a serem checados.

1"

16

A chefia de uma certa emissora de radio do género talk and news
exige que os reporteres produzam matérias com 1’30” de
duragdo, de acordo com a estrutura de piramide invertida e com
os seguintes elementos, a saber: “cabeca, sonora e pé”. Contudo,
para uma determinada reportagem com 2’ de duragdo, sera
necessario contrapor duas sonoras, de fontes diferentes, a fim de
garantir a contradita.

O reporter, entdo, observando a estrutura da piramide invertida
e as recomendag0es da chefia, devera organizar a reportagem do
seguinte modo:

(A) lead; sonora 1; sonora 2; assinatura;

(B) titulo; sonora 1; sonora 2; encerramento;

(C) titulo; lead; sonora 2; sonora 1; repeti¢do do lead;

(D) topico frasal; depoimentos das fontes; assinatura;

(E) lead; identificagdo; sonora 2; sonora 1; depoimentos.
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O trabalho coletivo voluntdrio em uma cultura wiki, por exemplo,
permite que varios colaboradores produzam e disseminem
informagdes. Contudo, um aspecto a ressalvar no processo de
edigdo coletivo é que o contelddo ndo precisa ser revisado antes

de qualquer publicagdo, cabendo a corre¢do ou até mesmo a

complementacgdo da informacao aos demais autores, a posteriori.

Observa-se ainda nesse contexto que o jornalismo participativo,

também chamado de open source journalism, passa a ditar a

regra de produgdo noticiosa por intermédio da qual publica-se

primeiro e, depois, filtra-se.

De acordo com o enunciado, conclui-se, portanto, que:

(A) o admiravel mundo novo, agora reconfigurado em rede,

torna dispensdvel o jornalista, uma vez que o publico é

competente o suficiente para autocorregdes;

é salutar que se classifiquem as pessoas que enviam audios,

fotos e videos para uma rede social como “jornalistas

cidaddos”;

(C) os mecanismos presentes na dinamica do jornalismo
participativo permitem, a priori, filtrar desde boatos a
manipula¢do de imagens e/ou material de grupo de lobby;

(D) o “reporter cidaddo” ndo precisa demonstrar o mesmo rigor

na obtengdo da informagdo, uma vez que ndo esta atrelado a

postulados deontoldgicos da imprensa tradicional;

a figura do “repodrter cidaddo” representa para a grande

imprensa uma forma de economia alternativa na obtengdo da

matéria-prima, isto é, da informagdo por intermédio de mao
de obra informal.

(B

(E

18

Pratica recorrente dos jornais nacionais de grande circulagdo e
prestigio era preservar a capa impressa de anuncios publicitarios.
A chamada pdgina branca era concebida como exclusivo espago
editorial a fim de evidenciar para os leitores a demarcagdo entre
jornalismo e publicidade. Entretanto, com o passar dos anos, as
capas passaram também a ostentar anuncios, sejam do ramo
automobilistico, farmacéutico ou imobiliario, dentre outros.

Com relagdo a esse espaco editorial, é correto inferir que:

(A) o contrato firmado entre leitores e empresa jornalistica é
tacito, de modo a permitir o consumo de publicidade
travestida de noticia;

as capas de jornais e revistas atuam tal qual vitrines nas quais
0os anuncios publicitarios, assim como fotografias e
ilustragdes, melhoraram o design da pagina;

o logotipo do jornal, acompanhado do fio-data, nada mais é
do que publicidade institucional gratuita;

é necessario conjugar informacao e estética, pois o layout da
capa é o elemento que garante o interesse do leitor pela
publicagdo;

os critérios de selegdo e hierarquizagdo do noticiario ficam
evidenciados, uma vez que a escolha das manchetes,
chamadas e fotos, por exemplo, atendem ditames
mercadoldgicos e ideoldgicos.

(B

(C

-

(D

-

(E

19

Para chamar a atengdo dos telespectadores, o apresentador de
um programa semanal de cunho esportivo decidiu, logo na
abertura da atragdo, iniciar com os destaques da edigdo. Nao foi
utilizado texto em off e a leitura, ao vivo, dos titulos das
manchetes durou cerca de um minuto.

Esse tipo de recurso editorial utilizado pelo apresentador é
conhecido como:

(A) editorial;

(B) escalada;

(C) texto coberto;

(D) texto manchetado;

(E) cabega da matéria.

20

Os manuais de jornalismo conceituam e definem normas para os
tipos de texto comumente encontrados nas publicagdes
impressas. Imagine a situagdo hipotética na qual o editor solicita
ao reporter a produgdo de um determinado texto.

Dessa maneira, dentre as estruturas possiveis, teriamos como

opgao correta:

(A) suite — localizado imediatamente abaixo ou ao lado de fotos e

ilustracdes, o texto tem por finalidade complementar a

informagdo visual;

texto-legenda — localizado na capa ou na primeira pagina dos

suplementos, o texto tem por finalidade indicar para o leitor

o desenvolvimento da matéria em pagina subsequente;

(C) calhau — localizado em qualquer pagina, o texto de natureza
informativa ou institucional tem por finalidade recordar
elementos da matéria original;

(D) olho — localizado geralmente em paginas de natureza
opinativa, o texto tem por finalidade destacar de forma
sintética trechos de artigo ou entrevista;

(E) chamada — localizado no primeiro caderno, o texto tem por
finalidade atrair a atencdo do leitor para a se¢do de
classificados.

(B

-

21

Em uma revista podemos encontrar textos redigidos tanto em
consonancia com o género narrativo quanto expositivo. Com
relagdo ao primeiro, apresentam-se como especificidades a
linearidade dos acontecimentos, possibilidade de sequéncias
descritivas mais longas de acordo com o desejo do autor, uso de
metdforas, adjetivagdo e estrutura da piramide normal. J& com
relagdo ao segundo género, figuram como caracteristicas a
objetividade, a restrigdo linguistica e a estrutura conhecida como
piramide invertida.

Sdo exemplos dos géneros narrativo e expositivo,
respectivamente:

(A) editorial e matéria factual da editoria de Cidade;

(B) cartas dos assinantes e cronica;

(C) matérias factuais das editorias de Cultura e Economia;

(D) matéria de perfil e manchete de capa;

(E) coluna social informativa e artigo de fundo com pé biografico.
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De acordo com os manuais de radiojornalismo, em titulo de
matéria radiofénica sobre acontecimento futuro préximo, é
preferivel a utilizagdo do seguinte tempo verbal, do modo
indicativo:

(A) pretérito perfeito;

(B) futuro do pretérito;

(C) presente;

(D) pretérito imperfeito;

(E) futuro do presente.

23

Um jornalista, ao redigir para veiculos de comunicagdo ou na
Assessoria de Imprensa, deve evitar em seu texto o uso de:

(A) substantivos;

(B) adjetivos;

(C) verbos de agdo;

(D) complementos nominais;

(E) apostos.

24

Do ponto de vista da Comunicagdo Organizacional Integrada, os
resultados das agdes de Assessoria de Imprensa apresentam
diferencas significativas em relagdo aos da propaganda paga, no
que diz respeito ao processo da informacdo e credibilidade.
Pode-se afirmar que, em relagdo a propaganda paga, o trabalho
de veiculagdo de informagGes nos meios de comunicagdo através
da Assessoria de Imprensa tem:

(A) maior credibilidade e menor controle;

(B) maior credibilidade e mesmo nivel de controle;

(C) mesmo nivel de credibilidade e mesmo nivel de controle;

(D) menor credibilidade e maior controle;

(E) menor credibilidade e menor controle.

25

O assessor de imprensa de uma instituicdo publica reuniu os
jornalistas da equipe para apresentar orientagGes sobre redagao
e edi¢do para midias digitais.

A primeira instrugdo foi a de se evitarem textos longos, porque

sdo inadequados para as novas midias. Essa afirmagdo esta:

(A) correta, porque a eficacia de um texto nas midias sociais é
diretamente proporcional ao seu menor tamanho;

(B) correta, porque as midias sociais tém como receptores os
jovens (millennials) que estdo desacostumados a textos
longos;

(C) incorreta, porque o texto longo pode ser veiculado
adequadamente, desde que fracionado em textos menores;

(D) incorreta, porque as midias sociais mantém os mesmos
padr&es de recepg¢do das midias impressa e eletronica;

(E) incorreta, porque a linguagem utilizada é mais importante do
que o tamanho do texto que é veiculado.

26

A forma mais adequada para avaliar a gestdo estratégica da
comunicagdo organizacional de uma instituicdo ndo comercial se
da através da gestdo do(a):

(A) imagem;

(B) relacionamento;

(C) audiéncia;

(D) centimetragem;

(E) clipping.

27

A assessoria de imprensa de um 6rgdo publico desenvolveu uma
politica de comunicagdo que enfatizou a veiculagdo de
informagdes para os cidaddos através de comunicados da diregdo
do érgdo, minimizando entrevistas dos ocupantes dos cargos
publicos, apenas para atender demandas especificas.

Essa politica teve como foco aplicar o principio da comunicagdo
publica da:

(A) transparéncia;

(B) interatividade;

(C) legalidade;

(D) legitimidade;

(E) impessoalidade.

28

Um assessor de imprensa orienta um entrevistado a ndo
mencionar determinado assunto durante uma entrevista
exclusiva agendada para o dia seguinte com um jornalista da
midia impressa, a ndo ser para explicar detalhes sobre o motivo
de a informagdo nao poder ser publicada, no que é conhecido
como:

(A) media training;

(B) off the record;

(C) copidesque;

(D) fast news;

(E) agenda setting.

29

A técnica de um jornalista para redigir um texto com “piramide
invertida” significa que ele possui a habilidade para:

(A) integrar informagdes factuais com contetdo analitico;

(B) destacar informag@es sobre o elemento humano;

(C) utilizar informagdes coloquiais sem perda de conteudo;

(D) ambientar as informagdes na abertura do texto;

(E) ordenar informagdes a partir das mais relevantes.
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30

Um grande campo para reportagens e levantamento de
informagdes no ambiente digital estd no acesso a bancos de
dados, em especial contendo numeros. Muitos desses dados
apresentam problemas técnicos e de informagGes em si, desde
falta de valores e linhas duplicadas a nomes ambiguos de
campos.

O processo de analise dessa qualidade de dados, validando ou
rejeitando manualmente as sugestGes do sistema e fazendo a
alteragdo final é conhecido como:

(A) checagem de dados;

(B) mineragdo de dados;

(C) aprovagéo de dados;

(D) copidesque de dados;

(E) limpeza de dados.

31

As melhores fontes regulares de noticias para publicagdes
internas (house organs, revistas, newsletters, intranets) em
comunicagdo organizacional sdo:

(A) profissionais de comunicagdo;

(B) colaboradores internos;

(C) jornalistas contratados;

(D) diretores e quadro gerencial;

(E) assessores de comunicagdo.

32

A direcdo do IBGE solicitou a 4drea de Comunicagdo uma auditoria
de imagem, cuja principal fonte de informagdo é a avaliagdo
dos(as):

(A) pronunciamentos;

(B) clippings;

(C) jornalistas externos;

(D) entrevistas;

(E) centimetragens das matérias.

33

Um dos termos mais utilizados na comunicagdo organizacional
contemporanea é “stakeholder”.

O termo em portugués que melhor representa essa palavra
inglesa é:

(A) publico;

(B) patrocinador;

(C) diregdo de setor;

(D) colaborador;

(E) agente regulador.

34

As midias sociais tém sido utilizadas para a constru¢do da marca e
o relacionamento com os clientes.

O canal mais préximo das midias sociais em termos de processos,
estratégia, via de comunicagdo, e que muitas vezes serve de
modelo para o desenvolvimento de agGes é o(a):

(A) radio;

(B) televisdo;

(C) jornal;

(D) site corporativo;

(E) boca-a-boca.

35

As redes sociais trouxeram diversas alteragdes para o processo de

gerenciamento das marcas e a interagdo com o publico.

A caracteristica que NAO se aplica ao ambiente das midias sociais é:

(A) maior controle dos gestores sobre as marcas e sua relagdo
com os clientes;

(B) novas possibilidades de levantamento de informagdo e
pesquisa em tempo real;

(C) redugdo de custos para divulgagdo de informagdes para
publicos segmentados;

(D) facilidade de acesso a nichos de mercado dificeis de serem
contactados pelas outras midias;

(E) mensuragdo eficaz de resultados das campanhas e agdes de
gestdo de marcas.

36

Os computadores permitem destacar palavras-chave de um texto

(highlight), utilizando cores.

De acordo com os principios da boa redagdo jornalistica, o uso de

highlights nos textos nas midias sociais é considerado:

(A) inadequado, porque a técnica de redacdo deve reduzir ao
maximo os destaques graficos no texto;

(B) inadequado, porque o uso de cores pode tornar o texto
ludico e reduzir a credibilidade da informacgao;

(C) inadequado, porque ha outras formas graficas para destacar
os textos nas midias sociais;

(D) adequado, porque quebra a monotonia visual do texto e
permite destacar informagdes relevantes;

(E) adequado, porque o texto destacado gera hiperlinks que
facilitam o processo de contextualizar a informagao.

37

A redagdo para midias digitais demanda técnicas diferentes das
utilizadas nas midias tradicionais, ao mesmo tempo em que
mantém algumas dessas técnicas dos meios ndo digitais.

Entre as técnicas de redacdo utilizadas nas midias tradicionais e
que sdo importantes em um texto jornalistico no ambiente
digital, estdo:

(A) lead, voz passiva e periodos curtos;

(B) lead, voz passiva e periodos longos;

(C) nariz de cera, voz passiva e periodos longos;

(D) nariz de cera, voz ativa e periodos curtos;

(E) lead, voz ativa e periodos curtos.
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38

Uma equipe de jornalistas precisa fazer uma reportagem com
base em paginas da web e documentos PDF dispersos na rede,
com um volume grande que impossibilita a coleta de dados
pessoais.

Uma das principais ferramentas de auxilio para o jornalismo on-
line, em casos como esse, ¢é a:

(A) interface interativa;

(B) raspagem de dados;

(C) data warehouse;

(D) segmentacdo interativa;

(E) consolidagdo de dados.

39

Uma das grandes preocupagdes de gestores de comunicagdo
organizacional esta na disseminagdo de informagGes distorcidas e
inveridicas que circulam nas midias digitais, com velocidade cada
vez maior, e que podem causar grandes danos a imagem de
pessoas e instituicdes.

Esse tipo de informagdo é conhecido como:

(A) gatekeeper;

(B) information managing;

(C) flooding;

(D) news maker;

(E) fake news.

40

Uma organizagdo decidiu bloquear, nos computadores da

empresa, o acesso dos colaboradores as midias sociais. Essa

medida visa a aumentar a segurancga de dados e limitar o risco

dos colaboradores divulgarem informagdes sigilosas ou ofensivas

da organizagdo em ambientes publicos.

Do ponto de vista dos resultados dessa politica, a medida é:

(A) eficaz, porque os colaboradores terdo pouco tempo e meios
para veiculagdo de informacgdes sensiveis;

(B) eficaz, porque a maior parte dos problemas de mau uso de
midias sociais parte de contas corporativas;

(C) ineficaz, porque se trata de medida arbitraria e que viola os
direitos individuais dos colaboradores;

(D) ineficaz, porque cada vez mais os acessos a internet e midias
sociais partem de aparelhos méveis;

(E) ineficaz, porque pode prejudicar o ambiente corporativo e
abrir brechas para contestagdo trabalhista.

Raciocinio Logico Quantitativo

41

Considere como verdadeira a seguinte sentenca: “Se todas as

flores sdo vermelhas, entdo o jardim é bonito”.

E correto concluir que:

(A) se todas as flores ndo sdo vermelhas, entdo o jardim ndo é
bonito;

(B) se uma flor é amarela, entdo o jardim nao é bonito;

(C) se o jardim é bonito, entdo todas as flores sdo vermelhas;

(D) se o jardim ndo é bonito, entdo todas as flores ndo sdo
vermelhas;

(E) se o jardim ndo é bonito, entdo pelo menos uma flor ndo é
vermelha.

42

Em um jogo ha fichas brancas e pretas sendo algumas redondas,
outras quadradas e outras triangulares. Ndo ha fichas de outras
cores ou de outros formatos.

Considere como verdadeira a afirmacao:

“Qualquer ficha branca ndo é quadrada.”

E correto concluir que:

(A) toda ficha preta é quadrada;

(B) toda ficha quadrada é preta;

(C) uma ficha que ndo é redonda é certamente branca;

(D) uma ficha que ndo é quadrada é certamente preta;

(E) algumas fichas triangulares sdo pretas.

43

Entre os cinco nimeros 2, 3, 4, 5 e 6, dois deles sdo escolhidos ao
acaso e o produto deles dois é calculado.

A probabilidade desse produto ser um nimero par é:

(A) 60%;

(B) 75%;
(C) 80%;
(D) 85%;
(E) 90%.
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44

Em certo municipio foi feita uma pesquisa para determinar, em
cada residéncia, quantas criangas havia até 10 anos de idade.

O resultado esta na tabela a seguir:

Numero de criangas | Quantidade de residéncias
0 25
1 44
2 56
3 20
4 12
mais de 4 3

Em relagdo ao total de residéncias pesquisadas, as que possuem
somente uma ou duas criangas representam:

(A) 55,0%;

(B) 57,5%;

(C) 60,0%;

(D) 62,5%;

(E) 64,0%.

45

O numero de balas de menta que Julia tinha era o dobro do
nimero de balas de morango. Apds dar 5 balas de cada um
desses dois sabores para sua irmd, agora o nimero de balas de
menta que Julia tem é o triplo do nimero de balas de morango.
O numero total de balas que Julia tinha inicialmente era:

(A) 42;

(B) 36;

(C) 30;

(D) 27;

(E) 24.

46

Marcelo foi chamado para uma reunidao com seu chefe. Nessa
reunido ocorreu o seguinte didlogo:

- Chefe: Pedro disse que todos os relatérios que ele recebeu
foram avaliados.

- Marcelo: Ndo é verdade o que Pedro disse.

Se o chefe considerou que Marcelo falou a verdade, ele pode
concluir logicamente que, dos relatérios recebidos por Pedro:

(A) pelo menos um relatério nédo foi avaliado;

(B) um unico relatério ndo foi avaliado;

(C) nenhum relatério foi avaliado;

(D) mais da metade dos relatérios ndo foram avaliados;

(E) somente um relatdrio foi avaliado.

47

Em um encontro de 12 pessoas, 8 delas se conhecem mutuamente
e cada uma das outras 4 ndo conhece nenhuma das pessoas
presentes ao encontro. Pessoas que se conhecem mutuamente se
cumprimentam com um abrago e pessoas que ndo se conhecem se
cumprimentam com um aperto de mdo. Todas as pessoas
presentes ao encontro se cumprimentam entre si.

O numero de apertos de mao dados é:

(A) 32;

(B) 36;

(C) 38;

(D) 42;

(E) 44.

48

Considere verdadeira a afirmagdo:

Todo computador bom é caro e todo computador grande é bom.
E correto concluir que:

(A) se um computador é caro, entdo é bom;

(B) se um computador é bom, entdo é grande;

(C) se um computador ndo é bom, entdo ndo é caro;

(D) se um computador é caro, entdo é grande;

(E) se um computador é grande, entdo é caro.

49

A probabilidade de um determinado aluno acertar cada uma das
duas ultimas questdes de uma determinada prova é 70%.

Acertar ou errar cada uma das questdes sdo eventos
independentes.

A probabilidade desse aluno errar as duas referidas questées:

(A) é menor que 10%;

(B) esta entre 10% e 20%;

(C) esta entre 20% e 30%;

(D) esta entre 30% e 50%;

(E) é maior que 50%.

50

Quatro pessoas, Ana, Bia, Celia e Dulce devem se sentar em
quatro das seis poltronas representadas na figura abaixo.

noopna

Sabendo que Ana e Bia devem se sentar uma ao lado da outra, o
nimero de maneiras diferentes que elas quatro podem se sentar
nessas poltronas é:

(A) 30;

(B) 60;

(C) 80;

(D) 120;

(E) 240.
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