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QUATRO HORAS




LINGUA PORTUGUESA

QUESTAO 1
Marque a alternativa incorreta quanto ao uso do pronome relativo:

a) () Paises cujo os indices de desenvolvimento humano sejam baixos ndo serdo considerados
nesta pesquisa.

b) ( ) A menina passava longo tempo observando os passaros do rancho, os quais se agrupavam na

grama em busca de insetos.

A fazenda onde nasci ndo existe mais: a area foi toda loteada ha vinte anos.

Fui eu quem escreveu o texto.
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Leia o texto abaixo e responda as questbes de 02 a 04.

O ego se estabelece por meio de uma divisdo da psique humana, na qual a identidade se separa em duas
partes que poderiamos chamar de “eu” e “meu”. Portanto, todo ego ¢ esquizofrénico, para usar a palavra
no seu significado popular, que designa personalidade dividida. Nos vivemos com uma imagem mental de
nds mesmos, um eu conceitual com quem temos um relacionamento. A vida em si torna-se conceitualizada
e separada de quem somos quando falamos “minha vida”. No momento em que dizemos ou pensamos
“minha vida” e acreditamos nessa ideia (em vez de considera-la uma mera convengao linguistica), entramos
na esfera da ilusdo. Se existe algo como “minha vida”, concluimos que “eu” e “vida” sdo duas coisas
separadas. Assim, podemos também perder a vida, nosso valioso bem imaginario. A morte torna-se uma
realidade aparente e uma ameaga. As palavras e os conceitos dividem a vida em segmentos isolados que
ndo tém realidade propria. Poderiamos até mesmo dizer que o conceito “minha vida” € a ilusdo original da
separagdo, a origem do ego. Por exemplo, se eu e a vida somos dois, se seu existo separado dela, entdo
estou separado de todas as coisas, de todos os seres, de todas as pessoas. Mas como eu poderia existir
separado da vida? Qual “eu” poderia existir dissociado dela, & parte do Ser? E completamente impossivel.
Portanto, ndo existe algo como “minha vida”, e nds ndo temos uma vida. NOs somos a vida. Nos e a vida
somos um. Nao ¢ possivel ser de outra maneira. Portanto, como poderiamos perder nossa vida? Como

poderiamos perder algo que ndo temos? Como poderiamos perder algo que nos somos? E impossivel.
(Eckhart Tolle — Um novo mundo: o despertar de uma nova consciéncia.)

QUESTAO 2
Sobre o texto, é correto afirmar que:

a) () Levando-se em conta o tema central do texto, um titulo apropriado para esse trecho seria
“Como a vida cria a ilusdo do ego”.
() O texto pode ser classificado como do género cronica narrativa.
() O autor defende a tese de que existe uma identidade entre nos e a vida, de que “no6s” e a vida
nao sdo entidades separadas.
d)( ) A tipologia textual do trecho acima pode ser definida como expositiva, uma vez que o autor
ndo defende um ponto de vista sobre o tema.

b)
c)

QUESTAO 3
Sobre o texto, assinale a alternativa incorreta:

QD
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O autor usa o termo “esquizofrénico” em seu sentido coloquial.

No trecho “O ego se estabelece por meio de uma divisdo da psique humana, na qual a
identidade se separa em duas partes”, os termos destacados podem ser substituidos por “em
que” sem prejuizo gramatical ou de sentido.

¢)( ) Para o autor, quando falamos ou pensamos “minha vida” como mera convengdo linguistica,
entramos no terreno da iluséo.
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d) () Pelas reflexdes sugeridas no final do texto, é possivel inferir que o autor acredita que ndo é

possivel ao ser humano perder a sua vida.

QUESTAO 4
Sobre o texto, marque a alternativa incorreta:

a) () Notrecho “[...] aidentidade se separa em duas partes que poderiamos chamar de ‘eu’ € ‘meu’.

b)( )

()

d( )

Portanto, todo ego € esquizofrénico, para usar a palavra no seu significado popular, que designa
personalidade dividida”, hd uma relag¢@o de conclusdo entre os dois periodos.

No trecho “Se existe algo como ‘minha vida’, concluimos que ‘eu’ e ‘vida’ sdo duas coisas
separadas”, a primeira oracao apresenta uma condi¢do para que a a¢do da segunda oragao se
realize.

O trecho “Mas como eu poderia existir separado da vida?” indica uma mudanga no sentido
argumentativo do texto, uma vez que essa oracao iniciada por “mas” apresenta uma ideia que
se contrapde a argumentacao anterior.

No trecho “se eu e a vida somos dois, se eu existo separado dela, entdo estou separado de
todas as coisas”, ha uma relagao de condi¢do ¢ causalidade entre as oragdes.

QUESTAO 5
Assinale a alternativa incorreta de acordo com a norma culta:

a) () O aluno carregava livro e apostila pesados para seu tamanho.

b) ( ) Ela tinha algo de maravilhosa no jeito de caminhar pela passarela.

¢) () Fomos convidados a participar das atividades matutina e vespertina.

d)( ) Estavamos sds na sala enquanto nossos pais conversavam na cozinha.
QUESTAO 6

Assinale a alternativa em que os termos destacados nfo sdo sinénimos:

a)( )
b) ()
()
d( )

O menino, aparentemente sereno, aproximou-se de cabeca baixa. / A canoa cortava as aguas
placidas da lagoa.

Suas decisbes eram, via de regra, tomadas depois de grave consideracdo. / Ele
habitualmente passava as férias na praia com a familia.

A atuaciio de Fernanda Montenegro em Central do Brasil lhe rendeu uma indicag@o ao Oscar.
/ Ficamos muitissimo satisfeitas com o desempenho de nossos alunos.

Reduzir significativamente a desigualdade no Brasil € uma grande empresa. / Ele trabalha para
uma grande corporacao francesa.

QUESTAO 7
Marque a alternativa correta segundo a norma culta:

a) () Elase apaixonou no primo durante a adolescéncia.
b) ( ) A obraaqual o palestrante se referiu esta esgotada.
c) () Jorge refletiu a proposta durante a noite.
d)( ) Nao simpatizei no Flavio de imediato.

QUESTAO 8

Assinale a alternativa que apresenta conjugacdo verbal de acordo com a norma culta:

a) () Nos ndo trariamos a menina até aqui se achassemos perigoso.
b) ( ) Quando eles saberem a verdade, ficardo furiosos.
¢) () Queremos que ela sai de casa o quanto antes.
d)( ) Desejo que eles fazem uma viagem tranquila.



MATEMATICA

QUESTAO 9

Uma empresa teve um lucro de R$ 142.000,00 em 1994. Sabendo-se que seu lucro diminuiu 8% a cada
ano nos proximos 6 anos, qual modelo de decaimento exponencial deveria ser utilizado para descobrir
quanto a empresa ganhou no ano de 2000? Considere que (L) representa o lucro e (t) representa o tempo.

A ( ) L=142.000(0,08)
b) () +-142.000(0,08)"
() L=142.000(0,92)
() L=092(142.000)
QUESTAO 10
Uma moeda € jogada dentro da maior regido retangular mostrada abaixo. Suponha que ela tenha igual

probabilidade de cair em qualquer ponto dessa regido. Qual é a probabilidade de a moeda cair no pequeno
retdngulo quando x = 3?

6x2 — 3x
ﬂ/‘X‘l'ﬁ
3x
bx
a( ) 25
by( ) 1/15
o( ) 15
d( ) 3/25
QUESTAO 11

Um corretor de acGes recebe um salario base de R$ 40.000,00 mais 12,5% do valor total das a¢des, fundos
matuos e outros investimentos que ele vende. No ano passado, o corretor de a¢des ganhou R$ 71.750,00.
Qual foi o valor total dos investimentos que ele vendeu?

a R$ 574.000,00
R$ 267.500,00
R$ 254.000,00

R$ 125.718,75
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QUESTAO 12

Vocé esta construindo uma passagem com largura uniforme ao redor de uma piscina de 100 metros por 60
metros. Apds a conclusdo da passagem, vocé deseja colocar uma cerca ao longo da borda externa. Vocé
tem 450 metros de cerca para cercar a passagem. Qual € a largura maxima que a passagem pode ter?
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16,25 metros

()
b) () 14,24 metros
c)( ) 17,50 metros
d)( ) 13,75 metros
QUESTAO 13

Qual funcdo quadratica ndo pode ser representada pelo grafico mostrado?
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A ) y= 1(x2—6x+5)

b

A y= 1(x—l)(x—S)

() y_—lx2+§x—§

4 2 4
A =—%(x—3)2+1
QUESTAO 14

Abelhas domésticas constroem suas colmeias comegando por uma unica célula hexagonal e, em seguida,
formam anéis sucessivos de células hexagonais ao redor da célula inicial, como mostrado na figura. Os
numeros de células em cada anel formam uma sequéncia aritmética. Qual é o nimero total de células na
colmeia apds a formacao do 9° anel?

2 anéis
célula 1 anel
inicial




a)( ) 169
by( ) 217
o( ) 225
d( ) 271
QUESTAO 15

Um fazendeiro tem um terreno retangular com 800 metros de comprimento e 500 metros de largura.
Ele deseja aumentar a largura em x metros de forma que a nova area seja igual a 120% da area
original. Qual é o valor de x?

a)( ) 100 metros
b)( ) 120 metros
o( ) 140 metros
d( ) 160 metros
QUESTAO 16

Uma pessoa investiu R$ 15.000 em um fundo de investimento que paga juros compostos a uma taxa anual
de 8%. Apo0s quanto tempo aproximadamente o valor investido serd 5 vezes maior? (Utilize log 5 =0,69 e
log 1,08 = 0,03).

a)( ) 15anos
b)( ) 23anos
c)( ) 30anos
d)( ) 35anos
INFORMATICA
QUESTAO 17

Uma loja virtual apresenta a seguinte descricdo de um notebook: Lenovo Intel Core i3 4GB 1GB SSD Tela
15.6" Windows 10 Ideapad 330 81FEO001BR - Procura por um computador que te ajude a realizar as
tarefas diarias e ainda por cima tenha 0 maximo de performance nos seus momentos de lazer? Conheca o
Notebook Intel Core i3 4GB 1GB SSD Tela 15.6" Windows 10. Além do HD de 1 GB, que garante espaco
de sobra, o produto conta com um processador Intel Core i3, permitindo um desempenho rapido e sem
travamentos. Sobre 0 computador descrito no anuncio, assinale a alternativa correta:

a) () O processador modelo 81FEO001BR € um processador AMD intermediério, possibilitando
edicdo de textos e execucao de aplicagdes multimidia simples, porém ndo é a melhor escolha
para aplicagcbes mais pesadas.

b) () O computador possui 4GB de memdria RAM, o que pode ser um problema na execucdo de
aplicativos que demandam mais recursos. Um computador com no minimo 8GB teria um
desempenho melhor nesse quesito.

c) () OHD oferecido possui capacidade insuficiente sequer para uma instalacdo limpa do Windows,
requerendo investimento adicional em um dispositivo externo de armazenamento.

d)( ) A versdo do Windows oferecida com esse computador pode ser um problema, visto que, por
ser defasada, ela ndo permite a instalacdo dos programas e aplicativos mais recentes, nem
recursos de navegacao na web.

QUESTAO 18
O hardware de um computador € composto por suas partes tangiveis, englobando os dispositivos fisicos
que o compdem. Sobre componentes de hardware, julgue as afirmacdes a seguir:

I. “Memoria” pode se referir tanto ao armazenamento volatil como SSDs, RAMs e caches quanto ao
armazenamento ndo volatil, como CD-ROMS, pendrives e NVMe.

I1. Uma placa de video é o hardware responsavel pelo processamento gréfico do sistema. E comum que o
desempenho de aplicativos 3D seja melhorado pela existéncia de uma placa desse tipo.



I11. Impressoras, mouses e teclados sdo exemplos de dispositivos periféricos, que sdo equipamentos que
expandem e complementam as capacidades do computador e podem se conectar a ele por meio de portas,
como as USB.

IV. A placa de rede é o hardware responsavel pela comunicagdo do computador com outros equipamentos
na rede e com a internet. Por ter uma identificacdo Unica em uma rede, um computador pode possuir apenas
uma placa de rede.

Estdo corretas:

a( ) Helll

b)( ) I, Helll

c)( ) lelVv.

d)( ) Todas as afirmacdes.
QUESTAO 19

Paulo enviou um e-mail para Maria contendo em anexo cinco arquivos referentes a uma viagem que
fizeram juntos no ultimo feriado. Os nomes dos arquivos sdo, respectivamente: ARQO002.MP3;
FOTO023.JPG; IMG092A.EXE; IMG0293.AVI; FOTO0039.PNG. Sobre o0s arquivos enviados, assinale
a alternativa falsa:

a) () Um dos arquivos contém a extensdo .EXE, que é tipica de programas executaveis e pode
oferecer algum risco de seguranca ao computador se aberto.

b) () Um dos arquivos enviados provavelmente é um audio, a julgar pela extensdo .MP3. Os
arquivos FOTO023 e FOTO0039 sdo imagens.

c) () Dentre os arquivos enviados estdo um audio, uma imagem, uma animacéo e dois videos;

d)( ) O arquivo ARQO02 pode ser executado através de um software tocador de midia.

QUESTAO 20

Os Sistemas Operacionais sdo programas que gerenciam todo o hardware e os demais recursos do
computador, preparando-os para uso e fornecendo uma interface entre eles e o usuario. Sobre esses
sistemas, assinale a opcao correta:

a) () O Ubuntu é um software intermediario que é embarcado em dispositivos como notebooks para
possibilitar a instalacdo posterior de um Sistema Operacional completo como 0 Windows.

b) () O IOS é o Sistema Operacional de dispositivos Apple como o iPhone, o iPad, 0 MacBook Pro
e a linha Vaio.

c)( ) O Google Chrome é um Sistema Operacional, visto que o computador depende dele para acessar
recursos de rede e internet.

d( ) O Android é um Sistema Operacional assim como o Windows, porém utilizado
majoritariamente em dispositivos moveis como celulares.

QUESTAO 21
A imagem a seguir apresenta um fragmento da aba “Apresentacdo de Slides” do Microsoft PowerPoint.
Sobre essa aba, assinale a alternativa correta:

EaL = b 4 0%

Do Do Slide  Apresentacdo de Slides Configurar Ocultar Testar  Registro
Comeco  Atual Personalizada ~ Apresentacdo de Slides Slide  Intervalos ~

Iniciar Apresentagio de Slides

a) () Para alterar a ordem de exibicdo dos slides durante a apresentagdo, basta clicar em
“Apresentacao de Slides Personalizada” e arrastar os nimeros dos slides que aparecerao para
a ordem desejada.



b) () Ao se clicar em “Registro”, é possivel registrar um histdrico de todas as pessoas que abriram
0 arquivo da apresentacéo de slides desde sua criagao.

c)( ) Asopgdes “Do comego” e “Do slide atual” exibem a apresentacédo de slides do primeiro slide
a0 ultimo e do primeiro slide ao slide atual, respectivamente.

d)( ) Para repetir a apresentacdo indefinidamente, deve-se clicar em “Configurar apresentagdo de
slides”, marcar a opgao “Repetir até ‘Esc’ ser pressionada” e confirmar.

QUESTAO 22

Pedro utiliza a versdo em portugués brasileiro do Microsoft Word 2016 para digitar um relatério. Ao
selecionar o titulo do relatério, houve um problema com o seu mouse, que deixou de funcionar. Para
finalizar a edicdo de seu documento, restava apenas colocar o titulo selecionado em negrito, sublinha-lo,
centraliza-lo, salvar o documento e fechar o software. Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de
teclas de atalho que Pedro precisa utilizar na sequéncia para executar essas fungoes.

() CTRL+N; CTRL+S; CTRL+E; CTRL+B; ALT+FA4.

() CTRL+N; CTRL+Il; CTRL+C; CTRL+S; ALT+TAB.

( ) CTRL+N; CTRL+U; CTRL+C; CTRL+B; ALT+F4.

() CTRL+N; CTRL+S; CTRL+C; CTRL+SHIFT+S; ALT+F4.

QUESTAO 23

Um servidor utiliza o Microsoft Excel para controlar os servicos oferecidos pelo seu departamento
conforme a planilha da imagem a seguir. Existe um desconto de 8% para pagamentos efetuados a vista.
Assinale a alternativa que mostra as formulas que o servidor devera inserir nas células apropriadas para
gerar o valor total dos servicos e o valor com desconto, respectivamente:

A B C D

1 Servigo Prego unitario |quantidade |Preco total
2 Registro RS 20,00 2| RS 40,00
3 Codpia autenticada RS 15,00 5/ RS 75,00
4 Emiss3o de certid3o | RS 35,00 1| RS 35,00
5 Impressdo RS 1,50 8/ RS 12,00
6 Total dos servigos

7 Total com desconto

aQ)( ) =B2+B3+B4+B5 e =D6-(D6-0,8)

b)( ) =SOMA(B2:B5;C2:c5) e =SOMA(B2:B5;C2:c5) -PERCENTIL(D7)
c)( ) =SOMA(D2:D5) e =D6-8%

d)( ) =D2+D3+D4+D5 e =D6*8%

QUESTAO 24

Joaquim realiza o controle de seus compromissos em um determinado més no Microsoft Excel. Em sua
planilha, a data do compromisso agendado se encontra na coluna D, sendo que cada linha a partir da
segunda representa um compromisso individual. Ele deseja criar, na coluna E, um campo para informar
se 0 compromisso ainda vai acontecer ou se ja aconteceu. Assinale a alternativa que representa a formula
que escreverda “VAI ACONTECER” para compromissos presentes ou futuros e “ACONTECEU” para
COmMpPromissos que ja passaram:

a) () =SE(E2<HOJE();VAI ACONTECER”; “ACONTECEU”)
b)( ) =SE(E2>=HOJE();“VAI ACONTECER”; “ACONTECEU”)
¢)( ) =SE(E2>HOJE():VAI ACONTECER:ACONTECEU)

d) () =SE(E2<HOJE(),“VAI ACONTECER”, “ACONTECEU”)



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 25

De acordo com o dicionério Dicio, a palavra “gestdo” significa a “agio de gerir, de administrar, de governar
ou de dirigir negdcios publicos ou particulares”. Logo, aquele que gerencia tem o objetivo em alcangar
algo, dentro de um determinado periodo. A gestdo pode ser dividida em trés dimensfes basicas:
administrativa, técnica e politica. Sobre isso, é correto afirmar:

a)
b)
c)

)

() A gestdo administrativa corresponde ao servigo prestado pela instituig&o.
() A gestdo técnica corresponde a parte burocratica da gestao.

() A gestdo politica corresponde a sua intencionalidade.

(

d ) Todas as alternativas estdo corretas.

QUESTAO 26

Dois modelos de gestdo muito conhecidos do periodo da industrializacéo (século XX) foram o Taylorismo
e o Fordismo. Tais modelos de trabalho tinham intenc¢bes parecidas: distanciar o trabalhador de todo o
processo de producdo, reduzindo-os a meras extensdes das maquinas e ndo considerando que eles eram
também seres pensantes e plurais. Diante desse cenéario, podemos afirmar que tais gestfes se instalaram e
se adequaram para atender as demandas:

a) () Do neoliberalismo.

b) ( ) Do capitalismo.

c)( ) Do Estado de Bem-estar Social.

d)( ) Do Estado Totalitario.
QUESTAO 27

A profissdo do Servigo Social estd inserida no contexto do capitalismo e suas contrariedades, sendo esse
responsavel pela questdo social, objeto direto da intervencdo do assistente social. Com o intuito de exercer
a profissdo tendo em vista o0 seu projeto societario, o profissional precisa se munir de instrumentos técnicos,
sendo um deles o planejamento. De acordo com Bustelo (1982, p. 139), o planejamento pode ser entendido
como:

a) () Um conjunto de técnicas, métodos e procedimentos para desenvolver a Politica Social em
termos de uma intervencdo programada na sociedade, com o objetivo de alcangar algum tipo de
sociedade alternativa na qual o principio de igualdade na distribuicdo de riqueza e da renda
tenda a ser maximizada.

b) () O planejamento do Servico Social, em qualquer campo de atuacdo da area, pressupde trés
processos basicos de intervencdo que respondem aos desafios enfrentados na prética
profissional: processos politico-organizativos; processos de planejamento e gestdo; e processos
socioassistenciais.

¢) () Planejar significa organizar, dar clareza e precisdo a prépria acdo; transformar a realidade numa
direcdo escolhida; agir racionalmente e intencionalmente; explicitar os fundamentos e realizar
um conjunto organico de acdes.

d) () Um conjunto de a¢Oes profissionais que no ambito das instituicdes e servicos se voltam para o
planejamento e a gestdo dos servigos, da informacdo, organizacdo e gerenciamento de
programas, projetos.

QUESTAO 28
Ao utilizar o planejamento como instrumento de trabalho, o assistente social devera desenvolvé-lo a partir
da premissa do planejamento participativo. Gandin (2001) afirma que a participag@o envolve trés niveis:

(1) O primeiro é o da colaboracéo, em que as pessoas ndo tém poder decisorio, mas sdo chamadas
a participar, a colaborar, de modo que ndo ha espaco para uma relacdo horizontal e
transformadora.
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(I1) O segundo é o da decisdo, que tem aparéncia de democratica, mas ndo contempla um olhar
sobre todos os processos, mas apenas alguns, em geral de menor importancia, as escolhas se
realizam diante de alternativas ja tracadas.

(1) Por fim, o terceiro nivel envolve a construgdo em conjunto. A constru¢do em conjunto
ocorre quando de fato o poder esta com as pessoas, independente dessas diferencas menores,
pois esta baseado na igualdade real entre as pessoas.

Sabendo que o planejamento participativo busca transformar a realidade pautado no interesse do coletivo,
qual ou quais das afirmac@es anteriores estdo de acordo com essa demanda?

a)
b)
c

)
d)

() lell

() Apenas a alternativa Ill.

() Nenhuma das alternativas.

() lelll.

QUESTAO 29

" éumamedida, em geral, quantitativa, dotada de um significado social, utilizado para quantificar,
substituir, operacionalizar um conceito social abstrato. E um recurso metodolégico que informa algo
sobre um aspecto da realidade social; € um instrumento programatico operacional para planejamento,
execucdo, monitoramento, avaliacdo de politicas publicas”. O autor Jannuzzi (2004) atribui o texto
acima a qual conceito:

Indicador Social

Processo de Gestdo

Conceito Social

Monitoramento de Politicas Publicas

QUESTAO 30
O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) comporta quatro tipos de gestdo: da Unido, Distrito
Federal, dos estados e dos municipios. As responsabilidades da Unido passam principalmente pela
formulacéo, apoio, articulacdo e coordenacao de agdes. Os estados, por sua vez, assumem a gestdo da
assisténcia social dentro de seu ambito de competéncia, tendo suas responsabilidades definidas na
Norma Operacional Bésica (NOB/Suas). Na gestdo municipal e do Distrito Federal, sdo possiveis trés
niveis de habilitacdo ao Suas: inicial, basica e plena. E correto afirmar que:

a) () A gestdo inicial fica por conta dos municipios que atendam a requisitos minimos, como a
existéncia e funcionamento de conselho, fundo e planos municipais de assisténcia social, além
da execucdo das acGes da Protecdo Social Basica com recursos proprios.

b) ( ) No nivel basico, 0 municipio passa a gestao total das acdes socioassistenciais.
¢) () No nivel pleno, 0 municipio assume, com autonomia, a gestdo da protecédo social basica.
d)( ) Todas as alternativas estdo corretas.

QUESTAO 31

13

ndo € sendo as expressoes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operaria
e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacio, no cotidiano da vida social, da contradicéo entre o proletariado
e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo mais além da caridade e repressdo”. A qual
conceito Carvalho e lamamoto, (1983, p.77) atribuem o texto acima?

a) () Asrelagdes sociais.
b) ( ) O capitalismo.

c)( ) A questdo social.
d)( ) O Estado totalitario.
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QUESTAO 32

Para que o
programas

trabalho do assistente social seja, de fato, efetivo, ha a necessidade de mensurar resultados dos
e projetos sociais que desenvolvem. A estatistica tem o intuito de organizar dados para

possibilitar a compreensdo de uma dada realidade. De acordo com Marcelino (2010, p. 2), a estatistica
compreende:

()
(I

A coleta, a apresentacéo e caracterizacao da informacdo, visando assistir a analise de dados
e 0 processo de deciséo.

A estatistica descritiva envolve a coleta, a anélise e a apresentacéo de um conjunto de dados,
para descrever as diversas caracteristicas deste conjunto de dados.

(1) A estatistica esta relacionada a listagem dos fatos, aos métodos de ordenacdo e descricao

dos dados e, finalmente, a ciéncia de inferir generalidades a partir de observacdes
especificas.

(IV) A estatistica inferencial consiste nos métodos de estimativas de uma populagdo com base

V)

(VI
(VI

(VI

(IX

nos estudos sobre amostras.

A populacdo € a totalidade dos itens que estdo sendo considerados. A amostra é a parte da
populacdo que esta sendo apreciada para analise. A populacéo finita € aquela que possui um
limite quantitativo, enquanto a infinita se refere a quantitativos sem limite.

) Um pardmetro é uma medida sintética que descreve um estado da populacéo.

I) Os dados podem ser dos tipos Qualitativos ou Quantitativos (discretos ou continuos). Os
Dados Quantitativos discretos sdo aqueles que podem ser contados. Os Dados Quantitativos
continuos séo os que podem ser medidos.

I) Estudos enumerativos envolvem a tomada de decisdo, com base
nas caracteristicas de uma populacao sob anélise.

)  Estudos analiticos envolvem a tomada de uma decisdo sobre um processo, visando ao
aumento de performance no futuro.

Qual ou quais dessas afirmagdes ndo estdo associadas ao autor Marcelino?

a

~—

(=)

o O

~— — T
AN N SN
~— — " —

Todas sao afirmacdes sdo correspondentes ao autor.

Todas as afirmac6es correspondem ao autor, exceto a alternativa IlI.
Alternativas I, Il, I11, 1V, V, VI, VIl e XV sdo correspondentes ao autor.
Nenhuma das opcOes anteriores.

QUESTAO 33
O servico social € uma profissdo que se baseia na questdo social e estd diretamente ligada a divisao social

e técnica d
nortear seu

(M

(1)

(1

o trabalho coletivo e suas manifestacdes. Esse profissional possui trés competéncias que irdo
trabalho. Séo elas:

Etico-politica: orienta a prética profissional do Servico Social. Ancorada no projeto ético-
politico profissional, ela agrega um conjunto de valores e objetivos ideoldgicos e politicos,
como a superacdo do capitalismo, fim de todas as formas de discriminacdo, respeito a
diversidade e compromisso com as classes dominantes.

Teorico-metodoldgica: é a capacidade de apreensdo e utilizacao/reflexdo critica da/sobre base
tedrico-metodoldgica que fundamenta a pratica profissional do Servico Social. A producéo de
conhecimento é intimamente relacionada com a realidade social em que assistentes sociais estdo
postos. Logo, ela contribuira com a operacionalizacdo da pratica profissional do Servigo Social
nos diversos espagos socio-ocupacionais.

Técnico-operativa: diz respeito aos elementos teécnicos e instrumentais do Servico Social.

Qual ou quais afirmacg0es estdo correta?

a)( )
b)( )

Alternativas | e 1.
Alternativas Il e IlI.
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¢)( ) Todas as alternativas.
d) () Nenhuma das alternativas.

QUESTAO 34

A Lei 8.080/90 instituiu o SUS (Sistema Unico de Satde), responsavel pelo conjunto de acdes e servicos
de saude, prestados por 6rgéos e instituicGes publicas federais, estaduais e municipais, da administracdo
direta e indireta e das fundagcdes mantidas pelo poder publico. A iniciativa privada participa do Sistema
Unico de Satde em carater complementar. Sendo assim, podemos afirmar que a referida lei trata:

0] da organizacéo, da direcdo e da gestdo do SUS;

(I1)  das competéncias e atribuicOes das trés esferas de governo;

(1) do funcionamento e da participacdo complementar dos servicos privados de assisténcia a saude;
(IV) da politica de recursos humanos;

(V)  dos recursos financeiros, da gestao financeira, do planejamento e do orgamento.

De acordo com o estabelecido na legislacéo:

a) (
b) (
c) (
d) (

) Todas as alternativas estao corretas.

) Alternativas I, I, IV e V estdo corretas.

) Alternativas I, Ill, IV e V estdo corretas.

) Todas as alternativas estdo corretas, exceto a V.

QUESTAO 35

O artigo 199 da Constituicdo Federal trata que a assisténcia a satde € livre a iniciativa privada:

()  Evedada a destinacéo de recursos plblicos para auxilios ou subvencdes as instituicdes privadas
com fins lucrativos.

(1) E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas ou capitais estrangeiros na assisténcia
a salde no Pais, salvo nos casos previstos em lei.

(111 A lei disporéa sobre as condicdes e os requisitos que facilitem a remocéo de 6rgdos, tecidos e
substancias humanas para fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem como a coleta,
processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo vedado todo tipo de
comercializagéo.

(IV) As instituicbes privadas poderdo participar de forma complementar do Sistema Unico de
Saude, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

Esta de acordo com o que € previsto no 2° paragrafo do referido artigo:

Alternativa I.

Alternativa Il.

Alternativa IV.

Nenhuma das alternativas esta correta.

(<5
L

(=)
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QUESTAO 36
A Lei n ° 8.662, de 7 de junho de 1993, dispbe sobre a profissdo de Assistente Social e da outras
providéncias. Sendo assim, podemos afirmar que o artigo 4° da referida lei trata sobre:

a) () A carga horéaria do trabalho do assistente social.
b) () As atribuicBes privativas do assistente social.

¢) () Asresponsabilidades gerais do assistente social.
d)( ) Osdireitos do assistente social.
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QUESTAO 37
Existem diferentes niveis de atendimento a satde no SUS que estdo relacionados a sua complexidade. Ao
falarmos sobre a Atengdo Secundéria, podemos afirmar que:

a)( ) E composta por servicos especializados encontrados em hospitais e ambulatérios e envolve
atendimento direcionado para areas como pediatria, ortopedia, cardiologia, oncologia,
neurologia, psiquiatria, ginecologia, oftalmologia, entre outras especialidades medicas.

b)( ) E composta por hospitais gerais de grande porte, hospitais universitarios, Santas Casas e
unidades de ensino e pesquisa que fazem parte do nivel de alta complexidade da atencdo
especializada. S&o locais com leitos de UTI, centros cirargicos grandes e complexos. Também
envolve procedimentos que demandam tecnologia de ponta e custos maiores, como 0S
oncologicos, cardiovasculares, transplantes e partos de alto risco.

c)( ) E composta pelas Unidades Basicas de Salde (UBS), estabelecimentos da APS, conhecidos
em muitos locais como postos de saude; realizam acOes e atendimentos voltados a prevencéo
e promogdo a saude.

d)( ) E responsavel pela assisténcia a cirurgias reparadoras, processos de reproducio assistida,
disturbios genéticos e hereditarios, entre outros tipos de cuidados para processos menos
corriqueiros.

QUESTAO 38
De acordo com 0 NOB-Suas (Normas Operacionais Basicas do UAS) de 2012, € assertivo afirmar que a
rede socioassistencial corresponde:

a) () Ao conjunto integrado da oferta de servigos, programas, projetos e beneficios da seguridade
social mediante articulacdo entre todas as unidades de provisdo do Suas.

b) () Ao conjunto integrado da oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia
social mediante articulacdo entre todas as unidades de provisdo do Suas.

¢) () Ao conjunto integrado da oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia
social mediante articulacdo entre todas as unidades de provisdo do SUS e Suas.

d)( ) Ao conjunto integrado da oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia
social mediante articulacdo entre as politicas publicas da Seguridade Social.

QUESTAO 39
O Sistema Unico de Salde determina alguns principios doutrinarios; Universalidade, Integralidade,
Participacdo Popular/Controle Social e Equidade. E assertivo afirmar em relacdo a Integralidade que:

a) () Todo cidaddo tem direito a salde e o Estado tem o dever de prover assisténcia a saude
igualitaria para todos.

b) ( ) Todas as pessoas devem ser atendidas, desde as necessidades basicas, de forma integral.

¢)( ) Corresponde a satisfazer a necessidade do cidaddo como individuo, ou como grupo,
organizagao ou associacao.

d)( ) Todas as pessoas sao iguais perante 0 SUS e merecem ser atendidas de acordo com suas
necessidades individuais.

QUESTAO 40

O Conselho Regional de Servigo Social 192 Regido Goias é uma autarquia, de fiscalizagdo do exercicio
profissional da/o Assistente Social, dotada de personalidade juridica de direito publico, que assume
atribuicdes legais, éticas e politicas. Destacando a observancia da Lei de Regulamentacdo da Profissdo, Lei
n°8.662, de 7 de junho de 1993, e do Cadigo de Etica Profissional. O CRESS Goiés esta ligado ao Conselho
Federal de Servigo Social - CFESS, que unifica as agdes dos CRESS em todo o Brasil através do Conjunto
CFESS/CRESS. Sao competéncias do CRESS, em suas respectivas areas de jurisdicdo, na qualidade de
Orgdo executivo e de primeira instancia, o exercicio das seguintes atribuicdes:
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()] Organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e 0 cadastro das

instituicdes e obras sociais publicas e privadas, ou de fins filantropicos;

(1) Fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva regiéo;
(1) Expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa;
(IV)  Zelar pela observancia do Cédigo de Etica Profissional, funcionando como Tribunais

Regionais de Etica Profissional;

(V)  Aplicar as san¢des previstas no Codigo de Etica Profissional;
(VI) Fixar, em assembléia da categoria, as anuidades que devem ser pagas pelos Assistentes

Sociais;

(VII) Elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e aprovacao do férum

méaximo de deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS.

Qual ou quais dessas alternativas correspondem as atribuicdes do Conselho?

a

o O T
— —
~— — — —

Nenhuma das alternativas trata sobre tais atribuicoes.
Alternativas I, I1, 111, 1V, VI e VII.

Todas as alternativas tratam de tais atribuices.
Alternativas I, I1, 111, 1V, V e VII.

QUESTAO 41

No Art. 8° da Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, esta estabelecido o que compete ao Conselho Federal
de Servico Social (CFESS). Na qualidade de o6rgdo normativo de grau superior, tem as seguintes
atribuicdes:

V.

V.
VI.
VII.
VIII.

Orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissao de Assistente
Social, em conjunto com o CRESS;

Assessorar 0s CRESS sempre que se fizer necessario;

Aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no férum maximo de deliberacéo do conjunto
CFESS/CRESS;

Aprovar 0 Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais juntamente com os CRESS, no
férum méaximo de deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS;

Funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;

Julgar, em primeira instancia, 0s recursos contra as san¢des impostas pelos CRESS;
Estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados;

Prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em matéria de
Servico Social.

Qual ou quais das alternativas estdo de acordo com a referida lei?

a)( ) Alternativas I, 11, Ill, IV, V, VI e VII.

b) () Alternativas I, I, 111, IV, V, VIl e VIII.

c)( ) Alternativas I, IlI, 1V, V, VIl e VIII.

d) ( ) Todas as alternativas estdo de acordo com a referida lei.
QUESTAO 42

A Lei n®12.317, de 26 de agosto de 2010, acrescenta dispositivo a Lei n® 8.662, de 7 de junho de 1993,
para dispor sobre:

a)( )
b) ()
()
d( )

A duracéo do trabalho do Assistente Social.

As competéncias do Assistente Social.

As atribuiges privativas do Assistente Social.

Aqueles que poderdo exercer a profissio de Assistente Social.
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QUESTAO 43

O capitalismo pode ser compreendido como um sistema econdmico que visa acumulacao de capital e lucro
e seu modo de producdo é baseado na propriedade privada. De acordo com 0s conceitos marxistas, é
assertivo dizer que:

a) () Asrelagdes sociais entre as pessoas sdo decorrentes de seus vinculos familiares.
b) () A burguesia utiliza-se da menos-valia para a obtencéo de lucro.
c)( ) O modo de producdo define uma forma especifica e peculiar de relaces sociais entre 0s

homens e entre as forgas produtivas.
d)( ) Nao ha contrariedade entre o capital e o trabalho.

QUESTAO 44
Qual conceito esta atrelado a exploracdo do sistema capitalista, em que o trabalho e o produto produzido
pelos trabalhadores s&o transformados em mercadoria com o intuito do lucro?

)
b)

QD

Menos-valia.
Mais-valia.

Alienacéo.
Desigualdade de género.

)

(
(
(
(

~— — e

)
)
QUESTAO 45

O codigo de ética da profissao apresenta ferramentas fundantes para o trabalho dos assistentes sociais na
salide em todas as suas dimensdes: na prestacdo de servigos diretos a populacdo, no planejamento e na

assessoria. Nesse sentido, podemos elencar que uma atuagdo competente e critica do Servico Social na area
da salde consiste em:

o

I. Estar articulado e sintonizado ao movimento dos trabalhadores e de usuarios que lutam pela real
efetivacdo do Suas.

I. Facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos servicos de saude da Instituicdo, bem como de
forma compromissada e criativa ndo submeter a operacionalizacdo de seu trabalho aos rearranjos
propostos pelos governos que descaracterizam a proposta original do SUS de direito, ou seja,
contido no projeto de Reforma Sanitaria.

I1l. Tentar construir e/ou efetivar, conjuntamente com outros trabalhadores da salde, espagos nas
unidades que garantam a participacdo popular e dos trabalhadores de salde nas decisdes a serem
tomadas.

IV. Elaborar e participar de projetos de educacdo permanente, buscar assessoria técnica e sistematizar
o trabalho desenvolvido, bem como estar atento sobre a possibilidade de investigacdes sobre
temaéticas relacionadas a saude.

V. Efetivar assessoria aos movimentos sociais e/ou aos conselhos a fim de potencializar a
participacao dos sujeitos sociais contribuindo no processo de democratizacao das politicas sociais,
ampliando os canais de participacdo da populagdo na formulacgdo, fiscalizagdo e gestdo das
politicas de saude, visando o aprofundamento dos direitos conquistados.

Qual ou quais séo afirmacdes correspondentes a atuacdo do assistente social na saude?

Todas as alternativas estdo corretas.

Todas as alternativas estdo corretas, exceto a |.
Todas as alternativas estao corretas, exceto a Il.
Todas as alternativas estdo corretas, exceto a V.

QUESTAO 46

O Codigo de Etica Profissional (102 edigéo revista e atualizada) estabelece em seu Titulo 111, das Relagdes
com Assistentes Sociais e outros/as Profissionais, Art. 10°, que sdo deveres do/a assistente social:
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I. Ser solidario/a com outros/as profissionais, sem, todavia, eximir-se de denunciar atos que
contrariem os postulados éticos contidos neste Codigo;
Il. Repassar ao seu substituto as informacdes necessarias a continuidade do trabalho;

I1l.  Mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma chefia, para a liberac&o de carga horaria de
subordinado/a, para fim de estudos e pesquisas que visem o aprimoramento profissional, bem
como de representacdo ou delegacdo de entidade de organizacdo da categoria e outras, dando
igual oportunidade a todos/as;

IV. Incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar;

V. Respeitar as normas e principios éticos das outras profissdes;

VI. Aorealizar critica publica a colega e outros/ as profissionais, fazé-lo sempre de maneira objetiva,
construtiva e comprovavel, assumindo sua inteira responsabilidade.

Qual ou quais dessas alternativas correspondem ao que esta estabelecido no Codigo?

) Todas as alternativas, exceto a V1.

) LILIL IV e VI

) LILIV, VeVl

) Todas as alternativas correspondem.

QUESTAO 47
O Cddigo de Etica Profissional (102 edi¢do revista e atualizada) também estabelece em seu Titulo 111, do
Sigilo Profissional, Art. 18°, que a quebra do sigilo profissional s6 € admissivel:

a) () Quando se tratarem de situacGes cuja gravidade possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer
prejuizo aos interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e da coletividade.

b) () Em trabalhos multidisciplinares.

¢) () Quando se tratarem de situacdes cuja gravidade possa, envolvendo ou nao fato delituoso, trazer
prejuizo aos interesses do/a usuério/a, de terceiros/as e da coletividade e em trabalhos
multidisciplinares.

d) () Nenhuma das alternativas anteriores.

QUESTAO 48
O documento Parametros para atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Satde (2010) elucida que “Os

assistentes sociais na saide atuam em quatro grandes eixos [...]”. E correto afirmar que esses quatro €iXos
sdo:

a) () Atendimento indireto aos usuarios; mobilizacdo, participacdo e controle social; investigacao,
planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdo e formacdao profissional.

b) () Atendimento direto aos usuarios; mobilizacdo, participacdo e controle social; investigacao,
planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdo e formacdao profissional.

c)( ) Atendimento direto aos usuarios; mobilizacdo, participacdo e controle social; investigacéo,
planejamento e diretrizes; assessoria, qualificacdo e formacao profissional.

d)( ) Atendimento direto aos usuarios; mobilizacdo, participacdo e controle do estado;
investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria, qualificacéo e formacéo profissional.

QUESTAO 49

Com as demandas que o capitalismo exige, privatizacdes e desarticulacfes dos direitos sociais acontecem,
e com a corroboracgéo de narrativas contrarias aos movimentos sociais, as mudancgas e avangos sociais e
coletivos sdo inviabilizados. A qual modelo de governo iniciado nos anos 1990 podemos associar tais
caracteristicas?

a)( ) Totalitarismo.
b) ( ) Fascismo.
c)( ) Neoliberalismo.
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d) ( ) Estado de Bem-Estar social.

QUESTAO 50

A origem da profissdo do assistente social esta atrelada diretamente a acfes filantropicas. As mazelas
sociais deste periodo (inicio do século XX) eram lidas e tratadas num aspecto conservador e religioso.
Sendo assim, podemos afirmar que as intervengdes eram:

a) () Pautadas de maneira individual, onde o préprio sujeito era responsabilizado pelas condicGes
que vivenciava.

b) ( ) Pautadas de maneira progressista e coletiva.

¢) () Pautadas nas condi¢des insalubres de saude, emprego e até familiar em que o0s sujeitos estavam
inseridos.

d) ( ) Pautadas na critica ao sistema capitalista.

QUESTAO 51
A perspectiva modernizadora do Servico Social pdde ser consolidada por meio de dois seminérios de
Teorizagéo do Servico Social. Sao eles:

a

~—

Seminario de Araxa (em 1967) e o Seminario de Teresopolis (em 1970).
Seminario de Arax4 (em 1967) e o Seminario de Teresina (em 1970).

Seminario de Araxa (em 1969) e o Seminario de Teresopolis (em 1971).
Seminario de Araras (em 1967) e o Seminério de Teresopolis (em 1970).

(=)

o O
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QUESTAO 52

A tecnologia proporcionou diversas melhorias a sociedade, mas em contraponto, como praxe do sistema
capitalista, ocasionou outros problemas. E correto afirmar que na nossa sociedade contemporanea, as redes
sociais assumem um papel fundamental em relacdo ao acesso as informacdes que chegam as pessoas.
Infelizmente, esse ainda é um campo pouco fiscalizado. Sob esse cenario, podemos atribuir que foi ponto
crucial para a vitoria do governo Bolsonaro, em 2018, por meio de tais redes, a disseminacao de:

a)

)
c)
d)

) Pesquisas fundamentadas.

) Movimentos sociais de direita.
)

)

O

(
(
( Fake news.

( Criticas sociais.

QUESTAO 53

A educacdo, para ser emancipatoria, deve ser pensada e aplicada de forma a garantir seu acesso a todas as
pessoas. A isso, chamamos educacdo inclusiva. Diante dessa constatacdo sobre o ensino contemporaneo,
podemos elencar que os cinco principios da educacgdo especial séo:

I. Toda pessoa tem o direito de acesso a educacao;
Il. Toda pessoa aprende;
I11. O processo de aprendizagem de cada pessoa é igual;
IV. O convivio no ambiente escolar comum beneficia todos;
V. A educagdo inclusiva diz respeito apenas as pessoas com deficiéncia.

Qual ou quais desses principios ndo correspondem a educacao especial?

a) () Todas as alternativas correspondem aos principios da educacéo especial.

b) ( ) Todas as alternativas correspondem aos principios da educacdo especial, exceto a alternativa
M.

c) () Asalternativas I, Il e V correspondem aos principios da educacao especial.

d)( ) Asalternativas I, Il e IV correspondem aos principios da educacao especial.
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QUESTAO 54

O Art. 214. Secéo | - Da Educagéo, da Constituicdo Federal de 1988, elucida que: “A lei estabelecera o
plano nacional de educacao, de duracéo decenal, com o objetivo de articular o sistema nacional de educacgéo
em regime de colaboracdo e definir diretrizes, objetivos, metas e estratégias de implementacdo para
assegurar a manutencao e desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e modalidades por
meio de a¢des integradas dos poderes publicos das diferentes esferas federativas que conduzam a (Redacao
dada pela Emenda Constitucional n° 59, de 2009):

I. Erradicaco do analfabetismo;
I. Universalizacdo do atendimento escolar;
[1l. Melhoria da qualidade do ensino;
IV. Formacéo exclusiva para o0 mercado de trabalho;
V. Promocdo humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais;
VI. Estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em educagdo como proporcao do
produto interno bruto (incluido pela Emenda Constitucional n° 59, de 2009).

Qual ou quais dessas alternativas correspondem ao que esta estabelecido na Constituicao?

QD
R

Todas estdo corretas.

Todas as alternativas, exceto IV.

As alternativas I, I11, IV e V estdo corretas.
As alternativas I, I, IV e VI estdo corretas.
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QUESTAO 55

O Programa Bolsa Familia ¢ um programa de transferéncia de renda e foi instituido no governo Lula pela
medida provisoria 132, de 20 de outubro de 2003, e convertida em lei em 9 de janeiro de 2004, pela Lei
Federal n. 10.836. A primeira versdo do programa foi extinta e substituida:

a

~—

Em 29 de dezembro de 2021 pelo Auxilio Brasil.
Em 21 de dezembro de 2021 pelo Auxilio Brasil.

O beneficio nunca foi extinto, tampouco substituido.
Nenhuma das alternativas anteriores.
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QUESTAO 56

Para acessar 0 beneficio Bolsa Familia, é necessario estar inscrito no CadUnico, e o municipio é
responsavel pelo cadastramento e pela atualizacdo dos dados das familias. Existem outros compromissos
estabelecidos para que a populacdo tenha acesso ao programa. Em relacdo ao compromisso com a
educacao, é correto afirmar:

a) () Todas as criancas e os adolescentes de 6 a 15 anos das familias beneficiarias devem ter
frequéncia escolar minima de 85% e jovens de 16 a 17 anos devem ter frequéncia escolar
minima de 75%.

b) () Criangas de até 15 anos atendidas pelo Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI

devem frequentar os servicos socioeducativos e de convivéncia.

Criancas de até 7 anos devem ter o calendario vacinal em dia.

Todas alternativas estéo corretas.
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