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QU ESTO Es Prova Discursiva -

SOMENTE ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES

4 Atencao: Transcreva no espaco designado da sua FICHA DE IDENTIFICACAO, com A

sua caligrafia usual, considerando as letras maiusculas e minusculas, a seguinte frase:

Remove pedras e planta roseiras e faz doces.

1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele esta completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar duvidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao fiscal de
sala.

2. Este caderno € composto por questdes de multipla escolha. Cada questao apresenta quatro
alternativas de respostas, das quais apenas uma € a correta.

3. O cartao-resposta € personalizado e nao sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao
recebé-lo, confira se seus dados estao impressos corretamente. Se houver erro de impressao,
notifique ao fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questao, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA,
fabricada em material transparente. A questao deixada em branco, com rasura ou com marcagao

dupla tera pontuacao ZERO.
P P /
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QUESTAO 01

QUESTAO o5

As disposicdes do Codigo de Etica do Sistema SEBRAE (2017),
descritas em seu Art. 1°, sao aplicadas aos fornecedores, aos
parceiros, aos conselheiros, aos diretores, aos empregados e
aos

(A) estagiarios.

(B) distribuidores.

(C) importadores.

(D) exportadores.

De acordo o Mapa Estratégico do SEBRAE GOIAS 2017-2022,
o SEBRAE tem como missao promover a competitividade e
o desenvolvimento dos

(A) grandes negocios e estimular o capitalismo.

(B) grandes negocios e estimular o capital tecnoldgico.

(C) pequenos hegocios e estimular o capital de inovagao.

(D) pequenos negocios e estimular o empreendedorismo.

QUESTAO 02

QUESTAO 06

De acordo com capitulo Il do Codigo de Etica do Sistema
SEBRAE (2017), quais sao os principios que devem ser
observados pelos integrantes do Sistema SEBRAE?

(A) Etica, transparéncia e isonomia.

(B) Etica, transparéncia e legalidade.

(C) Etica, integridade e moralidade.

(D) Etica, integridade e confiabilidade.

QUESTAO 03

O Mapa Estratégico do SEBRAE GOIAS 2017-2022 &
composto por 3 (trés) partes interessadas. Uma delas
descreve que a sociedade visa contribuir para o
desenvolvimento socioecondmico do estado por meio do
fortalecimento

(A) dos pequenos negocios.

(B) dos grandes negdcios.

(C) dos médios negocios.

(D) de todos os negocios.

O capitulo IV do Codigo de Etica do Sistema SEBRAE
descreve as vedagoes referentes as posturas inadequadas
aos integrantes do Sistema SEBRAE. Nesse sentido, é
vedado

(A) acrescentar ou disseminar o teor de documentos.

(B) alterar ou deturpar o teor de documentos.

(C) incluir ou informar o teor de documentos.

(D) aditar ou divulgar o teor de documentos.

QUESTAO o7

QUESTAO 04

De acordo com o Regimento Interno do SEBRAE/GO, é
atribuicao do Diretor de Administracao e Finangas, alem das
acdes previstas no estatuto social, executar acdes visando
garantir a seguranca

(A) pessoal no ambito do SEBRAE/GO.

(B) da informagao no ambito do SEBRAE/GO.

(C) coletiva no ambito do SEBRAE/GO.

(D) da automatizagao no ambito do SEBRAE/GO.

O capitulo IV do Codigo de Etica do Sistema SEBRAE, em seu
inciso XV, informa que € vedado aos integrantes do sistema
SEBRAE pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber
qualquer tipo de presente para o cumprimento de suas
atividades ou para influenciar outro empregado do Sistema
SEBRAE para o mesmo fim. De acordo com paragrafo unico
do referido capitulo, ndo sao considerados presentes os
brindes que nao tenham valor superior a

(A) R$ 100,00 (cem reais).
(B) R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).
(C) R$ 180,00 (cento e oitenta reais).

(D) R$ 200,00 (duzentos reais).

QUESTAO 08

De acordo com o Regimento Interno do SEBRAE/GO, uma
das atribuicbées do Diretor Técnico € a de estabelecer a
padronizacao do relacionamento do SEBRAE/GO nos
diversos canais, assim como a padronizacao no modelo

(A) de atendimento.

(B) administrativo.

(C) financeiro.

(D) logistico.

Conhecimentos sobre o SEBRAE
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QUESTAO o9

QUESTAO 13

O Estatuto Social do SEBRAE define que admissdao de
Associados-Instituidores sera feita por deliberacao do
Conselho Deliberativo Estadual/GO, aprovada por Conselheiros,
em reuniao extraordinaria convocada exclusivamente para esse
fim, sendo composta por, no minimo,

(A) 3 (trés) conselheiros.

(B) 5 (cinco) conselheiros.

(C) 7 (sete) conselheiros.

(D) 9 (nove) conselheiros.

Para garantir o atendimento aos empreendedores e a
sociedade, o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE oferece cursos, seminarios, consultorias, alem de
assisténcia

(A) familiar.

(B) domiciliar.

(C) informal.

(D) técnica.

QUESTAO 10

QUESTAO 14

O Estatuto Social do SEBRAE define a estrutura basica do
SEBRAE/GO, que € composta pelos seguintes 6rgaos:

(A) Conselho Deliberativo Nacional - CDN/NA, Conselho
Financeira e Diretoria Administrativa.

(B) Conselho Deliberativo Internacional — CDI/IN, Conselho
Orcamentario e Diretoria Financeira.

(C) Conselho Deliberativo Estadual - CDE/GO, Conselho
Fiscal e Diretoria Executiva.

(D) Conselho Deliberativo Municipal - CDM/UF, Conselho
Patrimonial e Diretoria Estrategica.

Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios, o
Sebrae atua em: educacao empreendedora, capacitagao dos
empreendedores e empresarios, acesso a Novos mercados,
acesso a tecnologia e a inovagao, orientacao para 0 acesso
aos servicos financeiros, alem de articular nas

(A) politicas publicas.
(B) politicas distributivas.
(C) politicas regulatorias.

(D) politicas constitutivas.

QUESTAO 11

QUESTAO 15

Os Conselheiros e titulares e respectivos suplentes serao
indicados pelos Associados-Instituidores, a quem representarao
no Conselho Deliberativo Estadual - CDE/GO e cumprirao o
mandato

(A) sem remuneracao.

(B) com remuneracgao.

(C) com remuneracgao parcial.

(D) com remuneracao bonificada.

QUESTAO 12

O Estatuo Social do SEBRAE/GO afirma em seu Art.1° que o
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
de Goias — SEBRAE/GO, instituida sob a forma de servigo
social auténomo, € uma entidade associativa de direito

(A) privado, com fins lucrativos.

(B) privado, sem fins lucrativos.

(C) publico, sem fins lucrativos.

(D) publico, com fins lucrativos.

Em 1972, diante do reconhecimento de que os problemas
econdmicos e financeiros das empresas eram acrescidos de
sérios problemas gerenciais, por iniciativa do BNDE e do
Ministério do Planejamento, foi criado o

(A) Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
Sebrae.

(B) Servico Regional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
Sebrae.

(C) Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e
Meédia Empresa - CEBRAE.

(D) Centro Regional de Assisténcia Gerencial & Pequena e
Meédia Empresa - CEBRAE.

Conhecimentos sobre o SEBRAE
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QUESTAO 16

QUESTAO 19

O Estatuto Social do SEBRAE/GO em seu Art. 8° descreve as
instituicoes que compdem os associados-instituidores. Sao
considerados exemplos de entidades da composicao do
Conselho Deliberativo Estadual - CDE:

(A) Federagao da Agricultura e Pecuaria de Goias — FAEG;
Federacdo das Industrias do Estado de Goias — FIEG;
Federacao do Comeércio do Estado de Goias —
FECOMERCIO-GO:; Federagao das Associagdes Comerciais,
Industriais e Agropecuarias do Estado de Goias — FACIEG.

(B) Federagao da Agricultura e Pecuaria de Minas Gerais —
FAEG; Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais —
FIEG; Federacdao do Comeércio do Estado de Minas Gerais —
FECOMERCIO-MG:; Federacao das Associagdes Comerciais,
Industriais e Agropecuarias do Estado de Minas Gerais —
FACIEG.

(C) Federagdo da Agricultura e Pecuaria do Distrito Federal —
FAEG; Federacao das Industrias do Estado do Distrito Federal
— FIEG; Federagdo do Comercio do Estado de Goidas —
FECOMERCIO-GO:; Federagao das Associagdes Comerciais,
Industriais e Agropecuarias do Estado de Goias— FACIEG.

(D) Federagao da Agricultura e Pecuaria do Distrito Federal —
FAEG; Federacao das Industrias do Distrito Federal — FIEG;
Federacao do Comeércio do Estado do Distrito Federal —
FECOMERCIO-DF; Federagdo das Associagdes Comerciais,
Industriais e Agropecuarias do Estado do Distrito Federal —
FACIEG.

O Estatuto Social do SEBRAE/GO, em seu Art. 31, descreve
que possui autonomia administrativa, financeira e

(A) patrimonial.
(B) local.
(C) regional.

(D) distrital.

QUESTAO 20

O Codigo de Etica do Sistema SEBRAE, em seu capitulo I,
descreve os direitos e deveres de todos os integrantes do
Sistema SEBRAE. Em seu inciso V, € mencionado que é dever
deles utilizar os equipamentos, os meios de comunicagao e
as instalagdes colocados a disposicao exclusivamente para
realizacao de suas atividades profissionais, observadas as
disposicdes da Politica de Seguranca da Informacgao e da

(A) Fidelizacao do Sistema SEBRAE.
(B) Informacao e da Confianca do Sistema SEBRAE.
(C) Diversificacao do Sistema SEBRAE.

(D) Comunicagao do Sistema SEBRAE.

RASCUNHO

QUESTAO 17

De acordo o Mapa Estratégico do SEBRAE GOIAS 2017-2022,
em relacdo aos recursos relacionados a pessoas, ©
SEBRAE/GO busca desenvolver e reter o capital humano
comprometido, motivado e com competéncias voltadas a
obtencao de resultados e

(A) formagao.

(B) capacitacao.

(C) preparacao.

(D) inovagao.

QUESTAO 18

O Estatuto Social do SEBRAE/GO em seu Art. 30 descreve
que constituem patrimonio os bens e direitos eventualmente
pertencentes ao extinto Centro de Apoio a Pequena e Media
Empresa de Goias - CEAG, alem dos bens doados a
entidades ou por elas adquiridos por forca de suas atividades,
assim como

(A) os resultados imateriais que venham a ser obtidos.

(B) os resultados econémico-financeiros que venham a ser
obtidos.

(C) os resultados nao-rentaveis que venham a ser obtidos.

(D) os resultados administrativos que venham a ser obtidos.

Conhecimentos sobre o SEBRAE
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QUESTAO 21

QUESTAO 25

Considerando os atributos indispensaveis ao comprador
tanto de empresas privadas quanto do setor publico, no que
se refere ao atributo almejado da postura do comprador &
correto apontar:

(A) postura etica.

(B) postura com fornecedores.

(C) postura com negociadores.

(D) postura com colegas.

O Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE - RLC, em seu capitulo lll, define que as modalidades de
licitagao sao:

(A) Concorréncia, Convite, Concurso, Leildo, Pregao e Didlogo
Competitivo.

(B) Concorréncia, Convite, Leildo, Pregao e Dialogo Competitivo.
(C) Concorréncia, Convite, Pregao e Dialogo Competitivo.

(D) Concorréncia, Leildo, Pregao e Dialogo Competitivo.

QUESTAO 22

QUESTAO 26

Em Gestao de Materiais, o conceito de estoque consiste

(A) na divisdo de materiais armazenados em uma organizagao,
que permanecem para uso oportuno.

(B) no somatodrio de materiais armazenados em uma
organizacao, que permanecem para uso oportuno.

(C) na multiplicagdo de materiais armazenados em uma
organizagao, que permanecem para uso oportuno.

(D) no compartilhamento de materiais armazenados em uma
organizagao, que permanecem para uso oportuno.

QUESTAO 23

A manutencao de estoque € uma realidade na pratica
administrativa do setor publico brasileiro. Em termos de
nomenclatura, quando a gestao de materiais envolve a
concepcao de que ha necessidade de se trabalhar com
estoques, falamos de sistema tradicional de

(A) gerenciamento.

(B) processamento.

(C) investimento.

(D) abastecimento.

O Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE - RLC, em seu capitulo Ill, define que o pregao ¢ a
modalidade de licitacao entre quaisquer interessados para
aquisicdo de bens e servicos, qualquer que seja o valor
estimado da contratacao realizado em sessao publica,
podendo ser presencial, com propostas impressas e lances
verbais, ou no ambiente internet, com propostas e lances
eletrénicos, sendo vedada a sua utilizagao para contratagao
de servicos

(A) de logistica e administrativos.
(B) educacionais e didaticos.
(C) de informatica e software.

(D) de engenharia e obras.

QUESTAO 27

QUESTAO 24

O Regulamento de Licitagcdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE - RLC, ao definir os principios, estabelece que o
contrato cujo objeto € a prestacao de servicos, que pode
incluir a realizagao de obras e o fornecimento de bens, com
0 objetivo de proporcionar economia ao SEBRAE, na forma
de reducao de despesas correntes, sendo remunerado o
contrato com base em percentual da economia gerada,
consiste no

(A) Contrato de Servigos.
(B) Contrato de Eficiéncia.
(C) Contrato de Licitacao.

(D) Contrato de Obras e Servigos.

O Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE - RLC define que sao limites para as dispensas e
para as modalidades de licitacdo em compras e demais
servigos:

(A) Dispensa - até R$ 90.000,00.

(B) Dispensa - até R$ 91.000,00.

(C) Dispensa - até R$ 92.000,00.

(D) Dispensa - até R$ 100.000,00.

QUESTAO 28

O Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE - RLC, em seu capitulo VII - Dos Contratos, em seu
Art. 30, define que a prestagcao de garantia, quando prevista
em instrumento convocatorio, limitada a 10% (dez por cento)
do valor do contrato, e a escolha do prestador, constara de
fianga bancaria, seguro garantia e

(A) caugao em dinheiro.
(B) caugao em imoveis.
(C) caugao em cheque.

(D) caucao em acoes.

Conhecimentos Especificos - Analista Tecnico | - Logistica
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QUESTAO 29

RASCUNHO

Os almoxarifados sao locais destinados a guarda e a
conservacao dos itens de material em estoque de uma
determinada organizagcao. Para que haja uma gestao de
almoxarifados eficiente, os objetivos consistem em

(A) minimizar os custos de armazenamento e minimizar a
quantidade de atendimento aos consumidores.

(B) minimizar os custos de armazenamento e minimizar a
qualidade de atendimento aos consumidores.

(C) maximizar os custos de armazenamento e maximizar a
qualidade de atendimento aos consumidores.

(D) minimizar os custos de armazenamento e maximizar a
qualidade de atendimento aos consumidores.

QUESTAO 30

Os tipos de licitacdo previstos na Lei n°8.666/1993 de
Licitacdes e Contratos sao:

(A) Menor Preco, Melhor Técnica, Técnica e Preco e Maior
Lance ou Oferta.

(B) Menor Preco, Melhor Técnica, Técnica e Preco e Menor
Lance ou Oferta.

(C) Maior Preco, Melhor Teéecnica, Técnica e Preco e Maior
Lance ou Oferta.

(D) Maior Preco, Melhor Técnica, Téecnica e Preco e Menor
Lance ou Oferta.

RASCUNHO

Conhecimentos Especificos - Analista Tecnico | - Logistica
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PROVA DISCURSIVA

CARGO: Analista Técnico | - Logistica

Questao 01

As etapas de recebimento de materiais sao: recebimento provisorio, etapas intermediarias (conferéncias
quanti e qualitativas) e regularizacao.

a) Descreva cada uma dessas etapas, explicando em que elas consistem.
b) Cite exemplos de acdes necessarias para realizar as etapas de recebimento em uma empresa de

instrutoria e consultoria que tem como rotina receber materiais: didaticos, de papelaria, de escritério, de
informatica e de limpeza.

Prova Discursiva - Analista Técnico | - Logistica
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