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INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sao parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro de embalagem especifica fornecida pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta preta, documento de identificacdo, lanche e agua, se houver. A utilizacédo de
qualguer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata
eliminagao do certame.
3. Certifique-se de que este caderno:

- contém 40 (quarenta) questdes;

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigdo.
4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Serd respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteldos das questées é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de

Execucgdo desse certame.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdoes de nimeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao
longo do texto estao citados nas questodes.
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Duas vezes que parti sem dizer adeus
Por Jeferson Tendrio

Sempre achei que alguém deveria escrever a histéria dos pais separados que vao visitar
seus filhos. Dos pais que convivem diariamente com a falta. Uma histéria dos pais fracos que
enjoam nos Onibus e que tem medo de avido. Tenho um filho. O nome dele é Jodo. Nao mora
comigo. Vive em Santa Catarina. Uma vez por més viajo para vé-lo. Ele ainda ndo completou
trés anos. Nas primeiras viagens, cada vez que o Onibus fazia uma curva, eu quase vomitava.
Passados trés anos e dezenas de idas e vindas na BR 101, construi uma fortaleza no estomago.
Dostoiéviski tinha razao: a maior qualidade de homem é a de se habituar a tudo. Eu, no entanto,
ainda ndao domei os avides.

Antes de mais nada, quero adiantar que ndo sou escritor. Um escritor escreve. Eu escrevo,
mas nao me sinto um profissional nisso. Por outro lado, creio que ndo preciso da chancela de um
editor para continuar escrevendo. Nao tenho ideia se o que escrevo é bom. Embora eu devesse
saber disso, pois ensino literatura. Sou formado em Letras e isso parece me autorizar a criticar
o texto dos outros. Ja imitei muita gente antes de desistir de ser escritor. Agora eu tenho um
diario e isso me basta. Este texto € um fragmento dele. Ndo vivo de escrever. Fago rascunhos e
observo ___ coisas. Estou bem assim. Com o tempo, a gente aceita a possibilidade de ndo ser
mais um vencedor e de querer dizer as verdades.

Como nado sei se escrevo bem, criei uma espécie de maquina dentro de mim que chamo
de “autocritica”. Eu a treinei para captar as besteiras que ponho no papel. Mas, por vezes, a
magquina falha e passo a ter menosprezo por algumas palavras que saem da minha cabeca e é
isso que me dodi. Antes me doia ndo ser bom como o Dostoiéviski, agora s6 me doi ndo ter o que
dizer quando preciso dizer.

Meu filho es,té crescendo longe de mim. Nao quero drama nem lamentagdes, por isso
tenho este diario. E o meu modo de preencher a falta. Sei que o que escrevo nao é nada perto
de tudo que ja se fez. O que nao faz dessas palavras algo menos importante, pois este texto
sera lido por algumas pessoas, alguns amigos e talvez meu filho. Para mim, o Jodo lendo, é o
suficiente. Sinceramente, ndo sei se o que acontece na nossa vida € uma histéria que merece
ser contada. Nem sei se tenho uma histéria para contar. Ndo sei se este didrio vale ____ pena. O
gue sei é ja tive de voltar a Porto Alegre em siléncio com um pranto amarrado nos olhos ao sair
escondido, porque nao queria ver o Jodo chorar na despedida.

Eu nunca pensei em ser pai. Sempre achei que ter um filho era uma coisa para os outros.
Eu tive um colega na escola, o André. Ele teve um filho quando estava no ensino médio. O André
parou de estudar e eu fui ao hospital ver a crianga. Foi assustador. O André sé tinha 16 anos. A
mae tinha 15. Todos diziam que eles tinham estragado o futuro deles. Ainda acompanhei o André
por algum tempo. Ele trabalhou em um posto de gasolina da BR. Um ano depois eles se separam
e o André comecou a pagar uma pensao, mas nunca mais quis ver o filho. Agora ele tem outra
familia, tem mais dois filhos. E assim é.

Uma coisa € certa: os pais sempre serdo os culpados pela ma formacdo dos filhos. Pais
sempre erram. Com os filhos a gente nunca ensina nada direito. A gente sé aprende. Quando se
poe um filho no mundo a gente pensa que pode defendé-lo de tudo, chegamos a achar que
somos eternos, que os filhos serdao sempre pequenos e vao nos amar todo o tempo. ___ vezes
os filhos, na vida adulta, nos perdoam pelas burradas que fizemos e entdo seguimos. Noutras,
ndo ha tempo para nada, nem para o perddo nem para o amor. Ai a vida vai passando,
envelhecemos e depois temos de morrer para que os filhos sigam e conhecam a vida sozinhos.

(Disponivel em: https://palavraria.wordpress.com/2013/01/19/a-cronica-de-jeferson-tenorio-das-vezes-
que-parti-sem-dizer-adeus/ - texto adaptado especialmente para esta prova).

Execugado: Fundatec

NIVEL MEDIO



667_BASE_NM_24/5/202211:05:10
QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

I. O autor tem como assunto principal a distédncia do filho, mas mescla trechos de reflexdo sobre
sua escrita ao texto.
II. O autor decide escrever sobre o tema escolhido por considerar que todos os acontecimentos
simples de nossas vidas merecem ser contados.
ITI. Percebe-se no texto o quanto o autor se julga inferior em sua capacidade de escrever.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 02 - Assinale a alternativa que apresenta o correto julgamento do autor sobre o ato de
escrever.

A) Professores de literatura ndo precisam saber se escrevem bem.
B) Profissionais das letras devem criticar o texto de outros autores.
C) Dostoievski é considerado um bom escritor.

D) O autor busca ser escritor profissional de sucesso.

E) Bons autores devem imitar grandes escritores.

QUESTAO 03 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas das linhas 15, 27 e 40.

A)as - a - As
B)as - a - As
C)as - a- As
D)as - a - As
E)as - a - As

QUESTAO 04 - Assinale a alternativa que poderia substituir corretamente a palavra “chancela”
(I. 10) sem causar alteragdes significativas ao texto.

A) Aprovacao.
B) Descarte.

C) Compra.

D) Condenacgao.
E) Venda.

QUESTAO 05 - Assinale a alternativa na qual NAO haja o emprego de linguagem figurada.

A) “construi uma fortaleza no estbmago”.

B) “ainda ndo domei os avides”.

C) “Nao vivo de escrever”.

D) “ja tive de voltar a Porto Alegre em siléncio”.
E) “com um pranto amarrado nos olhos”.

Execugado: Fundatec . )
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QUESTAO 06 - Assinale a alternativa na qual a reescrita do trecho “O Jodo lendo, é o suficiente”
(I. 25-26), com a insercdao de uma conjuncdo, manteve a mesma relagdo de sentido do trecho original.

A) “Se o Jodo ler, é o suficiente”.

B) "Embora o Jodo leia, é o suficiente”.

C) “Ainda que o Jodo leia, é o suficiente”.
D)“A fim de que o Jodo leia, é o suficiente”.
E) "Mesmo que o Jodo leia, é o suficiente”.

QUESTAO 07 - Assinale a alternativa na qual a palavra “se” (em destaque) tenha sido utilizada como
pronome reflexivo com sentido de reciprocidade.

A) Linha 07.
B) Linha 11.
C) Linha 24.
D) Linha 26.
E) Linha 34.

QUESTAO 08 - Assinale a alternativa que indica o significado estabelecido pela conjuncdo “no
entanto” na linha 07.

A) Comparacao.
B) Conformidade.
C) Causa.

D) Consequéncia.
E) Oposicao.

QUESTAO 09 - Assinale a alternativa que indica o niUmero correto de pronomes presentes no trecho
a seqguir: “Mas, por vezes, a maquina falha e passo a ter menosprezo por algumas palavras que saem
da minha cabeca e é isso que me doi”.

A) 2.
B) 3.
C) 4.
D) 5.
E) 6.

QUESTAO 10 - Analise as assertivas a seguir considerando a palavra “*menosprezo” (I. 19):

I. Esse substantivo pertence a mesma familia de palavras do verbo “menosprezar”.
II. Adjetivos relacionados a esse substantivo sdo “menosprezavel” e “menosprezive
III. O substantivo pode ser classificado como préprio e abstrato.

Ill

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

Execugado: Fundatec . )
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LEGISLACAO

QUESTAO 11 - Com base nos termos da Lei n? 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais, analise as
assertivas abaixo:

I. A quitacdo com as obrigacOes militares e eleitorais é requisito basico para investidura em cargo
publico.
II. A reintegragao é forma de provimento em cargo publico.
III. A investidura em cargo publico ocorrerd com a aprovagdo em concurso publico.

Quais estdo corretas?

A) Apenas III.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 12 - Tendo como diretriz os termos da Lei n® 9.784/1999, que regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, analise as assertivas abaixo, assinalando
V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Os preceitos da referida Lei ndo se aplicam aos érgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario da
Unido, mesmo quando no desempenho de fungdo administrativa.

( ) A referida Lei estabelece normas basicas sobre o processo administrativo no ambito da
Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a protecao dos direitos dos
administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administracao.

( ) O processo administrativo inicia-se a pedido de interessado, vedado o inicio de oficio.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F -V - V.
B)F -V - F.
C)V-F-F.
D)V -V - V.
E)V-F-V.

QUESTAO 13 - Com fundamento na Lei n? 11.091/2005, que dispde sobre a estruturacdo do Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das Instituicdes Federais de
Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A liberacdo do servidor para a realizacdo de cursos de Mestrado e Doutorado esta condicionada ao
resultado favoravel na avaliacdo de desempenho.

B) O servidor que fizer jus a Progressdo por Capacitagcdo Profissional sera posicionado no nivel de
capacitacdo subsequente, no mesmo nivel de classificacdo, em padrao de vencimento na mesma
posicdo relativa a que ocupava anteriormente, mantida a distancia entre o padrdo que ocupava e
o padrdo inicial do novo nivel de capacitagao.

C) As atribuigdes especificas de cada cargo serdo detalhadas em regulamento.

D) Cargo é o conjunto de atribuicbes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que
sao cometidas a um servidor.

E) O ingresso nos cargos do Plano de Carreira far-se-a no padrdo inicial do 12 (primeiro) nivel de
capacitacdo do respectivo nivel de classificacdo, mediante concurso publico de provas ou de provas
e titulos, observadas a escolaridade e experiéncia estabelecidas na Constituigdo Federal.

Execugado: Fundatec . )
NIVEL MEDIO



667_BASE_NM_24/5/202211:05:10

QUESTAO 14 - De acordo com 0s exatos termos da Lei n? 11.091/2005, que dispde sobre a
estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das
Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagdo, a(o) € o conjunto
de principios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento profissional dos servidores titulares
de cargos que integram determinada carreira, constituindo-se em instrumento de gestdo do érgao ou
entidade.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) disponibilidade

B) cargo publico

C) nivel de capacitacao
D) plano de carreira

E) vencimento

QUESTAO 15 - Com referéncia na Lei n? 11.892/2008, que institui a Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, e cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
sao objetivos dos Institutos Federais:

I. Ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a capacitagao, o
aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de
escolaridade, nas areas da educacao profissional e tecnoldgica.

II. Ministrar educacgao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacdo de jovens e
adultos.

III. Ministrar em nivel de educagdo superior, cursos superiores de tecnologia visando a formacao de
profissionais para os diferentes setores da economia.

Quais estao corretos?

A) Apenas III.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTT\O 16 - Com fundamento no Estatuto do IFRS, analise as assertivas abaixo assinalando V, se
verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) A inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais e deficiéncias especificas é um
principio norteador do IFRS.

( ) Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias
aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigagao
empirica e cientifica € uma finalidade e caracteristica do IFRS.

( ) Estimular, por meio da criagdo de politicas, a ampliacdo continuada das condi¢cdes de permanéncia
dos estudantes no IFRS, considerando a necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades,
contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situagdes de
retencdo e evasdo € um objetivo do Instituto Federal.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - V.
B)V -V -V.
C)V-V-F.
D)F -V - F.
E)F-F-V.

Execugado: Fundatec . )
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QUESTAO 17 - Tendo como referéncia o Regimento Geral do IFRS, assinale a alternativa INCORRETA.

A) E o conjunto de diretrizes que norteiam a organizacdo das atividades comuns aos varios 6rgdos e
servigos integrantes da estrutura organizacional do IFRS, nos planos administrativo e académico,
com o objetivo de complementar e normatizar as disposicoes estatutarias.

B) Os conselhos normativos e consultivos, bem como outros colegiados criados para apoiar as
atividades administrativas e académicas, devem possuir regimentos internos proprios, aprovados
pelo Conselho Superior, que respeitem as disposicoes da legislacdo federal aplicavel, do Estatuto e
deste Regimento Geral.

C) Os colegiados superiores do IFRS terdao seu funcionamento regulamentado nos regimentos préprios
aprovados pelo Conselho Superior.

D) O Conselho Superior, de carater vinculativo, é o 6rgdo maximo do Instituto Federal, e suas decisoes
nao se submetem a revisdo por outros érgaos.

E) O Conselho Superior e o Colégio de Dirigentes tém suas competéncias definidas no Estatuto do
IFRS e nos seus regimentos internos.

QUESTAO 18 - Segundo os exatos termos do Decreto n? 1.171/1994, que aprova o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, toda auséncia injustificada do
servidor de seu local de trabalho é fator de , 0 que quase sempre conduz a
desordem nas relagdes humanas.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) demissdo por justa causa

B) punicdo administrativa

C) falta de comprometimento

D) indisciplina

E) desmoralizacdao do servico publico

QUESTAO 19 - Referenciando-se nos termos do Estatuto Nacional da Igualdade Racial, Lei Federal
n% 12.288/2010, analise as assertivas abaixo:

I. O dérgao competente do Poder Executivo fomentara a formagao inicial e continuada de professores
e a elaboragdo de material didatico especifico para o estudo da histdria geral da Africa e da histéria
da populacdo negra no Brasil.

II. O Poder Executivo federal, por meio dos érgdos competentes, incentivara as instituicées de ensino
superior publicas e privadas, sem prejuizo da legislacdo em vigor, a resguardar os principios da
ética em pesquisa e apoiar grupos, nucleos e centros de pesquisa, nos diversos programas de
pos-graduacdo que desenvolvam tematicas de interesse da populagdo negra.

ITII. O poder publico buscara garantir, por meio dos atos normativos necessarios, a preservacdo dos
elementos formadores tradicionais do samba de roda nas suas relagdes com os povos da América
Latina.

Quais estao corretas?

A) Apenas III.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 20 - Richard, morador de um bairro carente da regidao metropolitana de Porto Alegre/RS,
estd sendo ameacado de sofrer coagdo em sua liberdade de locomocgdo, por ilegalidade e abuso de
poder praticadas por autoridade policial. Com base no caso narrado e na Constituicdo Federal, assinale
a Unica alternativa que contém o instrumento juridico adequado a ser usado por Richard.

A) Mandado de seguranga.
B) Acao popular.

C) Habeas corpus.

D) Acao civil publica.

E) Habeas data.

Execugado: Fundatec . )
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 - Para Chiavenato (2020), o desempenho da administracdo deve atender
simultaneamente a dois critérios fundamentais: eficiéncia e eficacia. Sendo assim, as seguintes
alternativas estdo relacionadas a eficiéncia, EXCETO:

A) Fazer corretamente as coisas.

B) Cumprir os regulamentos internos.
C) Atingir as metas e os objetivos.

D) Treinar e aprender.

E) Ser pontual no trabalho.

QUESTAO 22 - O Decreto Federal n? 10.024/2019 estabelece que o pregdo, na forma eletronica, é
condicionado a determinados principios. Segundo o Art. 22 do referido decreto, estao entre esses
principios:

I. O desenvolvimento sustentavel.
II. A vinculagdo ao instrumento convocatorio.
ITII. O julgamento objetivo.

Quais estdo corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 23 - Analise o texto abaixo, extraido do Regimento Geral do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS:

“Art. 22 Para o desenvolvimento das finalidades propostas, o Instituto Federal do Rio Grande do Sul
propoe os objetivos que seguem:

(..0)

IX - Ministrar em nivel de educagao superior:

a) cursos superiores de tecnologia, visando a formacgdo de profissionais para os diferentes setores da
economia;

(..0)

d) cursos de pdés-graduagdo de aperfeicoamento e especializagdo, visando a formagdo
de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pds-graduacao de mestrado e doutorado, que contribuam para

promover o estabelecimento de bases sodlidas em educacdo, ciéncia e tecnologia, com vistas ao
processo de geracdo e inovagao tecnoldgica. ”

Assinale a alternativa que, segundo Kaspary (2017), identifica dois vocabulos latinos de uso frequente
nas comunicagdes administrativas oficiais e preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho
acima, com os seguintes significados: 12 - em sentido amplo, em sentido geral; e 0 22 - em sentido
restrito, no sentido literal.

A) stricto sensu - lato sensu
B) lato sensu - stricto senso
C) sine qua non - sine die
D) sine die - sine qua non
E) lapsus sensu - luris sensu

Execugado: Fundatec .
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QUESTAO 24 - Com base em Kaspary (2017), analise as seguintes assertivas, relacionadas a
digitagao qualitativa, assinalando C, se corretas, ou I, se incorretas.

( ) Os artigos sdo indicados pela abreviatura “Art.”, seguida de numeragdo ordinal até o nono e
cardinal, a partir do décimo, com ponto apds o niUmero. Ex.: Art. 79, Art. 11.

( ) Se no texto do ato normativo houver apenas um paragrafo, utilizar-se-a a expressao “paragrafo
Unico” por extenso.

( ) Oitem é representado por algarismo arabico, seguido de ponto e separado do texto por um espaco
em branco. Ex.: item 2., itens 8 e 10.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)C-C- L
B)I-I-1
C)C-C-C.
D)I-C - C.
EyC-1-C.

QUESTAO 25 - Francischini e Gurgel (2013) estabelecem que o custo de éo
valor pago pela empresa compradora pelo material adquirido. Embora esse custo ndo seja de
responsabilidade direta do Administrador de Materiais, ele implicara diretamente no valor do material
em estoque.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) aquisicao

B) armazenagem
C) demanda

D) pedido

E) falta

QUESTAO 26 - De acordo com Chiavenato (2020), no processo de comunicacdo, o termo que indica
qgualquer disturbio indesejavel dentro ou ao redor do processo de comunicacdo e que afeta a
mensagem enviada pela fonte ao destino denomina-se:

A) Canal.

B) Receptor.
C) Virus.

D) Ruido.

E) Off-line.

QUESTAO 27 - Segundo o Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (2018), entre os atributos
da redacdo oficial estdao, EXCETO:

A) Objetividade.

B) Impessoalidade.

C) Formalidade e padronizagao.
D) Austeridade e otimizagao.

E) Clareza e precisdo.

Execugado: Fundatec .
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QUESTAO 28 - O Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (2018), em relagdo as partes do
documento no padrdo oficio, define que o cabecgalho é utilizado apenas na primeira pagina do
documento, centralizado na area determinada pela formatacdo. Segundo o referido Manual, no
cabecalho deverdo constar os seguintes elementos:

I. O brasdao de Armas da Republica: no topo da pagina. Nao ha necessidade de ser aplicado em
cores. O uso de marca da instituicdo deve ser evitado na correspondéncia oficial para ndo se
sobrepor ao Brasdo de Armas da Republica.

II. O nome do 6rgdo principal.

III. A numeragao das paginas.

Quais estdo corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 29 - Mazulo e Liendo (2010) definem que, diferentemente das técnicas de endomarketing
e benchmarking, da qualidade dos produtos ou servicos e do preco destes, que podem ser “copiados”,
o padrdo na qualidade do atendimento é um aspecto que merece grande atencdo e investimento,
constituindo o maior diferencial dos profissionais e das empresas diante do mercado. Atualmente, em
relacdo ao atendimento on-line, sdo ilimitadas as possibilidades de comunicacao pela internet (e-mail,
chats, sites, WhatsApp, etc.). No entanto, algumas etapas e cuidados sdo imprescindiveis. Assinale a
alternativa INCORRETA.

A) Crie uma assinatura profissional.

B) Esteja sempre atualizado sobre as formas de redacao comercial.

C) Atencdo para a concordancia verbal. Atualmente, a primeira pessoa do plural (nds) é mais utilizada
por empresas e organizagoes, que trabalham em equipe.

D) Inicie o texto com o nome do receptor e a regras de cortesia.

E) Termine o texto sempre com mensagens carinhosas e com palavras de apreco e afeicdo.

QUESTAO 30 - Para Kaspary (2017), na indicacdo do CEP - Cédigo de Enderecamento Postal, devem-
se ser observadas determinadas regras. Sendo assim, analise os seguintes enderecamentos e assinale
a forma correta.

A) PORTO ALEGRE - RS
91330-001

B) PORTO ALEGRE - RS
CEP 91330-001

C) PORTO ALEGRE - RS
CEP 91330-001

D) PORTO ALEGRE - RS
CEP 91 330-001

E) PORTO ALEGRE - RS
91.330-001

QUESTAO 31 - S3o0 modalidades de licitacdes previstas na Lei Federal n? 14.133/2021, que dispde
sobre a nova lei de licitagdes e contratos administrativos, EXCETO:

A) Concorréncia.

B) Concurso.

C) Convite.

D) Leil3o.

E) Didlogo competitivo.
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QUESTAO 32 - Mazulo e Liendo (2010) definem que ata é um resumo escrito do que se disse ou se
fez numa reunido e, normalmente, a ata é redigida por um(a) secretario(a) efetivo(a) e, na sua
auséncia, nomeia-se outra pessoa para essa ocasido. Sendo assim, com base nas autoras, analise as
seguintes afirmativas, relativas a alguns procedimentos basicos a serem anotados pelo(a) secretario(a)
para redacdo da ata, assinalando C, se corretas, ou I, se incorretas.

O nome dos participantes.

O nome das pessoas que intervieram na reuniao.

A discussdo dos assuntos nos seus minimos detalhes.
As conclusOes e as decisoes.

()
()
()
()

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)C-C-1-C.

BYI-I-C-C.
c)c-c-1-1
D)I-C-C-C.
E)C-I-C-1

QUESTAO 33 - Até a segunda edicdo do Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica, havia trés
tipos de expedientes (documentos) que se diferenciavam antes pela finalidade do que pela forma. A
distincdo basica anterior entre os trés era:

e O primeiro era expedido exclusivamente por Ministro de Estado, para autoridade de mesma
hierarquia.

e O segundo era expedido para e pelas demais autoridades.

e O terceiro era expedido entre unidades administrativas de um mesmo érgao.

Na edicdo de 2018, ficou abolida aquela distingdo e passou-se a adotar nomenclatura e diagramacao
Unicas. Quais eram esses documentos?

A) Apostila, aviso e mensagem.

B) Aviso, oficio e memorando.

C) Auto, ordem de servico e resolucao.
D) Atestado, circular e memorando.

E) Apostila, oficio e requerimento.

QUESTAO 34 - Com base em Kaspary (2017), analise as seguintes abreviacdes, assinalando C, se
corretas, ou I, se incorretas.

( ) at.te = atenciosamente.

( ) of. = oficio.

( ) s.d. = sem data.

( ) pro. = processo; procuracao.

a

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)C-C-1I-C.
B)I-C-C- 1L
c)c-I1-1-C.
D)C-C-C-1I
E)I-I-C-C
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QUESTAO 35 - Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), o processo de
analise de documentos de arquivo, que estabelece os prazos de guarda e a destinagao, de acordo com
os valores que |lhes sdo atribuidos, denomina-se:

A) Acesso.

B) Arquivamento.
C) Averbacao.

D) Autenticacao.
E) Avaliagao.

QUESTAO 36 - Lotz (In: BOND; OLIVEIRA, 2011) apresenta uma classificacdo do momento verdade,
mencionando determinados momentos que ocorrem entre o cliente e a empresa. Segundo o autor,
guando o cliente é muito bem atendido e leva excelentes lembrancas da relagdo que teve com o
produto ou servigo adquirido, € denominado de momento da verdade:

A) Encantado.
B) Secreto.
C) Imaginario.
D) Efémero.
E) Apatico.

QUESTAO 37 - Para Paes (2012), conforme suas caracteristicas, forma e contetdo, os documentos
podem ser classificados segundo o género e a natureza do assunto. Quanto ao género, os documentos
em formatos e dimensGes varidveis, contendo representagdes geograficas, arquitetonicas ou de
engenharia (mapas, plantas, perfis), denominam-se documentos:

A) Escritos ou textuais.
B) Iconograficos.
C) Cartograficos.
D) Micrograficos.
E) Informaticos.

QUESTAO 38 - Paes (2102) define que o método de arquivamento alfabético é o mais simples, desde
que o elemento principal a ser considerado seja o nome. De acordo com a autora, o arquivamento de
nome obedece a determinadas regras, chamadas de regras de alfabetacdo. Sendo assim, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) Nos nomes de pessoas fisicas, considera-se o Ultimo sobrenome e depois o prenome. Ex.: Pedro
Santos, arquiva-se: Santos, Pedro.

B) Sobrenomes compostos de um substantivo e um adjetivo ou ligados por hifen ndo se separam.
Ex.: Bernardo Montes Claros, arquiva-se: Montes Claros, Bernardo.

C) Os nomes estrangeiros sdao considerados pelo Ultimo sobrenome, salvo nos casos de nomes
espanhois e orientais. Ex.: Samuel Jackson, arquiva-se: Jackson, Samuel.

D) Os titulos sdao considerados na alfabetagdo. Ex.: Professor Roberto Carvalho, arquiva-se Professor
Carvalho, Roberto.

E) Quando houver sobrenomes iguais, prevalece a ordem alfabética do prenome. Ex.: Suzana Loureiro
e Maria Loureiro, arquivam-se: Loureiro, Maria

Loureiro, Suzana.
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QUESTAO 39 - Para Dias (2012), estabelecer sequencialmente as tarefas/trabalhos a serem
executados, de acordo com datas estipuladas para cada tarefa/trabalho desta sequéncia, denomina-
se:

A) Poligrama.

B) Cronograma.

C) Funcionograma.
D) Organograma.
E) Pentagrama.

QUESTAO 40 - Em Dias (2012), o objetivo de um sistema de localizacdo de materiais deve
estabelecer os principios necessarios a perfeita identificacdo da localizacdo dos materiais estocados
sob a responsabilidade do almoxarifado. Deverd ser utilizada uma simbologia (codificacdo)
representativa de cada local de estocagem, abrangendo até o menor espaco de uma unidade de
estocagem. Cada conjunto de cddigos, apresentado sob a forma , deve indicar,
precisamente, o posicionamento de cada material estocado, facilitando as operagdes de movimentacgao,
inventario, etc. As prateleiras devem ser identificadas por letras, cuja sequéncia deve ser iniciada em
A no sentido de baixo para cima da estante e o escaninho por nimeros no sentido do corredor principal
para a parede lateral.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) geogréafica
B) numérica

C) especifica

D) alfabética

E) alfanumérica
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