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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais e os dados
do cargo para o qual vocé concorre, transcritos acima, estao corretos e coincidem com o que
esta registrado na sua folha de respostas e na de texto definitivo da prova discursiva. Confira,
também, 0 seu nome em cada pagina numerada do seu caderno de provas. Em seqguida, verifique
se ele contém a quantidade de itens indicada em sua folha de respostas, correspondentes as provas
objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espaco para rascunho. Caso o caderno de provas
esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discordancia quanto aos seus dados
pessoais, ou quanto aos dados do cargo para o qual vocé concorre, solicite ao fiscal de sala mais
proxi(rjno que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamacgoes posteriores nesse
sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagao, escreva, no espago apropriado
da suafolha de respostas, com a sua caligrafia usual, a sequinte frase:

Nenhum obstaculo é intransponivel se a vontade de vencer for maior.

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugao implicara a anulagao das suas
provas e a sua eliminagdo do concurso.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao de fiscal de sala.

Nao serao distribuidas folhas suplementares para rascunho nem para o texto definitivo da prova
discursiva.

Na duracao das provas, estd incluido o tempo destinado a identificacao — que sera feita no decorrer
das provas —, ao preenchimento da folha de respostas e a transcri¢ao do texto da prova discursiva
para arespectiva folha de texto definitivo.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a
sua folha de texto definitivo da prova discursiva e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagoes constantes em edital, no presente caderno, na
folha de respostas ou na folha de texto definitivo poderd implicar a anulagao das suas provas.

Nenhuma folha deste caderno de provas podera ser destacada.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito da evolugdo da administragdo publica, julgue os itens

seguintes.

51

52

53

Com a evolugdo das teorias administrativas, desde a década de
80 do século passado, o enfoque sistémico tornou-se
ultrapassado, dando lugar a abordagens mais modernas.

A condic¢do monopolista € apontada como causa da ineficiéncia
do Estado pelos tedricos que argumentam a favor da nova
administrag@o publica (NAP).

A partir da teoria da administragdo cientifica, o papel da
organizacdo informal passou a ser reconhecido nas teorias
classicas da administragéo.

No que se refere ao processo administrativo, julgue os itens

subsequentes.

54

55

56

57

Entre os elementos diretamente observaveis na cultura
organizacional estdo os valores e as crengas.

O controle dos processos deve ocorrer anteriormente e durante
a sua implementagdo em uma organizagdo, nunca apds seu
término.

O surgimento de estruturas organizacionais horizontalizadas e
desburocratizadas ¢ resultado da adaptag@o das organizacdes
aos padrdes de trabalho.

contemporaneas novos

Nas organizagdes, o lider define-se pela autoridade que lhe ¢
delegada.

Julgue os itens a seguir, relativos a gestfo da qualidade.

58

59

61

A Fundag@o Nacional da Qualidade (FNQ), por meio do
modelo de exceléncia da gestdo (MEQ), ressalta a importancia
do pensamento sistémico e do aprendizado organizacional
como caminhos para a obtengéo de resultados qualitativos nas
organizagdes.

Na qualidade total, os pardmetros de qualidade de um produto
ou servi¢o sdo estabelecidos pelos engenheiros ou gestores
envolvidos no processo de producéo.

As
fundamentam-se em abordagem qualitativa, razdo pela qual

ferramentas empregadas na gestdo da qualidade
ndo existem modelos estatisticos para auxiliar no controle da
qualidade.

As normas ISO, enquanto mecanismos de auditoria para boas
praticas de administragfo da qualidade, sdo adotadas tanto por
organizagdes publicas quanto por privadas.

Em relacdo a gestdo de processos e de projetos, julgue os itens que
se seguem.

62

63

Entre os processos envolvidos na gestdo de custos de um
projeto destacam-se a estimag@o dos custos, a composigdo de
or¢amento e o controle dos custos.

Na gestdo de processos, deve-se considerar a estrutura formal
da organizacdo para que os processos associados a area de
finangas sejam gerenciados pela propria area de finangas, por
exemplo.
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64

65

Entre as técnicas para aprimoramento de processos destaca-se
o Six Sigma, por meio do qual se mapeiam as exigéncias dos
clientes a fim de transforma-las em requisitos de qualidade
adotados pela organizago.

Na gestéo de projetos, a coleta dos requisitos, a verificagdo do
escopo e a criagdo de uma estrutura analitica sfo tarefas
relacionadas a etapa de avaliag@o.

Na elaboragdo de cronogramas para gestdo de um projeto,
deve-se definir e sequenciar as atividades e estimar os recursos

necessarios.

No que diz respeito a legislagdo administrativa e licitagdo publica,

julgue os itens subsecutivos.

67

70

Em decorréncia do principio de legalidade aplicado a
administracdo publica, os atos administrativos possuem
presungdo de legitimidade.

A exoneragdo a pedido de servidor deve ser acatada pela
administrac@o publica, salvo no caso em que o servidor estiver
respondendo a processo administrativo disciplinar.

A utiliza¢do da licitagdo publica para a aquisi¢do de produtos
e servigos atende ao principio da isonomia para a contratagéo,
assegurando igualdade de condigdes aos interessados em
fornecer ao Estado.

A dispensa de licitacdo ¢ prevista em caso de inviabilidade de
competicdo, situacdo que permite a administracdo adjudicar
diretamente o objeto do contrato.

Acerca de orgamento publico e planejamento, julgue os itens a
seguir.

n

12

13

14

O plano orgamentario € obrigatorio para todas as agdes que
tenham sido aglutinadas na passagem de um exercicio
financeiro para outro.

E responsabilidade do Sistema de Planejamento e de
Orcamento Federal promover a articulagéo de estados, Distrito
Federal e municipios, de modo a compatibilizar normas e
tarefas presentes nos sistemas desses entes da Federacdo.

No Brasil, elabora-se o or¢gamento do tipo legislativo, dada a
competéncia para votar e aprovar o orcamento ser do Poder
Legislativo.

Na contabiliza¢do do total de receitas, deduzir o valor a ser
inscrito na divida ativa tributaria da Unifo descumpre o
principio orcamentario da programacéo.

Em relagdo ao orcamento publico no Brasil, julgue os
proximos itens.

15

76

Uma operagdo de crédito por antecipagdo de receita
orgamentaria somente serd realizada se a respectiva destinagéo
dos recursos estiver prevista na lei de diretrizes orgamentarias.

Os quadros que contém os planos de aplicagdo dos fundos
especiais ndo integram a lei or¢camentaria anual.
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77 A contextualizac@o do programa temético no dmbito do plano
plurianual deve incluir a interpretacdo completa e objetiva da
tematica tratada, as oportunidades e os desafios associados, os
contornos regionais que a politica publica devera assumir e as
transformacdes que se deseja realizar.

A respeito de mecanismos e técnicas utilizados para elaboragio,
execucdo e acompanhamento do or¢amento federal, julgue os itens
subsequentes.

78 O objetivo da programagfo orgamentaria e financeira da
execucdo das despesas ptblicas é monitorar o cumprimento das
metas e objetivos estabelecidos no plano plurianual.

79 Por se tratar de obrigacdo legal da Unido, as despesas
referentes ao orcamento da seguridade social estdo excluidas
da limitagdo de empenho e movimentagdo financeira.

80 As atividades, os projetos e as operagdes especiais devem ser
detalhados na estrutura programética em subtitulos, ndo
podendo haver altera¢des de sua finalidade, do produto e das
metas estabelecidas, a ndo ser que sejam feitas por meio de
projeto de lei que altere a lei orcamentaria anual.

81 Suponha que o estado de calamidade publica tenha sido
regularmente decretado em determinada regido do pais por
causa de inundagdes provocadas por fortes chuvas. Nessa
situacdo, o governo ndo podera utilizar créditos suplementares
para a realizacdo de despesas de socorro as vitimas atingidas
pela calamidade.

No que se refere as receitas e as despesas publicas, julgue os itens
que se seguem.

82 A fixacgdo de despesa na lei orcamentaria anual deve incluir a
respectiva fonte de recursos, mesmo quando se tratar de
despesas financiadas com recursos desvinculados.

83 Considera-se cumprido o estigio da liquidagdo da despesa
assim que se apura a pessoa juridica a quem se deve pagar
determinada importdncia a fim de extinguir obrigagéo
decorrente do fornecimento de bem ou de servico a érgéo
publico.

84 O limite para a defini¢do das despesas de pequeno vulto que
podem ser objeto de suprimento de fundos é estabelecido por
portaria do ministro da Fazenda, sendo aplicavel a todos os
demais orgéos do Poder Executivo federal.

85 A aquisi¢do, por determinado 6rgdo publico, de veiculos por
meio de contrato de arrendamento mercantil financeiro deve
ser registrada como receita orcamentaria.

No que tange a Lei de Responsabilidade Fiscal, julgue os itens
seguintes.

86 Asprevisdes de receita para o exercicio financeiro de 2014 néo
precisam considerar os possiveis efeitos decorrentes da
realizagdo da Copa do Mundo de futebol na evolugdo da
arrecadagdo publica.

87 Asdespesas decorrentes do programa de incentivo a demisséo
voluntaria de determinado 6rgdo publico estfo excluidas do
limite de despesas de pessoal do referido orgdo.
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Se o presidente da Republica pretender modificar os limites
globais para o montante da divida ptiblica consolidada, devera
enviar proposta ao Poder Legislativo que contenha a
metodologia de apuragdo dos resultados primario e nominal.

Quando solicitado, o érgéo publico responsavel pela execugdo
de determinada despesa ¢ obrigado a fornecer as informagdes
referentes ao nimero do processo, ao servico prestado e,
quando for o caso, ao procedimento licitatorio realizado,
independentemente da natureza da despesa.

O montante de receita corrente liquida calculado em
determinado periodo pode ndo incluir todas as receitas
correntes previstas para o exercicio financeiro que estiver em
curso.

Acerca da gestdo de pessoas nas organizagdes, julgue os itens a
seguir.

91

92

93

94

A tarefa essencial da gestdo de pessoas, influenciada pela
escola de relagdes humanas, € criar condi¢des e oportunidades
para que as pessoas possam atingir da melhor forma seus
objetivos pessoais, dirigindo os proprios esfor¢os em direcdo
aos objetivos da organizagio.

Entrevistas de selecdo, avaliagdo de desempenho, a¢des de
desenvolvimento, analise de cargos e plano de carreira sdo
exemplos de ferramentas de gestdo de pessoas aplicadas
diretamente sobre as pessoas.

A gestdo de pessoas € concebida como um conjunto de
processos basicos de provisdo, aplicagdo, manutencdo,
desenvolvimento e monitoragdo de pessoas, os quais geram
impactos sobre pessoas e organizacdes.

Segundo os principios da Teoria X de McGregor, na gestdo de
pessoas, o potencial humano é considerado algo de dificil
realiza¢@o nas organizagdes.

Acerca do comportamento organizacional, do gerenciamento de
conflitos e da gestdo da mudanga, julgue os préximos itens.

95 Comportamentos assertivos no trabalho geram interacdes
saudaveis entre as pessoas e criam um clima de satisfacdo e
confianga, uma vez que, assim, as pessoas comunicam seus
sentimentos e pensamentos sem que haja conflito ou retaliagdo.

96 Os estimulos ambientais, as acdes e o comportamento das
pessoas, a persisténcia no comportamento e as recompensas
advindas das agdes sdo considerados, pelas teorias de
conteudo, elementos essenciais da motivagdo, que a
caracterizam como processo complexo e dindmico.

97 As relagdes de reciprocidade entre pessoas e organizagdes
ocorrem quando as pessoas tomam consciéncia de seus deveres
para com as organizagdes e quando estas percebem suas
obrigacdes para com as pessoas.

98 No estilo de lideranga coercitivo-democratico, o lider exige
imediata obediéncia e mobiliza as pessoas a partir de uma
visdo.

99 O fato de uma pessoa reconhecer que seu trabalho tem
variedade, identidade e significado ¢ suficiente para que ela
tenha elevado potencial motivador para a realiza¢fo da funcéo,
do cargo ou da atividade.

100 Mudangas organizacionais frequentemente geram inseguranga
nas pessoas. Se as organizagdes comunicam constantemente
seus objetivos e agem de modo transparente e coerente, os
conflitos e medos tendem a ser minimizados.

Em relagdo aos processos e praticas de gestdo de pessoas nas
organizagdes, julgue os itens seguintes.

101 Uma organizagdo esta aplicando o sistema de escalonamento
de cargos quando os cargos sdo avaliados por meio de seu
valor relativo e do respectivo grau de complexidade.

102 A combinagdo de medidas objetivas e subjetivas de
desempenho contribui para a fidedignidade e consisténcia
interna de instrumentos e ferramentas de avaliacdo de
desempenho nas organizagdes, visto que multiplas medidas
alcancam com maior abrangéncia os diferentes tipos de
comportamento das pessoas.
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103

104

105

O mapeamento de competéncias nas organizagdes publicas
brasileiras, que tem sido acompanhado de descri¢des de
comportamentos observaveis bem como de conhecimentos,
habilidades e atitudes que constituem as competéncias, orienta
as acdes de capacitagdo e desenvolvimento de servidores
publicos.

A descricdo e a especificagdo de cargos identificam e
formalizam os deveres e responsabilidades referentes a cada
cargo na organizag#o.

Concluidas as ac¢des de treinamento e desenvolvimento,
recomenda-se realizar avaliacdes de reacdo, aprendizado,
comportamento e resultados para se identificar a efetividade
das referidas agdes.

A respeito da classificagdo, que consiste em um processo de
associac@o de materiais com caracteristicas semelhantes, julgue os
itens a seguir.

106

107

108

O método de classificagdo denominado curva ABC é utilizado
na administragdo de estoques para definir politicas de vendas,
estabelecer prioridades, programar produgéo.

A abrangéncia, a flexibilidade e a praticidade sdo os principais
atributos para a classificacdo de materiais.

Os fatores que determinam o tipo de organizacdo de materiais
sdo classificados de acordo com o tipo de consumo, a
perecibilidade, a periculosidade, a possibilidade de fazer ou
comprar, o tipo de estocagem, a dificuldade de aquisi¢do e o
mercado fornecedor.

Acerca da gestdo de estoques, importante fun¢do da administragdo
de materiais, julgue os itens que se seguem.

109

110

Caso o objetivo da empresa seja o “estoque zero”, deve-se
utilizar o método just in time, uma técnica de gestdo de
materiais e de produgdo no momento exato, em que ambos 0s
elementos (gestdo e produgdo) sdo controlados por meio
mecénico ou informatizado, com enfoque no estoque, no
fornecedor e na qualidade.

Os tipos de estoque incluem o estoque real — quantidade
(saldo) de material existente em estoque —, o estoque virtual
— estoque real acrescido das encomendas em andamento — e
o estoque de cobertura — relagdo entre estoque e consumo,
que indica quanto tempo o estoque suportara 0 consumo sem
que haja reposicdo.

Em relagfo ao cadastro de fornecedores utilizado para dar curso a
fungdo compras, julgue o item abaixo.

1

Para se criar um cadastro de fornecedores, podem ser
utilizados os seguintes critérios: politicos — geralmente
definidos pela administrag@o da empresa, a fim de estabelecer
prioridades para cadastramento de empresas da regido, de
empresas de pequeno ou médio porte —; técnicos — que
envolvem caréncias de abastecimento, na procura de novas
alternativas de fornecimento, a fim de evitar exclusividades —;
e legais — aplicados exclusivamente as empresas estatais,
autarquicas e do servigo publico em geral.

CARGO 1: ADMINISTRADOR - CLASSE A, PADRAO |
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A respeito de compras e servigos no setor publico, julgue os itens

subsecutivos.

112 Para otimizar o processo de compras no setor publico,

13

114

115

especificamente quanto a aquisicdo de materiais de consumo,
no edital de licitacdo devera ser descrito detalhadamente o
objeto a ser contratado, visto que a riqueza de especificacdes
evita uma contratagdo inocua e, dessa forma, preserva-se o
interesse publico.

O projeto basico — conjunto de elementos necessarios e
suficientes para caracterizar a obra ou servico objeto da
licitagdo — deve ser elaborado com base nos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica, o adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimento, as
condic¢des de avaliacdo do custo e a definicdo dos métodos e
do prazo de execugdo, devendo sempre conter orcamento

detalhado e global da obra, sob pena de nulidade.

O principio da impessoalidade, no que se refere a execucéo de
obras publicas, proibe a subcontratagdo de empresas para a
execucdo de parte do servigo licitado, porquanto a escolha
pessoal do subcontratado pelo contratado viola o interesse
publico.

O edital de licitacdo, no caso de licitagdes pertinentes a obras
e servigos, deve incluir os requisitos minimos exigidos para a
aptiddo técnica dos interessados, devendo a comprovagdo
desses requisitos ser feita por atestados registrados nas
entidades profissionais competentes, fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

Acerca de recebimento, armazenagem, distribuicdo de materiais e

gestdo patrimonial, julgue os itens seguintes.

116

17

118

119

120

O sistema rotativo de inventario busca relacionar o controle de
estoque com o estoque fisico, podendo ser classificado em

automatico, programado ou a pedido.

Além de ser um documento de auxilio a conferéncia de
materiais, a nota fiscal também € valida como instrumento de

cobranga.

Os produtos inflamaveis devem ser armazenados em ambientes
proprios e isolados, projetados de acordo com rigidas normas
de seguranga, motivo por que o processo de armazenagem de
cilindros de gases especiais ¢ divido em seis categorias

distintas.

O modal ferrovidrio, por contar com linhas pré-definidas e
poucas interrupg¢des no caminho, € o principal meio destinado
ao transporte de grandes cargas em territorios extensos em que

o fator tempo é preponderante.

Para se comercializar bens inserviveis e de pouca expressdo,

recomenda-se a venda por concorréncia.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva
o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois néio sera avaliado
fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensfo maxima de linhas disponibilizadas serd desconsiderado.

+ Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

*  Aodominio do contetido serdo atribuidos até 13 pontos, dos quais até 0,50 ponto serd atribuido ao quesito apresentacéo (legibilidade,
respeito as margens e indicag@o de paragrafos) e estrutura textual (organizac@o das ideias em texto estruturado).

Dispor de pensamento estratégico significa ter visdo de longo prazo, enxergar o retrato como um
todo, incluindo a organizacdo e o ambiente competitivo, e considerar como esses elementos se ajustam.
Entender o conceito de estratégia, os seus niveis e a relagdo entre sua formulacdo e implantagdo é uma agdo
importante em direcdo ao pensamento estratégico. Administragédo estratégica é o conjunto de decisbes e
agdes usado para formular e implantar estratégias que fornecerdo um ajuste competitivamente superior
entre a organizagdo e seu ambiente, de modo a alcangar as metas organizacionais.

Richard L. Daft. Administragdo. Tradugdo: Harue Ohara Avritcher.
S&do Paulo: Cengage Learning, 2010, p.271 (com adaptagdes).

As organizagdes publicas brasileiras tém-se deparado com o desafio de incorporar o pensamento estratégico em sua gestdo como caminho
para amelhoria de seu desempenho: Ferramentas de planejamento — em especial, o planejamento estratégico — tém sido apontadas como
alternativas valiosas a serem utilizadas por essas organizagdes. Considerando que essas informagdes e o fragmento de texto acima tém
carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca da implementacéo de planejamento estratégico em uma organizagdo
publica. Ao elaborar seu texto, faca, necessariamente, o que se pede a seguir:

» descreva as etapas de desenvolvimento de um planejamento estratégico; [valor: 5,00 pontos]

» discorra sobre os fatores que devem ser considerados em cada etapa. [valor: 7,50 pontos]

PADRAO DE RESPOSTA

Na elaboragdo de um planejamento estratégico, é necessario considerar quatro etapas principais. Na primeira etapa, deve-se analisar a
situacdo atual da organizag¢do. Na segunda etapa, faz-se a analise ambiental, na qual se consideram elementos externos a organizacdo. Na
terceira etapa, volta-se a analise interna, na qual s@o considerados os pontos fortes e fracos da propria organizacdo. Por fim, na tiltima etapa,
definem-se os planos estratégicos da organizagdo. Na sequéncia, sdo descritas as atividades envolvidas em cada etapa.

A primeira etapa consiste na analise da situagéo atual da organizacdo para que se decida qual a estratégia a ser adotada pelo érgdo. Nesse
momento, ¢ importante analisar a trajetoria passada da organizacdo, além da situacdo atual. Para isso, devem ser consideradas as decisdes
que estdo sendo tomadas no momento e os projetos correntes. Nessa etapa, cabe refletir acerca dos servicos prestados pela organizacao,
como eles se inserem na sociedade brasileira e, principalmente, como sdo avaliados pelos cidaddos, o que permite constatar o desempenho
da organizag@o. Deve-se avaliar, também, o uso que a organizagao faz dos recursos que possui. Questionamentos interessantes nessa etapa
podem servir para investigar, por exemplo, em que areas a organizagdo tem alocado seus melhores profissionais, como s@o feitos os
investimentos necessarios etc.

A segunda etapa consiste na analise do ambiente no qual se insere a organizacdo. Apesar de ndo ter concorrentes, a organizagéo certamente
¢ impactada por forgas ambientais. Por isso, cabe analisar as ameagas e as oportunidades para a organizagdo. No tocante ao ambiente, a
oferta de novas tecnologias que possam se tornar disponiveis e Uteis para a organizacao ¢ algo que deve ser considerado, assim como 0s
limites de agdo e controle do Estado sobre a organizagdo. A conjuntura econdmica e as tendéncias sociais também devem fazer parte da
analise nessa etapa, pois revelam aspectos que deverfo ser considerados pela organizacdo para que ela se adapte as mudangas que serdo
demandadas pelos cidaddos em relacdo aos servigos publicos prestados.

A terceira etapa consiste na analise interna, na qual se deve considerar a identificagcdo dos pontos fortes e fracos da organizac¢do. Elementos
como arranjo fisico, estrutura, métodos de trabalho, qualidade dos equipamentos, capacidade de prestagdo de servicos e desempenho junto
a sociedade sdo exemplos de itens que podem ser considerados pontos fortes ou fracos, naturalmente, a depender da situacdo da
organizagdo em questao.

Por fim, na Giltima etapa, devem-se considerar os planos estratégicos a serem desenvolvidos a fim de que a organizagao alcance os objetivos
estratégicos delimitados na primeira etapa, considerando-se as varidveis ambientais e internas analisadas nas etapas de numero dois e trés.
Nos planos estratégicos, ¢ importante considerar os objetivos da organizacdo e os recursos disponiveis.
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