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Lembre-se de marcar o
nimero acima na folha
de respostas!

instituto
aocp

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cdédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questdes, com oitenta Questdes Objetivas e
duas Questdes Discursivas Teodricas, vocé recebera do fiscal de sala
a Folha de Respostas e a Versédo Definitiva das Discursivas.

v Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de Questfes quanto a falhas de
impressao e de numeracgéo e se o cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinacdes constantes em
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerd na
eliminacdo do candidato.

#" Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v Os Unicos documentos validos para avaliagédo sédo a Folha de Respostas
e a Verséao Definitiva das Discursivas.

v Na Folha de Respostas e na Versao Definitiva das Discursivas, preencha
0s campos destinados a assinatura e ao numero de inscricdo. As
respostas as questfes objetivas devem ser preenchidas da seguinte

maneira: @

v Na Folha de Respostas e na Versdo Definitiva das Discursivas, s6 é
permitido o uso de caneta esferografica transparente de cor azul ou
preta. Esses documentos devem ser devolvidos ao fiscal na saida,
devidamente preenchidos e assinados.

Q Sobre aduragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagédo da prova é de 5 horas, incluindo a marcacédo da
Folha de Respostas e a transcricdo da Verséo Definitiva das Discursivas.

v Apbés 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotac¢éo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em edital.

v  Os trés ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

! Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v/ As provas e 0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP no enderego eletrbnico www.institutoaocp.org.br,
conforme previsto em Edital.
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Inteligéncia Interpessoal para aprender

Abril, 2019 by ElTools

As pessoas que possuem a inteligéncia
interpessoal sdo capazes de compreender outras
pessoas e estabelecer relacbes frutiferas e
saudaveis. Elas sabem exatamente como
motiva-las, trabalhar e cooperar com elas, além
de lidera-las com eficiéncia. Esse tipo de
inteligéncia € bastante parecido com a
inteligéncia emocional. A Unica diferenca € que
na Ultima, a pessoa consegue dominar suas
préprias emocdes a fim de ter relacbes melhores
com as outras pessoas. Ja na inteligéncia
interpessoal, o individuo tem um profundo
conhecimento das pessoas com que se
relaciona.

Relacionamento implica em conviver, dividir,

interagir, colaborar, compartilhar espacgos,
situacoes, opinides, tarefas, responder
adequadamente aos desejos, motivacoes,

temperamentos e humores dos que nos cercam,
enfim, relacionar-se € viver em comunidade e
estas atitudes fazem parte do que fundamenta a
inteligéncia interpessoal, ou inteligéncia social,
como tem sido nomeada atualmente.

A inteligéncia social permite expandir a
capacidade de entender as pessoas e,
consequentemente, melhorar a forma de se
relacionar com elas, podendo criar um clima
positivo e de cooperacdo em qualquer contexto
da nossa vida. Se soubermos compreender
nossas proprias emocdes e as dos outros,
saberemos reagir a situacbes de forma mais
adequada e produtiva.

Pessoas socialmente competentes sdo as que
contribuem na maximizacdo de ganhos e na
minimizacdo de perdas para si e para aquelas
com quem interagem. Segundo eles, o0s
encontros sociais se dao em determinados
contextos e situacbes especificos e sdo regidos
por normas da cultura mais ampla ou da
subcultura. Portanto, além da dimenséo pessoal
(conhecimentos, sentimentos, crencas), 0 USO
competente das habilidades sociais depende
também da dimensao situacional (contexto onde
ocorrem 0S encontros, status do interlocutor,
presenca/auséncia de outras pessoas etc.) e da
cultura (valores e normas do grupo).

Considerando essas dimensdes, o desempenho
socialmente competente € aquele que expressa
uma leitura adequada do ambiente social, ou
seja, decodifica corretamente os desempenhos
esperados, valorizados e efetivos para o
individuo em sua relagdo com os demais. Em
termos  efetividade, €&  possivel atribuir
competéncia social aos desempenhos
interpessoais que atendem aos seguintes
critérios:

— Consecucéo dos objetivos da interacao: sao
variados e embora seja um importante indicador,
este ndo é um critério a ser considerado
isoladamente;

— Manutencdo ou melhora da autoestima:
relaciona-se com pensamentos e sentimentos
elaborados pelo individuo a partir de seus
comportamentos e das consequéncias deste no
ambiente;

— Manutencdo ou melhoria da qualidade da
relagdo: indicador que estd relacionado ao
compromisso com a relacdo. Duas pessoas,
coerentes no pensar, sentir e agir, tendem a
pautar-se pela honestidade nas relagOes,
garantindo confianca e troca de estimulacao
positiva;

— Equilibrio de ganhos e perdas entre os
parceiros da interacdo: verifica-se o equilibrio
qguando todos obtém o maximo de ganhos e o
minimo de perdas [...];

— Respeito e ampliacéo dos direitos humanos
basicos: direito de expressar nossas opinides
corresponde ao dever de respeitar a opinido dos
demais [...], os direitos sdo vélidos para todos e
cada direito corresponde a um dever.

Adaptado de:
https://dnapersona.com.br/blog/documentos/inteligencia-
interpessoal-para-aprender/. Acesso em: 02 mai 2021.
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Considerando as informacdes do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) A inteligéncia interpessoal, considerada
também como inteligéncia social, € uma
caracteristica desenvolvida pelas pessoas
guando elas séo expostas no meio social.

(B) A inteligéncia interpessoal consiste no
desenvolvimento de habilidades sociais que
exigem administracdo das emocdes, de
modo que o individuo perceba as acbes do
outro e saiba conduzir a relagéo.

(C) O beneficio de possuir a inteligéncia
interpessoal € conseguir controlar as
emocOes das pessoas e, assim, cultivar
bons relacionamentos em  qualquer
ambiente.

(D) A inteligéncia emocional, diferente da
inteligéncia interpessoal, em nada contribui
para o relacionamento frutifero e saudavel.

(E) O desempenho interpessoal adequado
resulta da competéncia social que procura,
por exemplo, dentre outros fatores, manter a
qualidade da relagéo.

2

E correto afirmar que o texto “Inteligéncia
Interpessoal para aprender” caracteriza-se
como

(A) opinativo e comp8e uma crbnica. No texto, é
possivel identificar a explicita opinidao do
autor sobre um rotineiro assunto do
cotidiano.

(B) argumentativo e se caracteriza por ser um
texto de cunho juridico. Sua funcdo é
apresentar dados e resultados que
sustentam os argumentos provenientes de
uma recente pesquisa.

(C) expositivo e seu tema, especificamente
académico, foi publicado em revista
cientifica com a finalidade de divulgar o
estudo para sua comercializagéo.

(D) expositivo, pois tem um tema especifico e é

possivel identificar impessoalidade e
imparcialidade com relacdo ao tema
apresentado.

(E) descritivo, com foco no tema “profisséo” e
com rapidas exposi¢cdes da opinido do autor
sobre o0 assunto.

3

Analise as afirmagdes a respeito do “que” em
destaque na expressdo “As pessoas gue
possuem a inteligéncia interpessoal s&o
capazes de compreender outras pessoas e
estabelecer relagoes frutiferas e saudaveis.”
e assinale a alternativa INCORRETA quanto
ao que se afirma.

(A) Introduz uma informacdo com funcédo de
restringir.

(B) E um deéitico, pois retoma o termo anterior
“pessoas”.

(C) Pode ser substituido por “as quais”.

(D) E um pronome relativo que tem relagdo com
um substantivo.

(E) E uma conjuncgéo integrante, pois estabelece
ligagdo entre as expressoes.

4

Sobre concordancia verbal e nominal,
assinale a alternativa em que a afirmacgéo
entre parénteses esteja adequada e
corresponda ao termo ou expressdo em
destaque.

(A) “Esse tipo de inteligéncia €& bastante
parecido com a inteligéncia emocional.”
(deveria estar no feminino para concordar
com “inteligéncia”).

(B) “[...] os encontros sociais se dao em
determinados  contextos e  situagles
especificos e sado regidos por normas da
cultura mais ampla ou da subcultura.”
(deveria estar no feminino para concordar
com “situacdes”).

(C) “[...] os encontros sociais se dao em
determinados  contextos e  situacOes
especificos e s8o _regidos por normas da
cultura mais ampla ou da subcultura.” (esta
no plural para concordar com o0 sujeito
composto  “determinados  contextos e
situagdes especificos”).

(D) “Portanto, além da dimensdao pessoal
(conhecimentos, sentimentos, crencas), o
uso competente das habilidades sociais
depende também da dimensdo situacional
[...]” (estad no singular, pois concorda com o
substantivo “uso”).

(E) “[...] o uso competente das habilidades
sociais depende também da dimensédo
situacional (contexto onde ocorrem o0s
encontros [...])". (deveria estar no singular
para concordar com “contexto”).
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Analise as expressfes em destaque nos
trechos a seguir e assinale a alternativa
correta quanto ao que se afirma: “A uUnica
diferenca é que na dltima, a pessoa consegue
dominar suas proprias emocdes a fim de ter
relagbes melhores com as outras pessoas”;
“[...] saberemos reagir a situacfes de forma
mais adequada e produtiva.”.

(A) O “@” em “a fim” deveria estar junto da
palavra “fim”, ou seja, a grafia esta
inadequada nesse caso.

(B) Em “a fim”, diferente de em “a situacdes”, o
“a” antecede uma palavra do género
masculino. Portanto, somente nesse caso 0
“a” € uma preposicao.

(C) Em “a situagbes”, o “a@” deveria estar
acentuado para formar uma crase, pois é
uma preposicao.

(D) “a situagdes” complementa a ideia do verbo.
Sendo assim, o “a” é o artigo que define o
género do substantivo subsequente.

(E) “A fim de” poderia ser substituida por “para”.
Toda a expressdo “a fim de” indica

finalidade.

Informatica

6

Na utilizagdo de um computador existe um
programa que, além de gerenciar a execugao
de programas aplicativos, atua como a
interface entre o usuario e o hardware do
computador. O nome desse tipo de programa
é

(A) software de prateleira.

(B) aplicativo bésico.

(C) programa utilitario.

(D) sistema operacional.

(E) interface humano-computador.

7

Um processador de um computador (CPU)
possui diversas funcdes, dentre elas uma
denominada ‘busca da instrug¢ao’. Assinale a
alternativa que define corretamente a busca
dainstrucdo que uma CPU deve executar.

(A) Leitura de uma instrucdo da memobria
(registrador, cache, memadaria principal).

(B) E a instrucdo que necessita efetuar
operacgao aritmética ou logica com os dados.

(C) Efetuar os célculos ou o processamento de
dados de fato.

(D) E uma instrucdo decodificada para
determinar qual acéo é necessaria.

(E) O resultado da execugdo pode escrever
dados em meméria ou em um dispositivo de
entrada e saida.

8

Sua colega de trabalho necessita criar uma
planilha e Ihe pediu ajuda para saber qual
software ela deve utilizar. Vocé sugere um
software da  suite do LibreOffice.
Considerando sua sugestdo, assinale a
alternativa que apresente corretamente o
nome do software que a sua colega devera
utilizar para criar a planilha.

(A) Excel.
(B) Calc.
(C) Impress.
(D) Lotus.
(E) Money.

9

E necesséario transferir um arquivo, via
internet, para outro computador. Entretanto
vocé ndo tem acesso a nenhum navegador e
precisara fazer isso utilizando um software
utilitario por meio de um protocolo de
comunicagdo. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente o nome do tipo de
conexdo necessaria para que vocé transfira o
arquivo via internet.

(A) HTML.
(B) XML.
(C) URL.
(D) RJ45.
(E) FTP.
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O Linux possui diferentes ambientes desktop.
Dois desses ambientes séo:

(A) Explorer e KDE.

(B) Gnome e Shell.

(C) Unity e Xfce.

(D) Bash e Sh.

(E) Nautilus e Konqueror.

Conhecimentos Criminalisticos -
Criminalistica

11
Unm dos nomes mais conhecidos dos
estudiosos da Criminalistica € o de Hans

Grossm, isso porque ele

(A) afirmou que “todo contato deixa uma marca”,
fundando um dos principios da criminalistica.

(B) demonstrou que “o tempo que passa € a
verdade que foge”, urgindo para uma
investigacao rapida e breve.

(C) fundou a “Escola de Policia Cientifica” em
Roma, edificando as bases da criminalistica
moderna.

(D) cunhou o termo “Criminalistica” em um livro
gue reune conhecimentos de varias ciéncias
e disciplinas.

(E) teve Edmond Locard por discipulo e
fundamentou os conhecimentos cientificos
aplicados a investigagdo criminal.

12

Assinale a alternativa que apresenta o
conceito de vestigio forjado.

(A) Todo elemento encontrado no local do crime
cujo autor teve a intencéo de produzi-lo com
0 oObjetivo de modificar o conjunto de
elementos originais produzidos pelos autores
da infracdo.

(B) Todo elemento encontrado no local do crime
gque nao esteja relacionado as acdes dos
atores da infragdo e cuja producdo néo
tenha ocorrido de maneira intencional.

(C) Aquele que, ap6s depuracdo da equipe
pericial, conclui-se ter relacdo com os fatos
em investigacdo por ser resultado da acdo
ou omisséao do autor.

(D) Aqueles vestigios que sdo encontrados em
uma cena de crime e parecem relacionados
ao fato investigado.

(E) Todo elemento material produzido
diretamente pelos atores da infragdo e,
ainda, que seja produto direto das ac¢des do
cometimento do delito em si.

13

Quanto ao primeiro agente de seguranga
publica que aporta em um local de crime e se
responsabilizara pela sua preservagdo, é
correto afirmar que ele

(A) podera autorizar a entrada de quaisquer
pessoas relacionadas a vitima (familiares e
amigos) no perimetro isolado.

(B) devera permitir a entrada, na area imediata,
apenas dos peritos criminais e de familiares
da vitima.

(C) procedera a imediata qualificacdo da vitima,
alcancando, se necessério, a carteira e 0s
objetos nos bolsos desta.

(D) devera entrar e sair da area de interesse por
trajeto que minimize a alteracao de vestigios,
registrando as modificagdes.

(E) ndo devera, em hipétese alguma, tocar no
corpo da vitima, ainda que nao tenha certeza
de que esteja sem vida.

ASSISTENTE TECNICO FORENSE - ADMINISTRAGAO
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Acerca dos conceitos e das classificacfes de
locais de crime, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Local de crime é toda é&rea onde tenha
ocorrido qualquer fato que reclame as
providéncias da policia.

(B) O local imediato é a area onde ocorreu o
fato. E nesse ambiente que se procede ao
exame muito cuidadoso de todos os
detalhes.

(C) O local mediato compreende as adjacéncias
do local de crime. A area intermediaria entre
o local onde ocorreu o fato e o grande
ambiente exterior e que pode conter
vestigios relacionados ao fato sob
investigacao.

(D) Local de crime é a por¢cdo do espaco
compreendida em um raio que, tendo por
origem o ponto no qual é constatado o fato,
se estenda de modo a abranger todos 0s
lugares em que, aparente, necessaria ou
presumivelmente, hajam sido praticados,
pelo(s) criminoso(s), o0s atos materiais,
preliminares ou posteriores a consumagao
do delito e com este diretamente
relacionados.

(E) O local de crime é considerado preservado
ou nao violado quando é devassado apés a
pratica da infracdo penal e antes do
comparecimento dos peritos ao local, em
detrimento da pericia.

15

E sabido que a fase interna da Cadeia de
Custédia compreende todas as etapas a
partir da entrada do vestigio no 6rgéo pericial
até as providéncias finais. Assinale a
alternativa que apresenta todas as etapas que
compreendem a fase interna.

(A) Reconhecimento; isolamento; fixacdo; coleta;
acondicionamento; transporte; recebimento;
processamento; armazenamento; descarte.

(B) Recepcdo e conferéncia do vestigio;
classificacdo, guarda e/ou distribuicdo do
vestigio; andlise pericial propriamente dita;
guarda e devolugdo do vestigio de prova;
guarda de vestigios para contrapericia;
registro da cadeia de custodia.

(C) Recepcgéo; reconhecimento do vestigio;
acondicionamento do vestigio; classificacdo
guanto a natureza; guarda e devolucao do
vestigio de prova; transporte do vestigio;
registro da cadeia de custodia.

(D) Preservagéo do local de crime; busca do
vestigio; reconhecimento do vestigio; fixacdo
do vestigio; coleta do vestigio;
acondicionamento do vestigio; transporte do
vestigio; recebimento do vestigio.

(E) Recepcdo e conferéncia do vestigio;
classificacdo, guarda e/ou distribuicdo do
vestigio; analise pericial propriamente dita;
acondicionamento do vestigio; transporte do
vestigio; processamento; armazenamento;
descarte.
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Um Assistente Técnico Forense, no uso de
suas atribuicdes, avalia o projeto de compra
de recipientes para uma Central de Custddia
do ITEP/RN. Atento a legislacdo em vigor, ele
recomenda

(A) a compra dos recipientes mais baratos,
independentemente de sua capacidade de
individualizar o vestigio.

(B) que o recipiente almejado impossibilite a
selagem com lacres, garantindo a
possibilidade de abertura para analise do
vestigio pelo perito.

(C) que o recipiente escolhido garanta a
inviolabilidade e a idoneidade do vestigio
durante o transporte.

(D) a compra de recipientes totalmente
transparentes, sem espaco para registro de
informagdes de qualquer natureza, inclusive
sobre seu conteudo.

(E) recipientes com grau de resisténcia
adequado e espaco para acondicionar varios
vestigios distintos conjuntamente.

17

Em locais de morte recente, poderia ser
considerado um vestigio de interesse forense

(A) um dano antigo, com marcas de ferrugem,
em veiculo de propriedade da vitima.

(B) a chave de uma porta arrombada ja
descartada como vestigio verdadeiro.

(C) um punhal ensanguentado proximo a vitima
com lesdes incisas.

(D) uma janela quebrada no imdvel vizinho ao
gue foi encontrado a vitima, sem qualquer
possibilidade de acesso deste ao local em
que se encontrava 0 corpo.

(E) uma arma de fogo registrada em nome da
vitima j& caracterizada como vestigio
ilusério.

18

Um Perito Criminal solicita uma céamera
fotogréfica a um Assistente Técnico Forense
para pericia em um local de morte violenta no
gual o cadaver esta em via publica. O
Assistente informa que n&o ha camera
disponivel e sugere que o Perito Criminal
realize o atendimento sem a tomada de fotos,
jA que, pela legislacdo vigente, fotografias
desse tipo de caso sdo facultativas. Sobre
essa situacéo, assinale a alternativa correta.

(A) O Assistente Técnico Forense esta correto,
ja que fotos de lesbes externas e de
vestigios deixados no local do crime devem
ser realizadas apenas nha medida do
possivel, e a auséncia de camera disponivel
€ um impeditivo.

(B) O Assistente Técnico Forense esta
equivocado, uma vez que o0s cadaveres
serdo sempre fotografados na posicdo em
que forem encontrados.

(C) O Perito Criminal deve seguir a sugestao,
vez que fotografias sdo facultativas em
locais de crime nos quais constam
cadaveres.

(D) Atendendo a sugestdo, o Perito Criminal
estar4d agindo contra a legislacdo, pois a
tomada fotografica dos vestigios é
indispensével para a fixagéo.

(E) A sugestdo do Assistente Técnico Forense
esta correta, pois qualquer fotografia, nesse
caso, podera ser substituida por desenhos
ou esquemas elucidativos.

Conhecimentos Criminalisticos -
NocOes de Medicina Legal

19
Morte violenta é aquela que

(A) se produz apenas instantaneamente,
decorrente de uma acao exdgena e lesiva.

(B) se produz mesmo que tardiamente,
decorrente de uma acdo exdgena e lesiva.

(C) se produz apenas instantaneamente,
decorrente de uma acao enddgena e lesiva.

(D) se produz mesmo (que tardiamente,
decorrente de uma acao enddgena e lesiva.

(E) se produz apenas instantaneamente,
decorrente de uma acdo exdégena e nao
lesiva.
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As armas de fogo mais utilizadas na violéncia
urbana brasileira sdo as

(A) semiportateis e de retrocarga.
(B) portateis e de retrocarga.
(C) semiportéteis e de antecarga.
(D) portéteis e de antecarga.
(E) néo portéateis e de antecarga.

21

A zona de chamuscamento é caracteristica
dos projéteis disparados

(A) a qualquer distancia.

(B) apenas por armas de grande calibre.
(C) alonga distancia.

(D) a queima-roupa.

(E) encostados.

22

Um dos sinais clinicos da asfixia é a
congestdo equimoética na face. Esse sinal é
conhecido como

(A) Sinal de Valentin.

(B) Sinal de Tardieu.

(C) Sinal de Morestin.

(D) Sinal de Etienne Martin.
(E) Manchas de Paltauf.

23

Um homem se protegia de uma tempestade
intensa, mas foi atingido por um raio e
faleceu com contusodes encefalicas,
amputacdo de membros, multiplas fraturas e
lesbes na pele compativeis com sinal de
Lichtenberg. A sua morte se deu por

(A) esgorjamento.

(B) politraumatismo.
(C) fulminagéo.

(D) hemorragia aguda.
(E) eletroplesséo.

24

No caso em que uma vitima apresente
gestacdo oriunda de um abuso sexual
(estupro), ela pode recorrer ao aborto
conhecido por

(A) aborto eugénico.
(B) aborto criminoso.
(C) aborto terapéutico.
(D) aborto sentimental.
(E) aborto traumaético.

25
A regido mastoidiana se localiza

(A) na regido posterior ao pavilhdo auricular.
(B) na regido da ponta do queixo.

(C) na regiéo inferior do osso esterno.

(D) na regiéo da virilha.

(E) naregiéo lateral e medial dos tornozelos.

Conhecimentos Especificos

26

No que reside
organizacional?

a base da estrutura

(A) Na departamentalizacéo.
(B) No emprego do dominio.
(C) Na diviséo do trabalho.
(D) No exercicio do poder.
(E) Na racionalizagao.

27

Digamos que um administrador do ITEP
precisa otimizar esforcos e recursos
organizacionais. Dentre as vantagens e 0s
beneficios do planejamento, qual ele
precisara enfatizar para obter éxito em sua
tarefa?

(A) Definir parametros de controle.
(B) Proporcionar senso de direcéo.
(C) Focalizar esforcos.

(D) Fornecer consisténcia.

(E) Maximizar a eficiéncia.
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Assinale a alternativa que apresenta um
conceito de gestao estratégica.

(A) E o conjunto de decisdes e acbes que visa
proporcionar uma adequacéao
competitivamente superior entre a
organizacao e seu ambiente.

(B) E o conjunto de decisdes e acbes que visa
proporcionar a adequada qualidade em
todos 0s  processos  organizacionais
existentes na organizacao.

(C) E o conjunto de decisdes e acbes que visa
proporcionar um posicionamento estratégico
diferenciado que otimiza o aproveitamento
dos recursos.

(D) E o conjunto de decisdes e acbes que visa
proporcionar uma eficiente gestdo que
possibilite & organizagdo incrementar
continuamente suas receitas.

(E) E o conjunto de decisdes e acbes que visa
proporcionar um aumento no nivel das
operagfes que alcance a plena capacidade
instalada.

29

Como administrador, vocé necessita
controlar um conjunto de elementos a fim de
realizar a dupla atribuicdo do controle. Qual é
essa dupla atribuicdo?

(A) Monitorar as pessoas e corrigir 0s
comportamentos.
(B) Monitorar os recursos e racionalizar os

gastos.

(C) Monitorar as atividades e corrigir os desvios.

(D) Monitorar os rendimentos e minimizar os
gastos.

(E) Monitorar os colaboradores e angariar
clientes.

30

Assinale a alternativa que apresenta o
processo que diferencia a direcdo dos
demais processos organizacionais.

(A) Processo de disciplina.
(B) Processo interpessoal.
(C) Processo de recursos.
(D) Processo organizacional.
(E) Processo de rotinas.

31

Suponha que vocé, enquanto administrador
do ITEP, foi incumbido de decisdes relativas
a diferenciacdo horizontal. Como séo
denominadas essas decisbes nas
organizagdes?

(A) Estruturacao.

(B) Hierarquizacdo.

(C) Formularizacgao.

(D) Estratificagéo.

(E) Departamentalizacéo.

32

Quais sédo os arranjos fisicos ou layouts que
sdo combinados pelo arranjo fisico celular?

(A) Layouts de posicéo fixa e de produto.
(B) Layouts funcional e de produto.

(C) Layouts de processo e funcional.

(D) Layouts posicional e de processo.
(E) Layouts de produto e posicional.

33

Assinale a alternativa que apresenta o0s
fatores influenciadores das decisdes do grau
de centralizagdo ou descentralizacdo
adequados.

(A) Tamanho da organizagdo, ambiente externo
e caracteristicas internas da organizacao.

(B) Quantidade de produtos, clima
organizacional e numero de lideres
organizacionais.

(C) Conjunto de fornecedores, preferéncias dos
clientes e nivel de participagdo dos
stakeholders.

(D) Volume de recursos financeiros proprios e
de terceiros, variedade de matérias-primas e
tecnologia empregada.

(E) Diferenciacdo tecnologica, adaptabilidade
ambiental e potencial de diversificacdo
mercadoldgica.
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O desenvolvimento de carreiras esta no
contexto da gestdo de carreiras e possui
diversas ferramentas. Qual é a ferramenta de
desenvolvimento de carreiras gue
proporciona retroagcdo sobre as forgas e
fraguezas dos candidatos e a compreenséao
de suas habilidades?

(A) Projecdes de promovabilidade.
(B) Planejamento de sucesséo.
(C) Avaliacdo de desempenho.

(D) Centros de avaliacao.

(E) Testes psicolégicos.

35

Um administrador do ITEP trabalha com
recrutamento de pessoas. Quais sdo o0s
critérios de medidas para avaliar o
recrutamento que ele pode utilizar?

(A) Abrangentes, orientados para dentro da
empresa e orientados para fora.

(B) Coletivos, conforme o perfil individual e
conforme o ambiente organizacional.

(C) Globais, orientados para o recrutador e
orientados para o método utilizado.

(D) Agregadores de valor, adequados a empresa
e adequados ao trabalhador.

(E) Voltados ao pessoal de RH, ao pessoal de
linha e ao proprio recrutamento.

36

Por depender de varios aspectos como:
cultura, estrutura organizacional, contexto
ambiental, tecnologia e processos internos,
dentre outros, a gestao de pessoas é

(A) holistica e sistematica.

(B) contingencial e situacional.
(C) participativa e colaborativa.
(D) utilitarista e intensivista.

(E) flexibilizadora e amplificadora.

37

Qual é o conceito que se refere aos aspectos
da experiéncia do trabalho como: estilo de
geréncia, liberdade e autonomia para tomar
decisbes, ambiente de trabalho agradavel,
dentre outros?

(A) Programa de relacdes com o empregado.
(B) Responsabilidade social da organizacao.
(C) Método de desenvolvimento de pessoas.
(D) Qualidade de vida no trabalho.

(E) Administragdo de recursos humanos.

38

Assinale a alternativa que apresenta algumas
estratégias prospectivas e ofensivas de
treinamento.

(A) Treinamento em equipe, treinamento externo
e construcdo de habilidades.

(B) Treinamento no  cargo, treinamento
especifico e comparacao de habilidades.

(C) Treinamento individual, treinamento
especifico e construgéo de habilidades.

(D) Treinamento genérico, treinamento em
equipe e comparacao de habilidades.

(E) Treinamento especifico, treinamento externo
e construcao de habilidades.

39

No processo de sele¢cdo, ha um cargo a ser
preenchido e hé candidatos disputando o
cargo. Nesse sentido, a selecdo pode ser
considerada um processo de

(A) divulgagéo e de escolha.

(B) atribuicdo e de disputa.

(C) preciséo e de objetivo.

(D) criacdo e de desenvolvimento.
(E) comparacéo e de deciséo.
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Ao desempenhar suas funcdes como gestor
de pessoas, quais sdo 0s principais métodos
de desenvolvimento de pessoas fora do
cargo atual que vocé pode adotar?

(A) Simulagéo e comissoes.

(B) Assessoria e seminarios.

(C) Tutoria e aconselhamento.

(D) Aprendizagem prética e cursos.

(E) Estudos de caso e jogos de empresas.

41

Uma das tendéncias da avaliagdo de
desempenho é como forma de retroacdo as
pessoas. Essa avaliagdo adquire um sentido
amplo e abrangente envolvendo os seguintes
aspectos:

(A) competéncias financeira, operacional,
mercadoldgica e produtiva.

(B) competéncias pessoal, tecnoldgica,
metodolégica e social.

(C) competéncias abrangentes, sintéticas,

globais e singulares.

(D) competéncias atitudinais, paralelas, internas
e externas.

(E) competéncias orientativas,
diretivas e afirmativas.

controlaveis,

42

Qual é a teoria de aprendizagem que explica
0 processo pelo qual adquirimos padrdes de
comportamento em funcdo de suas
consequéncias?

(A) Condicionamento operante.
(B) Aprendizagem individual.
(C) Condicionamento classico.
(D) Aprendizagem social.

(E) Condicionamento reforgado.

43

Assinale a alternativa que apresenta alguns
dos fatores que influenciam a percepc¢do no
observador.

(A) Novidade, interesses e semelhanca.

(B) Momento, proximidade e motivagdes.
(C) Cenario, ambiente de trabalho e social.
(D) Expectativas, motivagdes e experiéncia.
(E) Semelhanca, proximidade e movimento.

44

Qual é o determinante da personalidade que
influencia os efeitos dos demais fatores
sobre a personalidade?

(A) A situacdo.

(B) O ambiente.

(C) A motivacéao.

(D) O comportamento.
(E) A hereditariedade.

45

Assinale a alternativa que apresenta uma
definicdo de atitudes.

(A) Atitudes s&o observacdes de outros.
(B) Atitudes séao atividades rotineiras.

(C) Atitudes sao padrbes parametrizados.
(D) Atitudes s&o manifestagdes racionais.
(E) Atitudes sé&o afirmacgdes avaliadoras.

46
Quais sao os atributos dos valores?

(A) Atributos de trabalho e de lazer.

(B) Atributos de pessoas e de sociedade.

(C) Atributos de conteudo e de intensidade.
(D) Atributos de coeréncia e de participagao.
(E) Atributos de convivéncia e de isolamento.
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Suponha que um administrador que trabalha
no ITEP precisa motivar os membros de sua
equipe de trabalho para a realizacdo de seus
objetivos organizacionais. Quais sao 0s
elementos-chave que ele precisa utilizar para
motivar sua equipe visando alcancar os
objetivos?

(A) Remuneragdao, premiacao e incentivos.

(B) Individualidade, coletividade e participagao.
(C) Convencimento, adesao e atuacao.

(D) Intensidade, direcéo e persisténcia.

(E) Cooperacdo, satisfacdo e trabalho.

48

Qual é o tipo de atitude no trabalho que diz
respeito a identificacdo com a organizacao na
qual se trabalha?

(A) Comprometimento organizacional.
(B) Envolvimento organizacional.

(C) Satisfacao organizacional.

(D) Satisfacéo com o trabalho.

(E) Envolvimento no trabalho.

49

Ao constatar sinais de estresse nas pessoas

de sua equipe de trabalho, quais séo as

categorias de estresse potencial que vocé

precisa averiguar?

(A) Socioambiental, de incertezas e de
demandas.

(B) Ambiental, organizacional e individual.

(C) Econbmicas, politicas e tecnoldgicas.

(D) De Estrutura, de lideranca e interpessoais.

(E) Familiares, de papéis e de estagio de vida.

50

As variaveis de processo fazem parte das
categorias relacionadas a eficacia das
equipes. Qual é a variavel de processos
presente nas equipes bem-sucedidas que
deixa claro quais sdo as responsabilidades
individuais e quais sdo aquelas do grupo
como um todo?

(A) Estabelecimento de metas especificas.
(B) Existéncia de um propdsito comum.
(C) Nivel controlado de conflitos.

(D) Envolvimento dos membros.

(E) Reducéo da folga social.

51

Qual é a pedra fundamental da lideranca que
pode ser definida como uma expectativa
positiva de que a outra pessoa nao ira agir de
maneira oportunista?

(A) Familiaridade.
(B) Competéncia.
(C) Integridade.
(D) Confiancga.
(E) Lealdade.

52

Assinale a alternativa que apresenta 0s
conceitos que possibilitam uma melhor
compreensao das barreiras culturais e suas
implicagdes para a comunicagéo
multicultural.

(A) Conceitos de culturas de alto e de baixo
contextos.

(B) Conceitos de seméanticas e significados das
palavras.

(C) Conceitos de causas de conotacdo e de
idiomas.

(D) Conceitos de diferencas de entonagéo e
formalismo.

(E) Conceitos de diferencas de percepgédo e
vocabulario.
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Assinale a alternativa que apresenta alguns
dos pontos fortes da tomada de decisfes em

grupo.

(A) Dimensao temporal eficaz e eficiéncia.
(B) Responsabilidade definida e rapidez.
(C) Heterogeneidade e maior qualidade.
(D) Coalizdo dominante e subgrupos.

(E) Conflitos internos e conformidade.

54

Preencha a lacuna e assinale a alternativa
correta.

Considerando grupos e equipes,
esta(ao) presente(s) em
equipes, mas ndo é/sdo encontrada(s) em

grupos.

(A) ainterdependéncia

(B) a sinergia positiva

(C) as habilidades aleatérias
(D) as contribuigdes individuais
(E) a partilha de informagdes

55

Qual é o conflito que apoia os objetivos do
grupo e melhora seu desempenho?

(A) Conflito de interesses.
(B) Conflito disfuncional.
(C) Conflito de tempo.

(D) Conflito negociado.
(E) Conflito funcional.

56

As bases ou fontes de poder sdo formadas
pelos grupos formal e pessoal. Quais s&o as
bases do poder pessoal?

(A) Medo, ameaca e sansfes e coercao.

(B) Recompensa, beneficios e promocao.

(C) Talento, respeito e admiracdo e carisma.
(D) Financeiro, reconhecimento e premiacao.
(E) Aceitagdo, controle e acesso a informagéo.

57

O que a politica nas organiza¢cBes procura
influenciar?

(A) A distribuicdo de vantagens e desvantagens
na organizagao.

(B) A divisdo de tarefas entre os variados grupos
na organizacao.

(C) A realizagéo de atividades voltadas ao bem-
estar dos funcionarios.

(D) A atuacdo de conquista de postos de
autoridade na organizagéo.

(E) A submissdo dos dirigentes a vontade dos
funcionarios.

58

Qual é o conjunto de caracteristicas basicas
gue captura a esséncia da cultura em uma
organizacéo?

(A) Descricdo de cargos; nivel de socializacéo;
comprometimento com as metas;
referenciais de qualidade e produtividade;
formalizagéo; e racionalizagao.

(B) Valorizagdo pessoal; operacionalizagéo
produtiva; destaque competitivo; definicbes
operacionais, taticas e estratégicas; grau de
foco; e abertura tecnolégica.

(C) Desempenho e efetividade operacional,
implementacdo de visdo de exceléncia;
avaliacdes materiais e pessoais;
posicionamento estratégico.

(D) Inovacao e assungédo de riscos; atencao aos

detalhes; orientagcbes para resultados,
pessoas e equipe; agressividade; e
estabilidade.

(E) Capacidade organizacional e operacional;
ritmo de atualizacdes produtivas; alcance de
participacbes de mercado; coeréncia
administrativa; e desenvolvimento.

59

A cultura organizacional, ao fornecer os

padrdes adequados para aquilo que os

funcionérios vao fazer ou dizer,

(A) ¢ um mecanismo de controle do
comportamento.

(B) estimula a estabilidade do sistema social.

(C) sinaliza o sentido orientador das atitudes.

(D) proporciona um senso de identidade.

(E) define fronteiras.
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Qual é a fonte primordial da cultura
organizacional?

(A) O territério de atuacdo da empresa.
(B) O ambiente interno da empresa.
(C) Os produtos base da empresa.

(D) Os colaboradores da empresa.

(E) Os fundadores da empresa.

61

Uma cultura organizacional voltada para os
clientes, dentre outras, se caracteriza pela
baixa formalizacdo. Qual é a caracteristica
dessa cultura organizacional que é uma
extensdo da baixa formalizagéo?

(A) Amplo uso da autonomia.

(B) Habilidade de ser bom ouvinte.

(C) Orientacdes claras aos funcionarios.

(D) Demonstram cidadania organizacional.
(E) Funcionérios orientados para os clientes.

62

Assinale a alternativa que apresenta a forca
para a mudanca organizacional que tem
como exemplo o crescimento do comércio
eletrénico.

(A) Tecnologia.

(B) Competicao.

(C) Tendéncias sociais.

(D) Choques econbmicos.

(E) Natureza da forga do trabalho.

63

A mudanca organizacional pode ser acidental
ou planejada. Quais sdo algumas das
caracteristicas da mudanca planejada?

(A) Objetiva,
beneficios.

(B) Diretiva, atualizada e requer empenho dos
funcionérios.

(C) Proativa, significativa e orientada para
resultados.

(D) Subjetiva, dependente dos dirigentes e muda
os colaboradores.

(E) Retroativa, baseada no passado e lida com
vantagens corporativas.

amplificada e focada em

64

Assinale a alternativa que apresenta algumas
das téticas de superacdo da resisténcia as
mudanc¢as organizacionais que podem ser
usadas pelos agentes de mudancas.

(A) Fatores econdmicos; habitos; seguranca; e
processo seletivo de informacdes.

(B) Foco limitado da mudanca; inércia estrutural
e do grupo.

(C) Evidenciar a ambiguidade e a incerteza,
ameacas a especializacao; e coercao.

(D) Redistribuicdo de autoridades; relagdes de
poder existentes; e alocagfes de recursos.

(E) Educacdo e comunicagdo; participacao;
manipulacdo e cooptacao; e coergao.

65

Qual é a abordagem para administrar a
mudancga organizacional que consiste nas
etapas diagndstico, analise, feedback, acao e
avaliacéo?

(A) Desenvolvimento organizacional.
(B) Modelo classico de Lewin.

(C) Consultoria de processo.

(D) Pesquisa-acdao.

(E) Investigagdo apreciativa.

66

Para fins de administragdo, como podem ser
classificados os recursos materiais?

(A) Bens intangiveis e pereciveis e bens
tangiveis e ndo pereciveis.

(B) Bens de natureza ndo permanente e bens de
natureza permanente.

(C) Bens fisicos em geral e bens passiveis de
serem transformados em fisicos.

(D) Bens necesséarios as atividades e bens
desnecessérios as atividades.

(E) Bens de caracteristicas formais e bens de
caracteristicas informais.
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Quais sao os atributos essenciais de uma
gestdo de compras eficiente?

(A) Fornecedores, agilidade e seguranca.

(B) Planejamento, cronograma e controle.

(C) Efetivo suprimento, quantidade e prazo.
(D) Preco econdmico, qualidade e celeridade.
(E) Cliente interno, relacionamento e processo.

68

Além do custo do material adquirido, quais
sdo as categorias de custos relacionados aos
estoques?

(A) Custos diretamente proporcionais,
inversamente proporcionais e independentes
do nivel do estoque médio.

(B) Custos apurados durante o processo de
compras, durante 0 processo de
armazenagem e do estoque médio.

(C) Custos relacionados ao setor de compras,
ao setor de almoxarifado e a todos os
demais setores ligados ao estoque médio.

(D) Custos vinculados aos equipamentos de
movimentacao, as instalagcdes de depdsito e
ao pessoal que manuseia o estoque.

(E) Custos contébeis registrados, financeiros de
fluxo de caixa e operacionais
especificamente associados aos estoques.

69

Considerando que a gestdo patrimonial se
atém especificamente aos bens patrimoniais
tangiveis, é correto afirmar que a gestao
patrimonial recai sobre elementos que séo
registrados da seguinte forma:

(A) bens mobveis, maquinas e equipamentos e

instalacdes.

(B) bens imédveis, materiais de consumo e
instalagdes.

(C) bens imOveis, materiais permanentes e
instalacdes.

(D) bens moveis, bens estratégicos e bens
operacionais.

(E) bens materiais, bens tangiveis e materiais
circulantes.

70

Assinale a alternativa que apresenta uma das
caracteristicas basicas da licitagao.

(A) E um procedimento financeiro contabil.

(B) E um procedimento facultativo pablico.

(C) E um procedimento aleatério de aquisicao.
(D) E um procedimento de compras diretas.
(E) E um procedimento administrativo formal.

71
Assinale a alternativa que apresenta casos de

contratacdo direta pela administracdo

publica.

(A) Licitagdo competitiva e  fornecedores
habilitados.

(B) Licitagdo amplificada e fornecedores
competitivos.

(C) Licitacdo emergencial e fornecedores
qualificados.

(D) Licitagao deserta ou frustrada e fornecedor
exclusivo.

(E) Licitagdo publica e fornecedores orgdos da
administragdo publica.

72

Qual é a modalidade de licitagdo para
aquisicdo ou alienacao de bens imoéveis, por
parte da administragdo publica, para até
valores acima de R$ 1,5 milhdes?

(A) Tomada de precos.
(B) Concorréncia.

(C) Convite.

(D) Pregao.

(E) Leildo.

73

Os procedimentos licitatérios em 6rgéaos
publicos possuem uma fase interna e uma
fase externa. Na fase externa, ocorrem tarefas
como divulgacdo de editais, abertura e
conducdo de procedimentos licitatorios. A
fase externa é responsabilidade

(A) da secédo de compras.

(B) da secéo de aquisicao.

(C) da central de compras.

(D) do processamento das compras.

(E) da comisséo permanente de licitagéo.
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A accountability, que ¢é traduzida por
responsabilidade ou responsabilizacéo, € o
dever do Estado e do servidor como seu
agente de prestar contas de seus atos a
sociedade. A accountability deriva da
aplicacado de quais principios?

(A) Da legalidade e da governanca.

(B) Da impessoalidade e da transparéncia.
(C) Da publicidade e da responsabilidade.
(D) Da moralidade e da governabilidade.
(E) Da eficiéncia e da prestabilidade.

75

Qual é a missdo dos 6rgdos que utilizam os
mecanismos de controle interno e externo da
administracéo publica?

(A) Zelar pela boa e regular aplicagdo dos
recursos publicos.

(B) Zelar pela operacionalidade na destinacdo
dos recursos publicos.

(C) Zelar pela atualizacdo do poder aquisitivo
dos recursos publicos.

(D) Zelar pela funcionalidade na captacdo dos
recursos publicos.

(E) Zelar pela liquidez e pela solvéncia dos
recursos publicos.

76

Qual(is) é/sao o(s) segmento(s) publico(s)
responsavel(is) pelo exercicio do controle
externo do poder executivo na administracéo
publica no Brasil?

(A) Poderes executivo, legislativo e judiciario.
(B) Poderes executivo e legislativo.

(C) Poderes legislativo e judiciério.

(D) Poder judiciario.

(E) Poder legislativo.

e

Para responder ao desafio de garantir o
desenvolvimento do pais em bases
sustentidveis e o bem-estar dos cidadaos
brasileiros, o Estado deve atuar

(A) com participacdo da sociedade.

(B) com unido politica e proatividade.
(C) com exceléncia técnica e gerencial.
(D) com investimentos em infraestrutura.
(E) com profissionalismo administrativo.

78

Assinale a alternativa que apresenta alguns
dos aspectos enfatizados na administracao
publica burocratica e minimizados na
administracdo publica gerencial.

(A) Centralizacéo e hierarquia.
(B) Confianga e resultados.
(C) Governo e sociedade.

(D) Publico e privado.

(E) Cidadéo e politico.

79

Assinale a alternativa que apresenta uma das
particularidades da terceirizagao na
Administracéo Publica.

(A) Realizacdo de prova de qualificacéo.
(B) Realizacdo de procedimento licitatorio.
(C) Realizacdo de comprovagéo fiscal.

(D) Realizacdo de contratacdo direta.

(E) Realizacao de disponibilidade técnica.

80
Os principios orcamentarios sao

(A) premissas que devem ser observadas nos
estagios das despesas publicas.

(B) proposicdes orientadoras que balizam o
empenho, a liquidacéo e o pagamento.

(C) instituicbes de estabilidade e consisténcia da
pratica orcamentaria.

(D) regras fundamentais que funcionam como
norteadoras da préatica orcamentéria.

(E) categorias absolutas e  histéricas das
modificagBes da prética orcamentaria.
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Instrucbes para Discursivas

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g

A Prova Discursiva para o cargo de Assistente Técnico Forense, sera composta por 02 (duas)

Questdes Tedricas de Conhecimentos Especificos, conforme Anexo Il - dos Conteldos Programaticos.

As Questdes Tedricas de Conhecimentos Especificos serdo avaliadas considerando-se 0s aspectos

presentes na Tabela 12.3:

TABELA 12.3
Aspectos: Descricéo: Pqnt_uagao
maxima
1 Conhecimento técnico- O candidato deve apresentar conhecimento tedrico e pratico a respeito do >
cientifico sobre a matéria assunto/tema abordado pela questao, demonstrando dominio técnico e cientifico.
2 Atendimento ao tema A resposta elaborada deve ser concernente ao tema proposto pela questéo 1
proposto na questéo discursiva.
Clareza de A argumentacdo apresentada pelo candidato deve ser pertinente e clara, capaz de
3 argumentacg&o/senso critico convencer seu interlocutor a respeito do ponto de vista defendido, alem de 1
em relagdo ao tema proposto | demonstrar senso critico em relagdo ao questionamento abordado pela questao
na questéo discursiva.
A resposta elaborada deve apresentar em sua estrutura textual: uso adequado da
ortografia, constituicdo dos paragrafos conforme o assunto abordado, estruturagdo
dos periodos no interior dos paragrafos (coeréncia entre por¢des textuais, relagdo
4 Utilizag&o adequada da ldgica entre as ideias propostas, emprego adequado de articuladores no interior das 1
Lingua Portuguesa porgdes textuais).
Caso o candidato tenha obtido pontuacéo igual a 0 (zero) nos demais aspectos
(1, 2 e 3), o de n° 4, “Utilizacao adequada da Lingua Portuguesa”, também sera
pontuado com nota 0 (zero).
TOTAL DE PONTOS PARA CADA QUESTAO 5 pontos

O candidato tera sua Prova Discursiva - Questbes Teodricas avaliada com nota 0 (zero) em caso de:

ndo atender ao Tema proposto e ao contetdo avaliado;

nao desenvolver o tema na tipologia textual exigida;

manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado em Edital;

apresentar acentuada desestruturacdo na organizagdo textual ou atentar contra o pudor;

redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

nao apresentar as Questdes Tedricas redigidas na Folha da Versao Definitiva ou entrega-las em branco,
ou desenvolvé-las com letra ilegivel, com espacamento excessivo entre letras, palavras, paragrafos e
margens;

apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cAdigos).

O candidato dispora de, no minimo, 10 (dez) linhas, e, no maximo, 20 (vinte) linhas para elaborar a
resposta de cada Questéo Teorica, sendo desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer fragmento
de texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao maxima permitida para
elaboragéo.

A Prova Discursiva devera ser feita a méo pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferogréfica transparente de tinta azul ou preta, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a participacéo de
outras pessoas, salvo em caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para a
realizagéo das provas.
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Questdes Tebricas

1

O processo administrativo nas organizacfes compreende o planejamento, a organizagao, a
direcdo e o controle. Em todos os processos, o administrador necessita tomar decisdes
especificas e gerais sobre a instituicdo. Considere 0 processo organizacdo e descreva-o como
um processo de tomada de decisfes em suas subdivisdes.
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2

O orgcamento publico é regido por leis que o definem e possui fases de elaboragcdo que também
sao transformadas em leis. Defina o ciclo orcamentéario e comente sobre suas fases.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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SUPERIOR

Turno

TARDE

PROVA

02

Lembre-se de marcar o
nimero acima na folha
de respostas!

instituto
aocp

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cdédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questdes, com oitenta Questdes Objetivas e
duas Questdes Discursivas Teodricas, vocé recebera do fiscal de sala
a Folha de Respostas e a Versédo Definitiva das Discursivas.

v Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de Questfes quanto a falhas de
impressao e de numeracgéo e se o cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinacdes constantes em
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerd na
eliminacdo do candidato.

#" Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v Os Unicos documentos validos para avaliagédo sédo a Folha de Respostas
e a Verséao Definitiva das Discursivas.

v Na Folha de Respostas e na Versao Definitiva das Discursivas, preencha
0s campos destinados a assinatura e ao numero de inscricdo. As
respostas as questfes objetivas devem ser preenchidas da seguinte

maneira: @

v Na Folha de Respostas e na Versdo Definitiva das Discursivas, s6 é
permitido o uso de caneta esferografica transparente de cor azul ou
preta. Esses documentos devem ser devolvidos ao fiscal na saida,
devidamente preenchidos e assinados.

Q Sobre aduragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagédo da prova é de 5 horas, incluindo a marcacédo da
Folha de Respostas e a transcricdo da Verséo Definitiva das Discursivas.

v Apbés 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotac¢éo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em edital.

v  Os trés ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

! Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v/ As provas e 0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP no enderego eletrbnico www.institutoaocp.org.br,
conforme previsto em Edital.
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Lingua Portuguesa

Inteligéncia Interpessoal para aprender

Abril, 2019 by ElTools

As pessoas que possuem a inteligéncia
interpessoal sdo capazes de compreender outras
pessoas e estabelecer relacbes frutiferas e
saudaveis. Elas sabem exatamente como
motiva-las, trabalhar e cooperar com elas, além
de lidera-las com eficiéncia. Esse tipo de
inteligéncia € bastante parecido com a
inteligéncia emocional. A Unica diferenca € que
na Ultima, a pessoa consegue dominar suas
préprias emocdes a fim de ter relacbes melhores
com as outras pessoas. Ja na inteligéncia
interpessoal, o individuo tem um profundo
conhecimento das pessoas com que se
relaciona.

Relacionamento implica em conviver, dividir,

interagir, colaborar, compartilhar espacgos,
situacoes, opinides, tarefas, responder
adequadamente aos desejos, motivacoes,

temperamentos e humores dos que nos cercam,
enfim, relacionar-se € viver em comunidade e
estas atitudes fazem parte do que fundamenta a
inteligéncia interpessoal, ou inteligéncia social,
como tem sido nomeada atualmente.

A inteligéncia social permite expandir a
capacidade de entender as pessoas e,
consequentemente, melhorar a forma de se
relacionar com elas, podendo criar um clima
positivo e de cooperacdo em qualquer contexto
da nossa vida. Se soubermos compreender
nossas proprias emocdes e as dos outros,
saberemos reagir a situacbes de forma mais
adequada e produtiva.

Pessoas socialmente competentes sdo as que
contribuem na maximizacdo de ganhos e na
minimizacdo de perdas para si e para aquelas
com quem interagem. Segundo eles, o0s
encontros sociais se dao em determinados
contextos e situacbes especificos e sdo regidos
por normas da cultura mais ampla ou da
subcultura. Portanto, além da dimenséo pessoal
(conhecimentos, sentimentos, crencas), 0 USO
competente das habilidades sociais depende
também da dimensao situacional (contexto onde
ocorrem 0S encontros, status do interlocutor,
presenca/auséncia de outras pessoas etc.) e da
cultura (valores e normas do grupo).

Considerando essas dimensdes, o desempenho
socialmente competente € aquele que expressa
uma leitura adequada do ambiente social, ou
seja, decodifica corretamente os desempenhos
esperados, valorizados e efetivos para o
individuo em sua relagdo com os demais. Em
termos  efetividade, €&  possivel atribuir
competéncia social aos desempenhos
interpessoais que atendem aos seguintes
critérios:

— Consecucéo dos objetivos da interacao: sao
variados e embora seja um importante indicador,
este ndo é um critério a ser considerado
isoladamente;

— Manutencdo ou melhora da autoestima:
relaciona-se com pensamentos e sentimentos
elaborados pelo individuo a partir de seus
comportamentos e das consequéncias deste no
ambiente;

— Manutencdo ou melhoria da qualidade da
relagdo: indicador que estd relacionado ao
compromisso com a relacdo. Duas pessoas,
coerentes no pensar, sentir e agir, tendem a
pautar-se pela honestidade nas relagOes,
garantindo confianca e troca de estimulacao
positiva;

— Equilibrio de ganhos e perdas entre os
parceiros da interacdo: verifica-se o equilibrio
qguando todos obtém o maximo de ganhos e o
minimo de perdas [...];

— Respeito e ampliacéo dos direitos humanos
basicos: direito de expressar nossas opinides
corresponde ao dever de respeitar a opinido dos
demais [...], os direitos sdo vélidos para todos e
cada direito corresponde a um dever.

Adaptado de:
https://dnapersona.com.br/blog/documentos/inteligencia-
interpessoal-para-aprender/. Acesso em: 02 mai 2021.
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1

E correto afirmar que o texto “Inteligéncia
Interpessoal para aprender” caracteriza-se
como

(A) opinativo e comp&e uma crbnica. No texto, é
possivel identificar a explicita opinido do
autor sobre um rotineiro assunto do
cotidiano.

(B) argumentativo e se caracteriza por ser um
texto de cunho juridico. Sua funcdo é
apresentar dados e resultados que
sustentam os argumentos provenientes de
uma recente pesquisa.

(C) expositivo e seu tema, especificamente
académico, foi publicado em revista
cientifica com a finalidade de divulgar o
estudo para sua comercializagao.

(D) expositivo, pois tem um tema especifico e é

possivel identificar impessoalidade e
imparcialidade com relagdo ao tema
apresentado.

(E) descritivo, com foco no tema “profisséo” e
com rapidas exposi¢cdes da opinido do autor
sobre o0 assunto.

2

Analise as afirmagdes a respeito do “que” em
destaque na expressiao “As pessoas gue
possuem a inteligéncia interpessoal sdao
capazes de compreender outras pessoas e
estabelecer relagoes frutiferas e saudaveis.”
e assinale a alternativa INCORRETA quanto
ao que se afirma.

(A) Introduz uma informagdo com fungédo de
restringir.

(B) E um déitico, pois retoma o termo anterior
“pessoas’.

(C) Pode ser substituido por “as quais”.

(D) E um pronome relativo que tem relagdo com
um substantivo.

(E) E uma conjuncéo integrante, pois estabelece
ligacdo entre as expressoes.

3

Sobre concordancia verbal e nominal,
assinale a alternativa em que a afirmacéo
entre parénteses esteja adequada e
corresponda ao termo ou expressdo em
destaque.

(A) “Esse tipo de inteligéncia € bastante
parecido com a inteligéncia emocional.”
(deveria estar no feminino para concordar
com “inteligéncia”).

(B) “[...] os encontros sociais se dao em
determinados  contextos e  situacOes
especificos e sdo regidos por normas da
cultura mais ampla ou da subcultura.”
(deveria estar no feminino para concordar
com “situacoes”).

(C) “[...] os encontros sociais se dao em
determinados  contextos e  situacOes
especificos e sdo_regidos por normas da
cultura mais ampla ou da subcultura.” (esta
no plural para concordar com o sujeito
composto  “determinados  contextos e
situagdes especificos”).

(D) “Portanto, além da dimensado pessoal
(conhecimentos, sentimentos, crengas), o
uso competente das habilidades sociais
depende também da dimenséo situacional
[...]” (estad no singular, pois concorda com o
substantivo “uso”).

(E) “[...]1 o uso competente das habilidades
sociais depende também da dimensado
situacional (contexto onde ocorrem o0s
encontros [...])". (deveria estar no singular
para concordar com “contexto”).
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4

Analise as expressfes em destaque nos
trechos a seguir e assinale a alternativa
correta quanto ao que se afirma: “A uUnica
diferenca é que na dltima, a pessoa consegue
dominar suas proprias emocdes a fim de ter
relagbes melhores com as outras pessoas”;
“[...] saberemos reagir a situacfes de forma
mais adequada e produtiva.”.

(A) O “@” em “a fim” deveria estar junto da
palavra “fim”, ou seja, a grafia esta
inadequada nesse caso.

(B) Em “a fim”, diferente de em “a situacdes”, o
“a” antecede uma palavra do género
masculino. Portanto, somente nesse caso 0
“a” € uma preposicao.

(C) Em “a situagbes”, o “a@” deveria estar
acentuado para formar uma crase, pois é
uma preposicao.

(D) “a situagdes” complementa a ideia do verbo.
Sendo assim, o “a” é o artigo que define o
género do substantivo subsequente.

(E) “A fim de” poderia ser substituida por “para”.
Toda a expressdo “a fim de” indica

finalidade.

5

Considerando as informacdes do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) A inteligéncia interpessoal, considerada
também como inteligéncia social, é uma
caracteristica desenvolvida pelas pessoas
guando elas séo expostas no meio social.

(B) A inteligéncia interpessoal consiste no
desenvolvimento de habilidades sociais que
exigem administracdo das emocgles, de
modo que o individuo perceba as ac¢bes do
outro e saiba conduzir a relagéo.

(C) O beneficio de possuir a inteligéncia
interpessoal €& conseguir controlar as
emocgOes das pessoas e, assim, cultivar
bons  relacionamentos em  qualquer
ambiente.

(D) A inteligéncia emocional, diferente da
inteligéncia interpessoal, em nada contribui
para o relacionamento frutifero e saudavel.

(E) O desempenho interpessoal adequado
resulta da competéncia social que procura,
por exemplo, dentre outros fatores, manter a
gualidade da relacéo.

Informatica

6

Sua colega de trabalho necessita criar uma
planilha e Ihe pediu ajuda para saber qual
software ela deve utilizar. Vocé sugere um
software da  suite do LibreOffice.
Considerando sua sugestdo, assinale a
alternativa que apresente corretamente o
nome do software que a sua colega devera
utilizar para criar a planilha.

(A) Excel.
(B) Calc.
(C) Impress.
(D) Lotus.
(E) Money.

7

E necessario transferir um arquivo, via
internet, para outro computador. Entretanto
vocé ndo tem acesso a nenhum navegador e
precisara fazer isso utilizando um software
utilitario por meio de um protocolo de
comunicagdo. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente o nome do tipo de
conexdo necessaria para que vocé transfira o
arquivo via internet.

(A) HTML.
(B) XML.
(C) URL.
(D) RJ45.
(E) FTP.

8

Na utilizagdo de um computador existe um
programa que, além de gerenciar a execugéo
de programas aplicativos, atua como a
interface entre o usuario e o hardware do
computador. O nome desse tipo de programa
é

(A) software de prateleira.

(B) aplicativo bésico.

(C) programa utilitario.

(D) sistema operacional.

(E) interface humano-computador.
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O Linux possui diferentes ambientes desktop.
Dois desses ambientes séo:

(A) Explorer e KDE.

(B) Gnome e Shell.

(C) Unity e Xfce.

(D) Bash e Sh.

(E) Nautilus e Konqueror.

10

Um processador de um computador (CPU)
possui diversas funcdes, dentre elas uma
denominada ‘busca da instru¢ao’. Assinale a
alternativa que define corretamente a busca
dainstrugdo que uma CPU deve executar.

(A) Leitura de uma instrucdo da memoria
(registrador, cache, meméria principal).

(B) E a instrucdo que necessita efetuar
operacgao aritmética ou légica com os dados.

(C) Efetuar os célculos ou o processamento de
dados de fato.

(D) E uma instrucdo decodificada para
determinar qual agéo é necesséria.

(E) O resultado da execucdo pode escrever
dados em memoria ou em um dispositivo de
entrada e saida.

Conhecimentos Criminalisticos -
Criminalistica

11

Um Perito Criminal solicita uma cémera
fotografica a um Assistente Técnico Forense
para pericia em um local de morte violenta no
qual o cadéaver estd em via publica. O
Assistente informa que n&o ha camera
disponivel e sugere que o Perito Criminal
realize o atendimento sem a tomada de fotos,
jA que, pela legislacdo vigente, fotografias
desse tipo de caso sdo facultativas. Sobre
essa situagao, assinale a alternativa correta.

(A) O Assistente Técnico Forense esta correto,
ja que fotos de lesbBes externas e de
vestigios deixados no local do crime devem
ser realizadas apenas nha medida do
possivel, e a auséncia de camera disponivel
€ um impeditivo.

(B) O Assistente Técnico Forense esta
equivocado, uma vez que o0s cadaveres
serdo sempre fotografados na posicdo em
que forem encontrados.

(C) O Perito Criminal deve seguir a sugestao,
vez que fotografias sdo facultativas em
locais de crime nos quais constam
cadaveres.

(D) Atendendo a sugestdo, o Perito Criminal
estar4d agindo contra a legislacdo, pois a
tomada fotografica dos vestigios €
indispenséavel para a fixagéo.

(E) A sugestdo do Assistente Técnico Forense
esta correta, pois qualquer fotografia, nesse
caso, podera ser substituida por desenhos
ou esquemas elucidativos.
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Quanto ao primeiro agente de seguranca
publica que aporta em um local de crime e se
responsabilizara pela sua preservagao, é
correto afirmar que ele

(A) podera autorizar a entrada de quaisquer
pessoas relacionadas a vitima (familiares e
amigos) no perimetro isolado.

(B) devera permitir a entrada, na area imediata,
apenas dos peritos criminais e de familiares
da vitima.

(C) procedera a imediata qualificacdo da vitima,
alcancando, se necessério, a carteira e 0s
objetos nos bolsos desta.

(D) deveré entrar e sair da area de interesse por
trajeto que minimize a alteragcéo de vestigios,
registrando as modificagdes.

(E) ndo devera, em hipétese alguma, tocar no
corpo da vitima, ainda que ndo tenha certeza
de que esteja sem vida.

13

Em locais de morte recente, poderia ser
considerado um vestigio de interesse forense

(A) um dano antigo, com marcas de ferrugem,
em veiculo de propriedade da vitima.

(B) a chave de uma porta arrombada ja
descartada como vestigio verdadeiro.

(C) um punhal ensanguentado proximo a vitima
com lesdes incisas.

(D) uma janela quebrada no imdvel vizinho ao
que foi encontrado a vitima, sem qualquer
possibilidade de acesso deste ao local em
que se encontrava o corpo.

(E) uma arma de fogo registrada em nome da
vitima j4 caracterizada como vestigio
ilusério.

14

Um dos nomes mais conhecidos dos
estudiosos da Criminalistica é o de Hans
Grossm, isso porque ele

(A) afirmou que “todo contato deixa uma marca”,
fundando um dos principios da criminalistica.

(B) demonstrou que “o tempo que passa é a
verdade que foge”, urgindo para uma
investigacao rapida e breve.

(C) fundou a “Escola de Policia Cientifica” em
Roma, edificando as bases da criminalistica
moderna.

(D) cunhou o termo “Criminalistica” em um livro
gue reune conhecimentos de varias ciéncias
e disciplinas.

(E) teve Edmond Locard por discipulo e
fundamentou os conhecimentos cientificos
aplicados a investigagdo criminal.

15

Acerca dos conceitos e das classificacfes de
locais de crime, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Local de crime é toda é&rea onde tenha
ocorrido qualquer fato que reclame as
providéncias da policia.

(B) O local imediato é a area onde ocorreu o
fato. E nesse ambiente que se procede ao
exame muito cuidadoso de todos o0s
detalhes.

(C) O local mediato compreende as adjacéncias
do local de crime. A area intermediaria entre
o0 local onde ocorreu o fato e o grande
ambiente exterior e que pode conter
vestigios relacionados ao fato sob
investigacao.

(D) Local de crime €& a por¢cdo do espago
compreendida em um raio que, tendo por
origem o ponto no qual é constatado o fato,
se estenda de modo a abranger todos os
lugares em que, aparente, necessaria ou
presumivelmente, hajam sido praticados,
pelo(s) criminoso(s), 0s atos materiais,
preliminares ou posteriores a consumagao
do delito e com este diretamente
relacionados.

(E) O local de crime é considerado preservado
ou ndo violado quando é devassado apés a
pratica da infracdo penal e antes do
comparecimento dos peritos ao local, em
detrimento da pericia.
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16

E sabido que a fase interna da Cadeia de
Custédia compreende todas as etapas a
partir da entrada do vestigio no 6rgéo pericial
até as providéncias finais. Assinale a
alternativa que apresenta todas as etapas que
compreendem a fase interna.

(A) Reconhecimento; isolamento; fixagdo; coleta;
acondicionamento; transporte; recebimento;
processamento; armazenamento; descarte.

(B) Recepcdo e conferéncia do vestigio;
classificacdo, guarda e/ou distribuicdo do
vestigio; analise pericial propriamente dita;
guarda e devolugdo do vestigio de prova;
guarda de vestigios para contrapericia,;
registro da cadeia de custodia.

(C) Recepcao; reconhecimento do vestigio;
acondicionamento do vestigio; classificacao
guanto a natureza; guarda e devolucdo do
vestigio de prova; transporte do vestigio;
registro da cadeia de custodia.

(D) Preservacdo do local de crime; busca do
vestigio; reconhecimento do vestigio; fixacdo
do vestigio; coleta do vestigio;
acondicionamento do vestigio; transporte do
vestigio; recebimento do vestigio.

(E) Recepcdo e conferéncia do vestigio;
classificacdo, guarda e/ou distribuicdo do
vestigio; andlise pericial propriamente dita;
acondicionamento do vestigio; transporte do
vestigio; processamento; armazenamento;
descarte.

17

Assinale a alternativa que apresenta o
conceito de vestigio forjado.

(A) Todo elemento encontrado no local do crime
cujo autor teve a intencéo de produzi-lo com
0 oObjetivo de modificar o conjunto de
elementos originais produzidos pelos autores
da infracdo.

(B) Todo elemento encontrado no local do crime
gque nao esteja relacionado as acdes dos
atores da infragdo e cuja producdo néo
tenha ocorrido de maneira intencional.

(C) Aquele que, ap6s depuracdo da equipe
pericial, conclui-se ter relacdo com os fatos
em investigacdo por ser resultado da acdo
ou omisséao do autor.

(D) Aqueles vestigios que sdo encontrados em
uma cena de crime e parecem relacionados
ao fato investigado.

(E) Todo elemento material produzido
diretamente pelos atores da infragdo e,
ainda, que seja produto direto das ac¢des do
cometimento do delito em si.

18

Um Assistente Técnico Forense, no uso de
suas atribuicfes, avalia o projeto de compra
de recipientes para uma Central de Custddia
do ITEP/RN. Atento a legislagdo em vigor, ele
recomenda

(A) a compra dos recipientes mais baratos,
independentemente de sua capacidade de
individualizar o vestigio.

(B) que o recipiente almejado impossibilite a
selagem com lacres, garantindo a
possibilidade de abertura para analise do
vestigio pelo perito.

(C) que o recipiente escolhido garanta a
inviolabilidade e a idoneidade do vestigio
durante o transporte.

(D) a compra de recipientes totalmente
transparentes, sem espaco para registro de
informagbes de qualquer natureza, inclusive
sobre seu conteudo.

(E) recipientes com grau de resisténcia
adequado e espaco para acondicionar varios
vestigios distintos conjuntamente.
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NocOes de Medicina Legal Morte violenta é aquela que

19 (A) se produz apenas instantaneamente,

Um homem se protegia de uma tempestade
intensa, mas foi atingido por um raio e
faleceu com contusoes encefalicas,
amputacdo de membros, multiplas fraturas e
lesbes na pele compativeis com sinal de
Lichtenberg. A sua morte se deu por

(A) esgorjamento.

(B) politraumatismo.
(C) fulminagéo.

(D) hemorragia aguda.
(E) eletroplesséo.

20
Um dos sinais clinicos da asfixia é a

congestdo equimoética na face. Esse sinal é
conhecido como

(A) Sinal de Valentin.

(B) Sinal de Tardieu.

(C) Sinal de Morestin.

(D) Sinal de Etienne Martin.
(E) Manchas de Paltauf.

21

As armas de fogo mais utilizadas na violéncia
urbana brasileira sdo as

(A) semiportateis e de retrocarga.
(B) portateis e de retrocarga.
(C) semiportéteis e de antecarga.
(D) portéteis e de antecarga.
(E) nédo portéateis e de antecarga.

decorrente de uma acado exégena e lesiva.
(B) se produz mesmo que tardiamente,
decorrente de uma acdo exogena e lesiva.
(C) se produz apenas instantaneamente,
decorrente de uma acdo endogena e lesiva.
(D) se produz mesmo que tardiamente,
decorrente de uma acao enddgena e lesiva.
(E) se produz apenas instantaneamente,
decorrente de uma acdo exdégena e nao
lesiva.

23
A regido mastoidiana se localiza

(A) na regido posterior ao pavilhdo auricular.
(B) na regido da ponta do queixo.

(C) na regiéo inferior do osso esterno.

(D) na regiédo da virilha.

(E) naregiéo lateral e medial dos tornozelos.

24

A zona de chamuscamento é caracteristica
dos projéteis disparados

(A) a qualquer distancia.

(B) apenas por armas de grande calibre.
(C) alonga distancia.

(D) a queima-roupa.

(E) encostados.

25

No caso em que uma vitima apresente
gestacdo oriunda de um abuso sexual
(estupro), ela pode recorrer ao aborto
conhecido por

(A) aborto eugénico.
(B) aborto criminoso.
(C) aborto terapéutico.
(D) aborto sentimental.
(E) aborto traumatico.
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Conhecimentos Especificos

26

As variaveis de processo fazem parte das
categorias relacionadas a eficacia das
equipes. Qual é a variavel de processos
presente nas equipes bem-sucedidas que
deixa claro quais s&o as responsabilidades
individuais e quais sdo aquelas do grupo
como um todo?

(A) Estabelecimento de metas especificas.
(B) Existéncia de um propdsito comum.
(C) Nivel controlado de conflitos.

(D) Envolvimento dos membros.

(E) Reducéo da folga social.

27

Qual é a abordagem para administrar a
mudancga organizacional que consiste nas
etapas diagnostico, andlise, feedback, acéo e
avaliagcédo?

(A) Desenvolvimento organizacional.
(B) Modelo classico de Lewin.

(C) Consultoria de processo.

(D) Pesquisa-acdao.

(E) Investigacao apreciativa.

28

Assinale a alternativa que apresenta o0s
fatores influenciadores das decisdes do grau
de centralizagdo ou descentralizagdo
adequados.

(A) Tamanho da organizacdo, ambiente externo
e caracteristicas internas da organizacgéo.

(B) Quantidade de produtos, clima
organizacional e numero de lideres
organizacionais.

(C) Conjunto de fornecedores, preferéncias dos
clientes e nivel de participagcdo dos
stakeholders.

(D) Volume de recursos financeiros préprios e
de terceiros, variedade de matérias-primas e
tecnologia empregada.

(E) Diferenciagdo tecnoldgica, adaptabilidade
ambiental e potencial de diversificacdo
mercadoldgica.

29

A mudanca organizacional pode ser acidental
ou planejada. Quais s&o algumas das
caracteristicas da mudanca planejada?

(A) Obijetiva,
beneficios.

(B) Diretiva, atualizada e requer empenho dos
funcionarios.

(C) Proativa, significativa e orientada para
resultados.

(D) Subjetiva, dependente dos dirigentes e muda
os colaboradores.

(E) Retroativa, baseada no passado e lida com
vantagens corporativas.

amplificada e focada em

30

O desenvolvimento de carreiras est4d no
contexto da gestdo de carreiras e possui
diversas ferramentas. Qual é a ferramenta de
desenvolvimento de carreiras gue
proporciona retroagdo sobre as forgas e
fraquezas dos candidatos e a compreensao
de suas habilidades?

(A) Projecdes de promovabilidade.
(B) Planejamento de sucessao.
(C) Avaliacdo de desempenho.
(D) Centros de avaliagéo.

(E) Testes psicolégicos.

31

Ao constatar sinais de estresse nas pessoas

de sua equipe de trabalho, quais sdo as

categorias de estresse potencial que vocé

precisa averiguar?

(A) Socioambiental, de incertezas e de
demandas.

(B) Ambiental, organizacional e individual.

(C) Econdmicas, politicas e tecnoldgicas.

(D) De Estrutura, de lideranca e interpessoais.

(E) Familiares, de papéis e de estagio de vida.
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Qual é a missdo dos 6rgdos que utilizam os
mecanismos de controle interno e externo da
administracéo publica?

(A) Zelar pela boa e regular aplicacdo dos
recursos publicos.

(B) Zelar pela operacionalidade na destinagao
dos recursos publicos.

(C) Zelar pela atualizacdo do poder aquisitivo
dos recursos publicos.

(D) Zelar pela funcionalidade na captacdo dos
recursos publicos.

(E) Zelar pela liquidez e pela solvéncia dos
recursos publicos.

33

Uma das tendéncias da avaliagdo de
desempenho é como forma de retroacdo as
pessoas. Essa avaliagdo adquire um sentido
amplo e abrangente envolvendo os seguintes
aspectos:

(A) competéncias financeira, operacional,
mercadoldgica e produtiva.

(B) competéncias pessoal, tecnologica,
metodolégica e social.

(C) competéncias abrangentes, sintéticas,

globais e singulares.

(D) competéncias atitudinais, paralelas, internas
e externas.

(E) competéncias orientativas,
diretivas e afirmativas.

controlaveis,

34
Os principios orcamentarios sao

(A) premissas que devem ser observadas nos
estagios das despesas publicas.

(B) proposicbes orientadoras que balizam o
empenho, a liquidagédo e o pagamento.

(C) instituicbes de estabilidade e consisténcia da
pratica orgamentaria.

(D) regras fundamentais que funcionam como
norteadoras da préatica orcamentaria.

(E) categorias absolutas e historicas das
modificagBes da préatica orcamentaria.

35

Qual é a modalidade de licitacdo para
aquisicdo ou alienagao de bens iméveis, por
parte da administragcdo publica, para até
valores acima de R$ 1,5 milh6es?

(A) Tomada de precos.
(B) Concorréncia.

(C) Convite.

(D) Pregao.

(E) Leildo.

36

O que a politica nas organizagdes procura
influenciar?

(A) A distribuicdo de vantagens e desvantagens
na organizagao.

(B) A divisdo de tarefas entre os variados grupos
na organizagao.

(C) A realizagéo de atividades voltadas ao bem-
estar dos funcionarios.

(D) A atuacdo de conquista de postos de
autoridade na organizacao.

(E) A submissé@o dos dirigentes a vontade dos
funcionarios.

37
Quais sao os atributos dos valores?

(A) Atributos de trabalho e de lazer.

(B) Atributos de pessoas e de sociedade.

(C) Atributos de contetido e de intensidade.
(D) Atributos de coeréncia e de participagao.
(E) Atributos de convivéncia e de isolamento.

38

Assinale a alternativa que apresenta uma
definicdo de atitudes.

(A) Atitudes séo observacdes de outros.
(B) Atitudes séo atividades rotineiras.

(C) Atitudes séo padrbes parametrizados.
(D) Atitudes sdo manifestacfes racionais.
(E) Atitudes séo afirmacdes avaliadoras.
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Assinale a alternativa que apresenta o
processo que diferencia a direcao dos
demais processos organizacionais.

(A) Processo de disciplina.
(B) Processo interpessoal.
(C) Processo de recursos.
(D) Processo organizacional.
(E) Processo de rotinas.

40

Assinale a alternativa que apresenta uma das
caracteristicas basicas da licitagao.

(A) E um procedimento financeiro contabil.

(B) E um procedimento facultativo publico.

(C) E um procedimento aleat6rio de aquisi¢o.
(D) E um procedimento de compras diretas.
(E) E um procedimento administrativo formal.

41

Qual é a pedra fundamental da lideranca que
pode ser definida como uma expectativa
positiva de que a outra pessoa néo ira agir de
maneira oportunista?

(A) Familiaridade.
(B) Competéncia.
(C) Integridade.
(D) Confianga.
(E) Lealdade.

42
Assinale a alternativa que apresenta casos de

contratacdo direta pela administracéo

publica.

(A) Licitacdo competitiva e  fornecedores
habilitados.

(B) Licitacdo amplificada e  fornecedores
competitivos.

(C) Licitacdo emergencial e fornecedores
qualificados.

(D) Licitacdo deserta ou frustrada e fornecedor
exclusivo.

(E) Licitacao publica e fornecedores o6rgaos da
administracdo publica.

43

Assinale a alternativa que apresenta algumas
das téticas de superacdo da resisténcia as
mudanc¢as organizacionais que podem ser
usadas pelos agentes de mudancas.

(A) Fatores econdmicos; habitos; seguranca; e
processo seletivo de informacdes.

(B) Foco limitado da mudanca; inércia estrutural
e do grupo.

(C) Evidenciar a ambiguidade e a incerteza,
ameacas a especializacao; e coercao.

(D) Redistribuicdo de autoridades; relagdes de
poder existentes; e alocagfes de recursos.

(E) Educacdo e comunicagdo; participacao;
manipulacdo e cooptacao; e coergao.

44

Suponha que vocé, enquanto administrador
do ITEP, foi incumbido de decisdes relativas
a diferenciacdo horizontal. Como séo
denominadas essas decisdes nas
organizacfes?

(A) Estruturacéo.

(B) Hierarquizagéo.

(C) Formularizacao.

(D) Estratificagéo.

(E) Departamentalizacao.

45
Qual é o determinante da personalidade que

influencia os efeitos dos demais fatores
sobre a personalidade?

(A) A situacdo.

(B) O ambiente.

(C) A motivacgao.

(D) O comportamento.
(E) A hereditariedade.
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Qual é a teoria de aprendizagem que explica
0 processo pelo qual adquirimos padrdes de
comportamento em fungdo de suas
consequéncias?

(A) Condicionamento operante.
(B) Aprendizagem individual.
(C) Condicionamento classico.
(D) Aprendizagem social.

(E) Condicionamento refor¢ado.

a7

Qual é a fonte primordial
organizacional?

da cultura

(A) O territério de atuagdo da empresa.
(B) O ambiente interno da empresa.
(C) Os produtos base da empresa.

(D) Os colaboradores da empresa.

(E) Os fundadores da empresa.

48

Um administrador do ITEP trabalha com
recrutamento de pessoas. Quais sdo o0s
critérios de medidas para avaliar o
recrutamento que ele pode utilizar?

(A) Abrangentes, orientados para dentro da
empresa e orientados para fora.

(B) Coletivos, conforme o perfil individual e
conforme o ambiente organizacional.

(C) Globais, orientados para o recrutador e
orientados para o método utilizado.

(D) Agregadores de valor, adequados a empresa
e adequados ao trabalhador.

(E) Voltados ao pessoal de RH, ao pessoal de
linha e ao proprio recrutamento.

49

Assinale a alternativa que apresenta um
conceito de gestao estratégica.

(A) E o conjunto de decisdes e acbes que visa
proporcionar uma adequacéao
competitivamente superior entre a
organizacao e seu ambiente.

(B) E o conjunto de decisdes e acbes que visa
proporcionar a adequada qualidade em
todos 0s processos  organizacionais
existentes na organizacao.

(C) E o conjunto de decisdes e acdes que visa
proporcionar um posicionamento estratégico
diferenciado que otimiza o aproveitamento
dos recursos.

(D) E o conjunto de decisdes e acdes que visa
proporcionar uma eficiente gestdo que
possibilte & organizagdo incrementar
continuamente suas receitas.

(E) E o conjunto de decisdes e acdes que visa
proporcionar um aumento no nivel das
operagfes que alcance a plena capacidade
instalada.

50

A cultura organizacional, ao fornecer os

padrées adequados para aquilo que os

funcionarios vao fazer ou dizer,

(A) € um mecanismo de controle do
comportamento.

(B) estimula a estabilidade do sistema social.

(C) sinaliza o sentido orientador das atitudes.

(D) proporciona um senso de identidade.

(E) define fronteiras.

51

Assinale a alternativa que apresenta a forca
para a mudanca organizacional que tem
como exemplo o crescimento do comércio
eletrénico.

(A) Tecnologia.

(B) Competicéo.

(C) Tendéncias sociais.

(D) Choques econdmicos.

(E) Natureza da forca do trabalho.
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Uma cultura organizacional voltada para os
clientes, dentre outras, se caracteriza pela
baixa formalizacdo. Qual é a caracteristica
dessa cultura organizacional que € uma
extensdo da baixa formalizacdo?

(A) Amplo uso da autonomia.

(B) Habilidade de ser bom ouvinte.

(C) Orientacdes claras aos funcionarios.

(D) Demonstram cidadania organizacional.
(E) Funcionéarios orientados para os clientes.

53

Assinale a alternativa que apresenta alguns
dos fatores que influenciam a percepgdo no
observador.

(A) Novidade, interesses e semelhanca.

(B) Momento, proximidade e motivacoes.
(C) Cenario, ambiente de trabalho e social.
(D) Expectativas, motivagdes e experiéncia.
(E) Semelhanga, proximidade e movimento.

54

A accountability, que ¢é traduzida por
responsabilidade ou responsabilizacéo, é o
dever do Estado e do servidor como seu
agente de prestar contas de seus atos a
sociedade. A accountability deriva da
aplicagado de quais principios?

(A) Da legalidade e da governanca.

(B) Da impessoalidade e da transparéncia.
(C) Da publicidade e da responsabilidade.
(D) Da moralidade e da governabilidade.
(E) Da eficiéncia e da prestabilidade.

55

Assinale a alternativa que apresenta uma das
particularidades da  terceirizagao na
Administracdo Puablica.

(A) Realizagéo de prova de qualificagéo.
(B) Realizagdo de procedimento licitatorio.
(C) Realizacdo de comprovagéo fiscal.

(D) Realizagéo de contratacéo direta.

(E) Realizagéo de disponibilidade técnica.

56

Digamos que um administrador do ITEP
precisa otimizar esforgos e recursos
organizacionais. Dentre as vantagens e 0s
beneficios do planejamento, qual ele
precisara enfatizar para obter éxito em sua
tarefa?

(A) Definir parametros de controle.
(B) Proporcionar senso de direcao.
(C) Focalizar esforcos.

(D) Fornecer consisténcia.

(E) Maximizar a eficiéncia.

57

Qual é o conjunto de caracteristicas basicas
gue captura a esséncia da cultura em uma
organizagéo?

(A) Descricao de cargos; nivel de socializacéo;
comprometimento com as metas;
referenciais de qualidade e produtividade;
formalizagéo; e racionalizacao.

(B) Valorizagdo pessoal; operacionalizagéo
produtiva; destaque competitivo; definicbes
operacionais, taticas e estratégicas; grau de
foco; e abertura tecnoldgica.

(C) Desempenho e efetividade operacional,
implementacdo de visdo de exceléncia;
avaliacdes materiais e pessoais;
posicionamento estratégico.

(D) Inovacéo e assuncao de riscos; atencado aos

detalhes; orientacbes para resultados,
pessoas e equipe; agressividade; e
estabilidade.

(E) Capacidade organizacional e operacional,
ritmo de atualizagBes produtivas; alcance de
participacbes de mercado; coeréncia
administrativa; e desenvolvimento.
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Suponha que um administrador que trabalha
no ITEP precisa motivar os membros de sua
equipe de trabalho para a realizacdo de seus
objetivos organizacionais. Quais sao 0s
elementos-chave que ele precisa utilizar para
motivar sua equipe visando alcancar os
objetivos?

(A) Remuneragdao, premiacao e incentivos.

(B) Individualidade, coletividade e participagao.
(C) Convencimento, adesao e atuacao.

(D) Intensidade, direcéo e persisténcia.

(E) Cooperacdo, satisfacdo e trabalho.

59

Quais sédo os arranjos fisicos ou layouts que
sao combinados pelo arranjo fisico celular?

(A) Layouts de posigéao fixa e de produto.
(B) Layouts funcional e de produto.

(C) Layouts de processo e funcional.

(D) Layouts posicional e de processo.
(E) Layouts de produto e posicional.

60

Preencha a lacuna e assinale a alternativa
correta.

Considerando grupos e equipes,
esta(do) presente(s) em
equipes, mas nao é/sdao encontrada(s) em

grupos.

(A) ainterdependéncia

(B) a sinergia positiva

(C) as habilidades aleat6rias
(D) as contribuicdes individuais
(E) a partilha de informagdes

61

Para fins de administracdo, como podem ser
classificados os recursos materiais?

(A) Bens intangiveis e pereciveis e bens
tangiveis e ndo pereciveis.

(B) Bens de natureza ndo permanente e bens de
natureza permanente.

(C) Bens fisicos em geral e bens passiveis de
serem transformados em fisicos.

(D) Bens necessarios as atividades e bens
desnecessérios as atividades.

(E) Bens de caracteristicas formais e bens de
caracteristicas informais.

62

Para responder ao desafio de garantir o
desenvolvimento do pais em bases
sustentaveis e o bem-estar dos cidaddos
brasileiros, o Estado deve atuar

(A) com participacdo da sociedade.

(B) com unido politica e proatividade.
(C) com exceléncia técnica e gerencial.
(D) com investimentos em infraestrutura.
(E) com profissionalismo administrativo.

63

Assinale a alternativa que apresenta algumas
estratégias prospectivas e ofensivas de
treinamento.

(A) Treinamento em equipe, treinamento externo
e construcdo de habilidades.

(B) Treinamento no  cargo, treinamento
especifico e comparacao de habilidades.

(C) Treinamento individual, treinamento
especifico e construgdo de habilidades.

(D) Treinamento genérico, treinamento em
equipe e comparacao de habilidades.

(E) Treinamento especifico, treinamento externo
e construcao de habilidades.
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Qual é o conflito que apoia os objetivos do
grupo e melhora seu desempenho?

(A) Conflito de interesses.
(B) Conflito disfuncional.
(C) Conflito de tempo.

(D) Conflito negociado.
(E) Conflito funcional.

65

Assinale a alternativa que apresenta alguns
dos pontos fortes da tomada de decisfes em

grupo.

(A) Dimensao temporal eficaz e eficiéncia.
(B) Responsabilidade definida e rapidez.
(C) Heterogeneidade e maior qualidade.
(D) Coaliz&o dominante e subgrupos.

(E) Conflitos internos e conformidade.

66

As bases ou fontes de poder sdo formadas
pelos grupos formal e pessoal. Quais séo as
bases do poder pessoal?

(A) Medo, ameaca e sansdes e coercao.

(B) Recompensa, beneficios e promogéo.

(C) Talento, respeito e admiracdo e carisma.
(D) Financeiro, reconhecimento e premiagao.
(E) Aceitacéo, controle e acesso a informacéo.

67

Além do custo do material adquirido, quais
séo as categorias de custos relacionados aos
estoques?

(A) Custos diretamente proporcionais,
inversamente proporcionais e independentes
do nivel do estoque médio.

(B) Custos apurados durante o processo de
compras, durante 0 processo de
armazenagem e do estoque médio.

(C) Custos relacionados ao setor de compras,
ao setor de almoxarifado e a todos os
demais setores ligados ao estoque médio.

(D) Custos vinculados aos equipamentos de
movimentacao, as instalacées de depdsito e
ao pessoal que manuseia o estoque.

(E) Custos contabeis registrados, financeiros de
fluxo de caixa e operacionais
especificamente associados aos estogues.

68

Por depender de véarios aspectos como:
cultura, estrutura organizacional, contexto
ambiental, tecnologia e processos internos,
dentre outros, a gestéo de pessoas é

(A) holistica e sistematica.

(B) contingencial e situacional.
(C) participativa e colaborativa.
(D) utilitarista e intensivista.

(E) flexibilizadora e amplificadora.

69

Qual(is) é/sdo o(s) segmento(s) publico(s)
responsavel(is) pelo exercicio do controle
externo do poder executivo na administragéo
publica no Brasil?

(A) Poderes executivo, legislativo e judiciario.
(B) Poderes executivo e legislativo.

(C) Poderes legislativo e judiciario.

(D) Poder judiciario.

(E) Poder legislativo.
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70

Qual é o conceito que se refere aos aspectos
da experiéncia do trabalho como: estilo de
geréncia, liberdade e autonomia para tomar
decisdes, ambiente de trabalho agradével,
dentre outros?

(A) Programa de relacées com o empregado.
(B) Responsabilidade social da organizacao.
(C) Método de desenvolvimento de pessoas.
(D) Qualidade de vida no trabalho.

(E) Administracdo de recursos humanos.

71

Assinale a alternativa que apresenta 0s
conceitos que possibilitam uma melhor
compreensao das barreiras culturais e suas
implicagdes para a comunicagéo
multicultural.

(A) Conceitos de culturas de alto e de baixo
contextos.

(B) Conceitos de semanticas e significados das
palavras.

(C) Conceitos de causas de conotagdo e de
idiomas.

(D) Conceitos de diferencas de entonagédo e
formalismo.

(E) Conceitos de diferencas de percepcdo e
vocabulario.

72

Assinale a alternativa que apresenta alguns
dos aspectos enfatizados na administracéo
publica burocratica e minimizados na
administracdo publica gerencial.

(A) Centralizac&o e hierarquia.
(B) Confianga e resultados.
(C) Governo e sociedade.

(D) Publico e privado.

(E) Cidadéo e politico.

73

No processo de sele¢do, ha um cargo a ser
preenchido e hé candidatos disputando o
cargo. Nesse sentido, a selecdo pode ser
considerada um processo de

(A) divulgacgéo e de escolha.

(B) atribuicao e de disputa.

(C) precisao e de objetivo.

(D) criacao e de desenvolvimento.
(E) comparacédo e de decisao.

74

Quais sao os atributos essenciais de uma
gestdo de compras eficiente?

(A) Fornecedores, agilidade e seguranca.

(B) Planejamento, cronograma e controle.

(C) Efetivo suprimento, quantidade e prazo.
(D) Prego econdmico, qualidade e celeridade.
(E) Cliente interno, relacionamento e processo.

75

Ao desempenhar suas fungdes como gestor
de pessoas, quais sdo 0s principais métodos
de desenvolvimento de pessoas fora do
cargo atual que vocé pode adotar?

(A) Simulagdo e comissoes.

(B) Assessoria e seminarios.

(C) Tutoria e aconselhamento.

(D) Aprendizagem préatica e cursos.

(E) Estudos de caso e jogos de empresas.

76

Como administrador, vocé necessita
controlar um conjunto de elementos a fim de
realizar a dupla atribuicdo do controle. Qual é
essa dupla atribuicéo?

(A) Monitorar as pessoas e corrigir 0S
comportamentos.
(B) Monitorar os recursos e racionalizar o0s

gastos.

(C) Monitorar as atividades e corrigir os desvios.

(D) Monitorar os rendimentos e minimizar o0s
gastos.

(E) Monitorar os colaboradores e angariar
clientes.
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Qual é o tipo de atitude no trabalho que diz
respeito a identificacdo com a organizacao na
qual se trabalha?

(A) Comprometimento organizacional.
(B) Envolvimento organizacional.

(C) Satisfacao organizacional.

(D) Satisfagéo com o trabalho.

(E) Envolvimento no trabalho.

78

Os procedimentos licitatorios em 6rgéaos
publicos possuem uma fase interna e uma
fase externa. Na fase externa, ocorrem tarefas
como divulgacdo de editais, abertura e
conducdo de procedimentos licitatorios. A
fase externa é responsabilidade

(A) da secédo de compras.

(B) da secéo de aquisicéo.

(C) da central de compras.

(D) do processamento das compras.

(E) da comisséao permanente de licitagao.

79

No que reside
organizacional?

a base da estrutura

(A) Na departamentalizacéo.
(B) No emprego do dominio.
(C) Na divisédo do trabalho.
(D) No exercicio do poder.
(E) Na racionalizacao.

80

Considerando que a gestdo patrimonial se
atém especificamente aos bens patrimoniais
tangiveis, € correto afirmar que a gestao
patrimonial recai sobre elementos que sé&o
registrados da seguinte forma:

(A) bens mobveis, maquinas e equipamentos e

instalacoes.

(B) bens imOveis, materiais de consumo e
instalagdes.

(C) bens imbveis, materiais permanentes e
instalagdes.

(D) bens moveis, bens estratégicos e bens
operacionais.

(E) bens materiais, bens tangiveis e materiais
circulantes.
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Instrucbes para Discursivas

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g

A Prova Discursiva para o cargo de Assistente Técnico Forense, sera composta por 02 (duas)

Questdes Tedricas de Conhecimentos Especificos, conforme Anexo Il - dos Conteldos Programaticos.

As Questdes Tedricas de Conhecimentos Especificos serdo avaliadas considerando-se 0s aspectos

presentes na Tabela 12.3:

TABELA 12.3
Aspectos: Descricéo: Pqnt_uagao
maxima
1 Conhecimento técnico- O candidato deve apresentar conhecimento tedrico e pratico a respeito do >
cientifico sobre a matéria assunto/tema abordado pela questao, demonstrando dominio técnico e cientifico.
2 Atendimento ao tema A resposta elaborada deve ser concernente ao tema proposto pela questéo 1
proposto na questéo discursiva.
Clareza de A argumentacdo apresentada pelo candidato deve ser pertinente e clara, capaz de
3 argumentacg&o/senso critico convencer seu interlocutor a respeito do ponto de vista defendido, alem de 1
em relagdo ao tema proposto | demonstrar senso critico em relagdo ao questionamento abordado pela questao
na questéo discursiva.
A resposta elaborada deve apresentar em sua estrutura textual: uso adequado da
ortografia, constituicdo dos paragrafos conforme o assunto abordado, estruturagdo
dos periodos no interior dos paragrafos (coeréncia entre por¢des textuais, relagdo
4 Utilizag&o adequada da ldgica entre as ideias propostas, emprego adequado de articuladores no interior das 1
Lingua Portuguesa porgdes textuais).
Caso o candidato tenha obtido pontuacéo igual a 0 (zero) nos demais aspectos
(1, 2 e 3), o de n° 4, “Utilizacao adequada da Lingua Portuguesa”, também sera
pontuado com nota 0 (zero).
TOTAL DE PONTOS PARA CADA QUESTAO 5 pontos

O candidato tera sua Prova Discursiva - Questbes Teodricas avaliada com nota 0 (zero) em caso de:

ndo atender ao Tema proposto e ao contetdo avaliado;

nao desenvolver o tema na tipologia textual exigida;

manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado em Edital;

apresentar acentuada desestruturacdo na organizagdo textual ou atentar contra o pudor;

redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

nao apresentar as Questdes Tedricas redigidas na Folha da Versao Definitiva ou entrega-las em branco,
ou desenvolvé-las com letra ilegivel, com espacamento excessivo entre letras, palavras, paragrafos e
margens;

apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cAdigos).

O candidato dispora de, no minimo, 10 (dez) linhas, e, no maximo, 20 (vinte) linhas para elaborar a
resposta de cada Questéo Teorica, sendo desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer fragmento
de texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao maxima permitida para
elaboragéo.

A Prova Discursiva devera ser feita a méo pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferogréfica transparente de tinta azul ou preta, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a participacéo de
outras pessoas, salvo em caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para a
realizagéo das provas.
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Questdes Tebricas

1

O processo administrativo nas organizacfes compreende o planejamento, a organizagao, a
direcdo e o controle. Em todos os processos, o administrador necessita tomar decisdes
especificas e gerais sobre a instituicdo. Considere 0 processo organizacdo e descreva-o como
um processo de tomada de decisfes em suas subdivisdes.

ASSISTENTE TECNICO FORENSE - ADMINISTRAGAO Tipo 02 — Péagina 19



Instituto Técnico-Cientifico de Pericia - ITEP-RN INSTITUTO AOCP

2

O orgcamento publico é regido por leis que o definem e possui fases de elaboragcdo que também
sao transformadas em leis. Defina o ciclo orcamentéario e comente sobre suas fases.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Lembre-se de marcar o
nimero acima na folha
de respostas!

instituto
aocp

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cdédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questdes, com oitenta Questdes Objetivas e
duas Questdes Discursivas Teodricas, vocé recebera do fiscal de sala
a Folha de Respostas e a Versédo Definitiva das Discursivas.

v Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de Questfes quanto a falhas de
impressao e de numeracgéo e se o cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinacdes constantes em
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerd na
eliminacdo do candidato.

#" Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v Os Unicos documentos validos para avaliagédo sédo a Folha de Respostas
e a Verséao Definitiva das Discursivas.

v Na Folha de Respostas e na Versao Definitiva das Discursivas, preencha
0s campos destinados a assinatura e ao numero de inscricdo. As
respostas as questfes objetivas devem ser preenchidas da seguinte

maneira: @

v Na Folha de Respostas e na Versdo Definitiva das Discursivas, s6 é
permitido o uso de caneta esferografica transparente de cor azul ou
preta. Esses documentos devem ser devolvidos ao fiscal na saida,
devidamente preenchidos e assinados.

Q Sobre aduragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagédo da prova é de 5 horas, incluindo a marcacédo da
Folha de Respostas e a transcricdo da Verséo Definitiva das Discursivas.

v Apbés 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotac¢éo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em edital.

v  Os trés ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

! Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v/ As provas e 0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP no enderego eletrbnico www.institutoaocp.org.br,
conforme previsto em Edital.
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Lingua Portuguesa

Inteligéncia Interpessoal para aprender

Abril, 2019 by ElTools

As pessoas que possuem a inteligéncia
interpessoal sdo capazes de compreender outras
pessoas e estabelecer relacbes frutiferas e
saudaveis. Elas sabem exatamente como
motiva-las, trabalhar e cooperar com elas, além
de lidera-las com eficiéncia. Esse tipo de
inteligéncia € bastante parecido com a
inteligéncia emocional. A Unica diferenca € que
na Ultima, a pessoa consegue dominar suas
préprias emocdes a fim de ter relacbes melhores
com as outras pessoas. Ja na inteligéncia
interpessoal, o individuo tem um profundo
conhecimento das pessoas com que se
relaciona.

Relacionamento implica em conviver, dividir,

interagir, colaborar, compartilhar espacgos,
situacoes, opinides, tarefas, responder
adequadamente aos desejos, motivacoes,

temperamentos e humores dos que nos cercam,
enfim, relacionar-se € viver em comunidade e
estas atitudes fazem parte do que fundamenta a
inteligéncia interpessoal, ou inteligéncia social,
como tem sido nomeada atualmente.

A inteligéncia social permite expandir a
capacidade de entender as pessoas e,
consequentemente, melhorar a forma de se
relacionar com elas, podendo criar um clima
positivo e de cooperacdo em qualquer contexto
da nossa vida. Se soubermos compreender
nossas proprias emocdes e as dos outros,
saberemos reagir a situacbes de forma mais
adequada e produtiva.

Pessoas socialmente competentes sdo as que
contribuem na maximizacdo de ganhos e na
minimizacdo de perdas para si e para aquelas
com quem interagem. Segundo eles, o0s
encontros sociais se dao em determinados
contextos e situacbes especificos e sdo regidos
por normas da cultura mais ampla ou da
subcultura. Portanto, além da dimenséo pessoal
(conhecimentos, sentimentos, crencas), 0 USO
competente das habilidades sociais depende
também da dimensao situacional (contexto onde
ocorrem 0S encontros, status do interlocutor,
presenca/auséncia de outras pessoas etc.) e da
cultura (valores e normas do grupo).

Considerando essas dimensdes, o desempenho
socialmente competente € aquele que expressa
uma leitura adequada do ambiente social, ou
seja, decodifica corretamente os desempenhos
esperados, valorizados e efetivos para o
individuo em sua relagdo com os demais. Em
termos  efetividade, €&  possivel atribuir
competéncia social aos desempenhos
interpessoais que atendem aos seguintes
critérios:

— Consecucéo dos objetivos da interacao: sao
variados e embora seja um importante indicador,
este ndo é um critério a ser considerado
isoladamente;

— Manutencdo ou melhora da autoestima:
relaciona-se com pensamentos e sentimentos
elaborados pelo individuo a partir de seus
comportamentos e das consequéncias deste no
ambiente;

— Manutencdo ou melhoria da qualidade da
relagdo: indicador que estd relacionado ao
compromisso com a relacdo. Duas pessoas,
coerentes no pensar, sentir e agir, tendem a
pautar-se pela honestidade nas relagOes,
garantindo confianca e troca de estimulacao
positiva;

— Equilibrio de ganhos e perdas entre os
parceiros da interacdo: verifica-se o equilibrio
qguando todos obtém o maximo de ganhos e o
minimo de perdas [...];

— Respeito e ampliacéo dos direitos humanos
basicos: direito de expressar nossas opinides
corresponde ao dever de respeitar a opinido dos
demais [...], os direitos sdo vélidos para todos e
cada direito corresponde a um dever.

Adaptado de:
https://dnapersona.com.br/blog/documentos/inteligencia-
interpessoal-para-aprender/. Acesso em: 02 mai 2021.
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Analise as afirmagdes a respeito do “que” em
destaque na expressdao “As pessoas gue
possuem a inteligéncia interpessoal sé&o
capazes de compreender outras pessoas e
estabelecer relagées frutiferas e saudaveis.”
e assinale a alternativa INCORRETA quanto
ao que se afirma.

(A) Introduz uma informacdo com funcdo de
restringir.

(B) E um déitico, pois retoma o termo anterior
“pessoas’.

(C) Pode ser substituido por “as quais”.

(D) E um pronome relativo que tem relagdo com
um substantivo.

(E) E uma conjuncéo integrante, pois estabelece
ligagcdo entre as expressoes.

2

Sobre concordancia verbal e nominal,
assinale a alternativa em que a afirmacéo
entre parénteses esteja adequada e
corresponda ao termo ou expressdo em
destaque.

(A) “Esse tipo de inteligéncia é bastante
parecido com a inteligéncia emocional.”
(deveria estar no feminino para concordar
com “inteligéncia”).

(B) “[...] os encontros sociais se dao em
determinados  contextos e  situacles
especificos e sdo regidos por normas da
cultura mais ampla ou da subcultura.”
(deveria estar no feminino para concordar
com “situacdes”).

(C) “[...] os encontros sociais se dao em
determinados  contextos e  situacOes
especificos e s8o_reqgidos por normas da
cultura mais ampla ou da subcultura.” (esta
no plural para concordar com 0 sujeito
composto  “determinados  contextos e
situagdes especificos”).

(D) “Portanto, além da dimensao pessoal
(conhecimentos, sentimentos, crencas), o
uso competente das habilidades sociais
depende também da dimensao situacional
[...]" (estad no singular, pois concorda com o
substantivo “uso”).

(E) “[...]1 o uso competente das habilidades
sociais depende também da dimensédo
situacional (contexto onde ocorrem o0s
encontros [...])". (deveria estar no singular
para concordar com “contexto”).

3

Analise as expressfes em destaque nos
trechos a seguir e assinale a alternativa
correta quanto ao que se afirma: “A Unica
diferenca é que na ultima, a pessoa consegue
dominar suas proprias emocdes a fim de ter
relagées melhores com as outras pessoas”;
“[...] saberemos reagir a situacfes de forma
mais adequada e produtiva.”.

(A) O “a@” em “a fim” deveria estar junto da
palavra “fim”, ou seja, a grafia esta
inadequada nesse caso.

(B) Em “a fim”, diferente de em “a situagdes”, o
“a” antecede uma palavra do género
masculino. Portanto, somente nesse caso 0
“a” € uma preposicao.

(C) Em “a situagbes”, o “a” deveria estar
acentuado para formar uma crase, pois é
uma preposicao.

(D) “a situagdes” complementa a ideia do verbo.
Sendo assim, o “a” é o artigo que define o
género do substantivo subsequente.

(E) “A fim de” poderia ser substituida por “para”.
Toda a expressdao “a fim de” indica

finalidade.

4

Considerando as informacdes do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) A inteligéncia interpessoal, considerada
também como inteligéncia social, € uma
caracteristica desenvolvida pelas pessoas
guando elas sédo expostas no meio social.

(B) A inteligéncia interpessoal consiste no
desenvolvimento de habilidades sociais que
exigem administracdo das emocgbes, de
modo que o individuo perceba as agbes do
outro e saiba conduzir a relagéo.

(C) O beneficio de possuir a inteligéncia
interpessoal €& conseguir controlar as
emocOes das pessoas e, assim, cultivar
bons  relacionamentos em  qualquer
ambiente.

(D) A inteligéncia emocional, diferente da
inteligéncia interpessoal, em nada contribui
para o relacionamento frutifero e saudavel.

(E) O desempenho interpessoal adequado
resulta da competéncia social que procura,
por exemplo, dentre outros fatores, manter a
qualidade da relacéo.
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E correto afirmar que o texto “Inteligéncia
Interpessoal para aprender” caracteriza-se
como

(A) opinativo e comp&e uma crbnica. No texto, é
possivel identificar a explicita opinido do
autor sobre um rotineiro assunto do
cotidiano.

(B) argumentativo e se caracteriza por ser um
texto de cunho juridico. Sua funcdo é
apresentar dados e resultados que
sustentam os argumentos provenientes de
uma recente pesquisa.

(C) expositivo e seu tema, especificamente
académico, foi publicado em revista
cientifica com a finalidade de divulgar o
estudo para sua comercializagao.

(D) expositivo, pois tem um tema especifico e é

possivel identificar impessoalidade e
imparcialidade com relagdo ao tema
apresentado.

(E) descritivo, com foco no tema “profisséo” e
com rapidas exposi¢cdes da opinido do autor
sobre o0 assunto.

Informatica

6

Um processador de um computador (CPU)
possui diversas funcdes, dentre elas uma
denominada ‘busca da instru¢ao’. Assinale a
alternativa que define corretamente a busca
dainstrugcdo que uma CPU deve executar.

(A) Leitura de uma instrucdo da memoria
(registrador, cache, meméria principal).

(B) E a instrucdo que necessita efetuar
operagédo aritmética ou légica com os dados.

(C) Efetuar os célculos ou o processamento de
dados de fato.

(D) E uma instrucdo decodificada para
determinar qual agéo é necesséria.

(E) O resultado da execucdo pode escrever
dados em memdria ou em um dispositivo de
entrada e saida.

7

Sua colega de trabalho necessita criar uma
planilha e Ihe pediu ajuda para saber qual
software ela deve utilizar. Vocé sugere um
software da suite do LibreOffice.
Considerando sua sugestdo, assinale a
alternativa que apresente corretamente o
nome do software que a sua colega devera
utilizar para criar a planilha.

(A) Excel.
(B) Calc.
(C) Impress.
(D) Lotus.
(E) Money.

8

O Linux possui diferentes ambientes desktop.
Dois desses ambientes séo:

(A) Explorer e KDE.

(B) Gnome e Shell.

(C) Unity e Xfce.

(D) Bash e Sh.

(E) Nautilus e Konqueror.

9

Na utilizagdo de um computador existe um
programa que, além de gerenciar a execugao
de programas aplicativos, atua como a
interface entre o usuario e o hardware do
computador. O nome desse tipo de programa
é

(A) software de prateleira.

(B) aplicativo basico.

(C) programa utilitario.

(D) sistema operacional.

(E) interface humano-computador.
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E necessario transferir um arquivo, via
internet, para outro computador. Entretanto
vocé ndo tem acesso a nenhum navegador e
precisara fazer isso utilizando um software
utilitario por meio de um protocolo de
comunicacdo. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente o nome do tipo de
conexao necessaria para que vocé transfira o
arquivo via internet.

(A) HTML.
(B) XML.
(C) URL.
(D) RJ45.
(E) FTP.

Conhecimentos Criminalisticos -
Criminalistica

11

Um Assistente Técnico Forense, no uso de
suas atribuicbes, avalia o projeto de compra
de recipientes para uma Central de Custddia
do ITEP/RN. Atento a legislagdo em vigor, ele
recomenda

(A) a compra dos recipientes mais baratos,
independentemente de sua capacidade de
individualizar o vestigio.

(B) que o recipiente almejado impossibilite a
selagem com lacres, garantindo a
possibilidade de abertura para analise do
vestigio pelo perito.

(C) que o recipiente escolhido garanta a
inviolabilidade e a idoneidade do vestigio
durante o transporte.

(D) a compra de recipientes totalmente
transparentes, sem espaco para registro de
informagdes de qualquer natureza, inclusive
sobre seu conteudo.

(E) recipientes com grau de resisténcia
adequado e espaco para acondicionar varios
vestigios distintos conjuntamente.

12

Um Perito Criminal solicita uma céamera
fotogréfica a um Assistente Técnico Forense
para pericia em um local de morte violenta no
gual o cadaver esta em via publica. O
Assistente informa que n&o ha camera
disponivel e sugere que o Perito Criminal
realize o atendimento sem a tomada de fotos,
jA que, pela legislacdo vigente, fotografias
desse tipo de caso sdo facultativas. Sobre
essa situacéo, assinale a alternativa correta.

(A) O Assistente Técnico Forense esta correto,
ja que fotos de lesbes externas e de
vestigios deixados no local do crime devem
ser realizadas apenas nha medida do
possivel, e a auséncia de camera disponivel
€ um impeditivo.

(B) O Assistente Técnico Forense esta
equivocado, uma vez que o0s cadaveres
serdo sempre fotografados na posicdo em
que forem encontrados.

(C) O Perito Criminal deve seguir a sugestao,
vez que fotografias sdo facultativas em
locais de crime nos quais constam
cadaveres.

(D) Atendendo a sugestdo, o Perito Criminal
estar4d agindo contra a legislacdo, pois a
tomada fotografica dos vestigios é
indispensével para a fixagéo.

(E) A sugestdo do Assistente Técnico Forense
esta correta, pois qualquer fotografia, nesse
caso, podera ser substituida por desenhos
ou esquemas elucidativos.

13

Um dos nomes mais conhecidos dos
estudiosos da Criminalistica é o de Hans
Grossm, isso porque ele

(A) afirmou que “todo contato deixa uma marca”,
fundando um dos principios da criminalistica.

(B) demonstrou que “o tempo que passa € a
verdade que foge”, urgindo para uma
investigacao rapida e breve.

(C) fundou a “Escola de Policia Cientifica” em
Roma, edificando as bases da criminalistica
moderna.

(D) cunhou o termo “Criminalistica” em um livro
gue retne conhecimentos de varias ciéncias
e disciplinas.

(E) teve Edmond Locard por discipulo e
fundamentou os conhecimentos cientificos
aplicados a investigacao criminal.
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Em locais de morte recente, poderia ser
considerado um vestigio de interesse forense

(A) um dano antigo, com marcas de ferrugem,
em veiculo de propriedade da vitima.

(B) a chave de uma porta arrombada ja
descartada como vestigio verdadeiro.

(C) um punhal ensanguentado proximo a vitima
com lesdes incisas.

(D) uma janela quebrada no imdvel vizinho ao
gue foi encontrado a vitima, sem qualquer
possibilidade de acesso deste ao local em
gue se encontrava 0 corpo.

(E) uma arma de fogo registrada em nome da
vitima ja caracterizada como vestigio
ilusério.

15

Quanto ao primeiro agente de seguranga
publica que aporta em um local de crime e se
responsabilizara pela sua preservagao, é
correto afirmar que ele

(A) podera autorizar a entrada de quaisquer
pessoas relacionadas a vitima (familiares e
amigos) no perimetro isolado.

(B) devera permitir a entrada, na area imediata,
apenas dos peritos criminais e de familiares
da vitima.

(C) procedera a imediata qualificacdo da vitima,
alcancando, se necessério, a carteira e 0s
objetos nos bolsos desta.

(D) deveré entrar e sair da area de interesse por
trajeto que minimize a alteragcéo de vestigios,
registrando as modificagdes.

(E) ndo devera, em hipétese alguma, tocar no
corpo da vitima, ainda que nao tenha certeza
de que esteja sem vida.

16

Assinale a alternativa que apresenta o
conceito de vestigio forjado.

(A) Todo elemento encontrado no local do crime
cujo autor teve a intencéo de produzi-lo com
0 oObjetivo de modificar o conjunto de
elementos originais produzidos pelos autores
da infracdo.

(B) Todo elemento encontrado no local do crime
gque nao esteja relacionado as acdes dos
atores da infragdo e cuja producdo néo
tenha ocorrido de maneira intencional.

(C) Aquele que, ap6s depuracdo da equipe
pericial, conclui-se ter relacdo com os fatos
em investigacdo por ser resultado da acdo
ou omisséao do autor.

(D) Aqueles vestigios que sdo encontrados em
uma cena de crime e parecem relacionados
ao fato investigado.

(E) Todo elemento material produzido
diretamente pelos atores da infragdo e,
ainda, que seja produto direto das ac¢des do
cometimento do delito em si.
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E sabido que a fase interna da Cadeia de
Custédia compreende todas as etapas a
partir da entrada do vestigio no 6rgéo pericial
até as providéncias finais. Assinale a
alternativa que apresenta todas as etapas que
compreendem a fase interna.

(A) Reconhecimento; isolamento; fixagdo; coleta;
acondicionamento; transporte; recebimento;
processamento; armazenamento; descarte.

(B) Recepcdo e conferéncia do vestigio;
classificacdo, guarda e/ou distribuicdo do
vestigio; analise pericial propriamente dita;
guarda e devolugdo do vestigio de prova;
guarda de vestigios para contrapericia,;
registro da cadeia de custodia.

(C) Recepcao; reconhecimento do vestigio;
acondicionamento do vestigio; classificacao
guanto a natureza; guarda e devolucdo do
vestigio de prova; transporte do vestigio;
registro da cadeia de custodia.

(D) Preservacdo do local de crime; busca do
vestigio; reconhecimento do vestigio; fixacdo
do vestigio; coleta do vestigio;
acondicionamento do vestigio; transporte do
vestigio; recebimento do vestigio.

(E) Recepcdo e conferéncia do vestigio;
classificacdo, guarda e/ou distribuicdo do
vestigio; andlise pericial propriamente dita;
acondicionamento do vestigio; transporte do
vestigio; processamento; armazenamento;
descarte.

18

Acerca dos conceitos e das classificacBes de
locais de crime, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Local de crime é toda area onde tenha
ocorrido qualquer fato que reclame as
providéncias da policia.

(B) O local imediato é a area onde ocorreu o
fato. E nesse ambiente que se procede ao
exame muito cuidadoso de todos os
detalhes.

(C) O local mediato compreende as adjacéncias
do local de crime. A area intermediaria entre
o0 local onde ocorreu o fato e o grande
ambiente exterior e que pode conter
vestigios relacionados ao fato sob
investigacao.

(D) Local de crime é a por¢cdo do espago
compreendida em um raio que, tendo por
origem o ponto no qual é constatado o fato,
se estenda de modo a abranger todos os
lugares em que, aparente, necessaria ou
presumivelmente, hajam sido praticados,
pelo(s) criminoso(s), o0s atos materiais,
preliminares ou posteriores a consumagao
do delito e com este diretamente
relacionados.

(E) O local de crime é considerado preservado
ou nao violado quando é devassado apés a
pratica da infracdo penal e antes do
comparecimento dos peritos ao local, em
detrimento da pericia.

Conhecimentos Criminalisticos -
NocOes de Medicina Legal

19

Um dos sinais clinicos da asfixia é a
congestdo equimética na face. Esse sinal é
conhecido como

(A) Sinal de Valentin.

(B) Sinal de Tardieu.

(C) Sinal de Morestin.

(D) Sinal de Etienne Martin.
(E) Manchas de Paltauf.
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Um homem se protegia de uma tempestade Morte violenta é aquela que

intensa, mas foi atingido por um raio e

faleceu com contusoes encefahcas, (A) se produz apenas instantaneamente’

amputacdo de membros, maltiplas fraturas e
lesbes na pele compativeis com sinal de
Lichtenberg. A sua morte se deu por

(A) esgorjamento.

(B) politraumatismo.
(C) fulminagéo.

(D) hemorragia aguda.
(E) eletroplesséo.

21

No caso em que uma vitima apresente
gestacdo oriunda de um abuso sexual
(estupro), ela pode recorrer ao aborto
conhecido por

(A) aborto eugénico.
(B) aborto criminoso.
(C) aborto terapéutico.
(D) aborto sentimental.
(E) aborto traumatico.

22
A regido mastoidiana se localiza

(A) na regido posterior ao pavilhdo auricular.
(B) naregiado da ponta do queixo.

(C) naregiao inferior do 0sso esterno.

(D) naregiao da virilha.

(E) naregido lateral e medial dos tornozelos.

23

As armas de fogo mais utilizadas na violéncia
urbana brasileira sdo as

(A) semiportéteis e de retrocarga.
(B) portateis e de retrocarga.
(C) semiportateis e de antecarga.
(D) portateis e de antecarga.
(E) néo portéteis e de antecarga.

decorrente de uma acado exégena e lesiva.
(B) se produz mesmo que tardiamente,
decorrente de uma acdo exogena e lesiva.
(C) se produz apenas instantaneamente,
decorrente de uma acdo endogena e lesiva.
(D) se produz mesmo que tardiamente,
decorrente de uma acao enddgena e lesiva.
(E) se produz apenas instantaneamente,
decorrente de uma acdo exdégena e nao
lesiva.

25

A zona de chamuscamento é caracteristica
dos projéteis disparados

(A) a qualquer distancia.

(B) apenas por armas de grande calibre.
(C) alonga distancia.

(D) a queima-roupa.

(E) encostados.

Conhecimentos Especificos

26

Digamos que um administrador do ITEP
precisa otimizar esforgos e recursos
organizacionais. Dentre as vantagens e 0s
beneficios do planejamento, qual ele
precisara enfatizar para obter éxito em sua
tarefa?

(A) Definir parametros de controle.
(B) Proporcionar senso de direcao.
(C) Focalizar esforcos.

(D) Fornecer consisténcia.

(E) Maximizar a eficiéncia.
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Ao desempenhar suas funcdes como gestor
de pessoas, quais sdo 0s principais métodos
de desenvolvimento de pessoas fora do
cargo atual que vocé pode adotar?

(A) Simulagéo e comissoes.

(B) Assessoria e seminarios.

(C) Tutoria e aconselhamento.

(D) Aprendizagem prética e cursos.

(E) Estudos de caso e jogos de empresas.

28

Qual é o determinante da personalidade que
influencia os efeitos dos demais fatores
sobre a personalidade?

(A) A situacao.

(B) O ambiente.

(C) A motivagéo.

(D) O comportamento.
(E) A hereditariedade.

29

As variaveis de processo fazem parte das
categorias relacionadas a eficacia das
equipes. Qual é a variavel de processos
presente nas equipes bem-sucedidas que
deixa claro quais s&o as responsabilidades
individuais e quais sao aquelas do grupo
como um todo?

(A) Estabelecimento de metas especificas.
(B) Existéncia de um propdsito comum.
(C) Nivel controlado de conflitos.

(D) Envolvimento dos membros.

(E) Reducéo da folga social.

30

Quais sao os atributos essenciais de uma
gestdo de compras eficiente?

(A) Fornecedores, agilidade e seguranca.

(B) Planejamento, cronograma e controle.

(C) Efetivo suprimento, quantidade e prazo.
(D) Preco econdmico, qualidade e celeridade.
(E) Cliente interno, relacionamento e processo.

31

Assinale a alternativa que apresenta alguns
dos pontos fortes da tomada de decisfes em

grupo.

(A) Dimenséao temporal eficaz e eficiéncia.
(B) Responsabilidade definida e rapidez.
(C) Heterogeneidade e maior qualidade.
(D) Coalizdo dominante e subgrupos.

(E) Conflitos internos e conformidade.

32

Assinale a alternativa que apresenta alguns
dos fatores que influenciam a percepg¢do no
observador.

(A) Novidade, interesses e semelhanca.

(B) Momento, proximidade e motivagdes.
(C) Cenario, ambiente de trabalho e social.
(D) Expectativas, motivagdes e experiéncia.
(E) Semelhanca, proximidade e movimento.

33

Qual é o conceito que se refere aos aspectos
da experiéncia do trabalho como: estilo de
geréncia, liberdade e autonomia para tomar
decisbes, ambiente de trabalho agradavel,
dentre outros?

(A) Programa de relagcdes com o empregado.
(B) Responsabilidade social da organizagéo.
(C) Método de desenvolvimento de pessoas.
(D) Qualidade de vida no trabalho.

(E) Administragdo de recursos humanos.

34

Qual é o tipo de atitude no trabalho que diz
respeito a identificacdo com a organizagéo na
gual se trabalha?

(A) Comprometimento organizacional.
(B) Envolvimento organizacional.

(C) Satisfagao organizacional.

(D) Satisfagao com o trabalho.

(E) Envolvimento no trabalho.
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Como administrador, vocé necessita
controlar um conjunto de elementos a fim de
realizar a dupla atribuicdo do controle. Qual &
essa dupla atribuicdo?

(A) Monitorar as pessoas e corrigir 0s
comportamentos.
(B) Monitorar os recursos e racionalizar os

gastos.

(C) Monitorar as atividades e corrigir os desvios.

(D) Monitorar os rendimentos e minimizar os
gastos.

(E) Monitorar os colaboradores e angariar
clientes.

36

Assinale a alternativa que apresenta uma das
caracteristicas béasicas da licitagao.

(A) E um procedimento financeiro contabil.

(B) E um procedimento facultativo puablico.

(C) E um procedimento aleatério de aquisi¢o.
(D) E um procedimento de compras diretas.
(E) E um procedimento administrativo formal.

37

Um administrador do ITEP trabalha com
recrutamento de pessoas. Quais sdo o0s
critérios de medidas para avaliar o
recrutamento que ele pode utilizar?

(A) Abrangentes, orientados para dentro da
empresa e orientados para fora.

(B) Coletivos, conforme o perfil individual e
conforme o ambiente organizacional.

(C) Globais, orientados para o recrutador e
orientados para o método utilizado.

(D) Agregadores de valor, adequados a empresa
e adequados ao trabalhador.

(E) Voltados ao pessoal de RH, ao pessoal de
linha e ao proprio recrutamento.

38

As bases ou fontes de poder sdo formadas
pelos grupos formal e pessoal. Quais s&o as
bases do poder pessoal?

(A) Medo, ameacga e sansbes e coercao.

(B) Recompensa, beneficios e promocgéo.

(C) Talento, respeito e admiracdo e carisma.
(D) Financeiro, reconhecimento e premiagao.
(E) Aceitacdo, controle e acesso a informacéo.

39

Assinale a alternativa que apresenta um
conceito de gestao estratégica.

(A) E o conjunto de decisdes e acdes que visa
proporcionar uma adequacéo
competitivamente superior entre a
organizacao e seu ambiente.

(B) E o conjunto de decisdes e acbes que visa
proporcionar a adequada qualidade em
todos 0s processos  organizacionais
existentes na organizagéo.

(C) E o conjunto de decisdes e acdes que visa
proporcionar um posicionamento estratégico
diferenciado que otimiza o aproveitamento
dos recursos.

(D) E o conjunto de decisdes e acdes que visa
proporcionar uma eficiente gestdo que
possibilte & organizagdo incrementar
continuamente suas receitas.

(E) E o conjunto de decisdes e acdes que visa
proporcionar um aumento no nivel das
operagfes que alcance a plena capacidade
instalada.

40

Qual é a pedra fundamental da lideranga que
pode ser definida como uma expectativa
positiva de que a outra pessoa nao ira agir de
maneira oportunista?

(A) Familiaridade.
(B) Competéncia.
(C) Integridade.
(D) Confianca.
(E) Lealdade.
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Assinale a alternativa que apresenta 0S
conceitos que possibilitam uma melhor
compreensao das barreiras culturais e suas
implicacdes para a comunicacao
multicultural.

(A) Conceitos de culturas de alto e de baixo
contextos.

(B) Conceitos de semanticas e significados das
palavras.

(C) Conceitos de causas de conotacdo e de
idiomas.

(D) Conceitos de diferengas de entonagédo e
formalismo.

(E) Conceitos de diferengcas de percepgdo e
vocabulario.

42

Quais sdo os arranjos fisicos ou layouts que
sdo combinados pelo arranjo fisico celular?

(A) Layouts de posicéo fixa e de produto.
(B) Layouts funcional e de produto.

(C) Layouts de processo e funcional.

(D) Layouts posicional e de processo.
(E) Layouts de produto e posicional.

43

Os procedimentos licitatorios em 6rgéaos
publicos possuem uma fase interna e uma
fase externa. Na fase externa, ocorrem tarefas
como divulgacdo de editais, abertura e
conducdo de procedimentos licitatorios. A
fase externa é responsabilidade

(A) da secdo de compras.

(B) da secéo de aquisicao.

(C) da central de compras.

(D) do processamento das compras.

(E) da comisséo permanente de licitagao.

44

Ao constatar sinais de estresse nas pessoas

de sua equipe de trabalho, quais sdo as

categorias de estresse potencial que vocé

precisa averiguar?

(A) Socioambiental, de incertezas e de
demandas.

(B) Ambiental, organizacional e individual.

(C) Econdmicas, politicas e tecnoldgicas.

(D) De Estrutura, de lideranga e interpessoais.

(E) Familiares, de papéis e de estagio de vida.

45

Qual é a teoria de aprendizagem que explica
0 processo pelo qual adquirimos padrbes de
comportamento em fungdo de suas
consequéncias?

(A) Condicionamento operante.
(B) Aprendizagem individual.
(C) Condicionamento classico.
(D) Aprendizagem social.

(E) Condicionamento reforgado.

46

Qual é o conflito que apoia os objetivos do
grupo e melhora seu desempenho?

(A) Conflito de interesses.
(B) Conflito disfuncional.
(C) Conflito de tempo.

(D) Conflito negociado.
(E) Conflito funcional.

a7

No processo de selecdo, ha um cargo a ser
preenchido e ha candidatos disputando o
cargo. Nesse sentido, a selecdo pode ser
considerada um processo de

(A) divulgacéo e de escolha.

(B) atribuicdo e de disputa.

(C) preciséo e de objetivo.

(D) criagdo e de desenvolvimento.
(E) comparacéo e de deciséo.
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O que a politica nas organizacbes procura
influenciar?

(A) A distribuicdo de vantagens e desvantagens
na organizagao.

(B) A diviséo de tarefas entre os variados grupos
na organizacao.

(C) A realizacéo de atividades voltadas ao bem-
estar dos funcionarios.

(D) A atuacdo de conquista de postos de
autoridade na organizagao.

(E) A submissédo dos dirigentes a vontade dos
funcionarios.

49

O desenvolvimento de carreiras estd no
contexto da gestdo de carreiras e possui
diversas ferramentas. Qual é a ferramenta de
desenvolvimento de carreiras gue
proporciona retroagdo sobre as forgas e
fraquezas dos candidatos e a compreenséao
de suas habilidades?

(A) Projecdes de promovabilidade.
(B) Planejamento de sucessao.
(C) Avaliacdo de desempenho.

(D) Centros de avaliacao.

(E) Testes psicolégicos.

50

Preencha a lacuna e assinale a alternativa
correta.

Considerando grupos e equipes,
esta(ado) presente(s) em
equipes, mas ndo é/sdo encontrada(s) em

grupos.

(A) ainterdependéncia

(B) a sinergia positiva

(C) as habilidades aleatorias
(D) as contribuigdes individuais
(E) a partilha de informacdes

51

Suponha que um administrador gue trabalha
no ITEP precisa motivar os membros de sua
equipe de trabalho para a realizacdo de seus
objetivos organizacionais. Quais s&o o0s
elementos-chave que ele precisa utilizar para
motivar sua equipe visando alcancar o0s
objetivos?

(A) Remuneragéo, premiagao e incentivos.

(B) Individualidade, coletividade e participacéo.
(C) Convencimento, adesao e atuacao.

(D) Intensidade, direcéo e persisténcia.

(E) Cooperacéo, satisfacdo e trabalho.

52
Quais sao os atributos dos valores?

(A) Atributos de trabalho e de lazer.

(B) Atributos de pessoas e de sociedade.

(C) Atributos de conteudo e de intensidade.
(D) Atributos de coeréncia e de participacao.
(E) Atributos de convivéncia e de isolamento.

53

Qual é a fonte primordial da cultura
organizacional?

(A) O territorio de atuacao da empresa.
(B) O ambiente interno da empresa.
(C) Os produtos base da empresa.

(D) Os colaboradores da empresa.

(E) Os fundadores da empresa.
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Assinale a alternativa que apresenta o0s
fatores influenciadores das decisdes do grau
de centralizagdo ou descentralizagdo
adequados.

(A) Tamanho da organizacdo, ambiente externo
e caracteristicas internas da organizacao.

(B) Quantidade de produtos, clima
organizacional e numero de lideres
organizacionais.

(C) Conjunto de fornecedores, preferéncias dos
clientes e nivel de participagdo dos
stakeholders.

(D) Volume de recursos financeiros proprios e
de terceiros, variedade de matérias-primas e
tecnologia empregada.

(E) Diferenciagdo tecnologica, adaptabilidade
ambiental e potencial de diversificacdo
mercadolégica.

55

No que reside a base da
organizacional?

estrutura

(A) Na departamentalizacéo.
(B) No emprego do dominio.
(C) Na divisao do trabalho.
(D) No exercicio do poder.
(E) Na racionalizagéo.

56

Para fins de administracdo, como podem ser
classificados os recursos materiais?

(A) Bens intangiveis e pereciveis e bens
tangiveis e ndo pereciveis.

(B) Bens de natureza ndo permanente e bens de
natureza permanente.

(C) Bens fisicos em geral e bens passiveis de
serem transformados em fisicos.

(D) Bens necessarios as atividades e bens
desnecessérios as atividades.

(E) Bens de caracteristicas formais e bens de
caracteristicas informais.

57

Além do custo do material adquirido, quais
séo as categorias de custos relacionados aos
estoques?

(A) Custos diretamente proporcionais,
inversamente proporcionais e independentes
do nivel do estoque médio.

(B) Custos apurados durante o processo de
compras, durante 0 processo de
armazenagem e do estoque médio.

(C) Custos relacionados ao setor de compras,
ao setor de almoxarifado e a todos os
demais setores ligados ao estoque médio.

(D) Custos vinculados aos equipamentos de
movimentacao, as instalacées de depdsito e
ao pessoal que manuseia o estoque.

(E) Custos contabeis registrados, financeiros de
fluxo de caixa e operacionais
especificamente associados aos estogues.

58

Assinale a alternativa que apresenta o
processo que diferencia a direcao dos
demais processos organizacionais.

(A) Processo de disciplina.
(B) Processo interpessoal.
(C) Processo de recursos.
(D) Processo organizacional.
(E) Processo de rotinas.
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Qual é o conjunto de caracteristicas basicas
que captura a esséncia da cultura em uma
organizagéo?

(A) Descricdo de cargos; nivel de socializacéo;
comprometimento com as metas;
referenciais de qualidade e produtividade;
formalizacdo; e racionalizacéo.

(B) Valorizacdo pessoal; operacionalizacéo
produtiva; destaque competitivo; definicbes
operacionais, taticas e estratégicas; grau de
foco; e abertura tecnolégica.

(C) Desempenho e efetividade operacional;
implementacdo de visdo de exceléncia;
avaliagdes materiais e pessoais;
posicionamento estratégico.

(D) Inovagéo e assuncgdo de riscos; atencdo aos

detalhes; orientacbes para resultados,
pessoas e equipe; agressividade; e
estabilidade.

(E) Capacidade organizacional e operacional;
ritmo de atualizagbes produtivas; alcance de
participacbes de mercado; coeréncia
administrativa; e desenvolvimento.

60

A cultura organizacional, ao fornecer o0s

padrbées adequados para aquilo que os

funcionarios vao fazer ou dizer,

(A) ¢ um mecanismo de controle do
comportamento.

(B) estimula a estabilidade do sistema social.

(C) sinaliza o sentido orientador das atitudes.

(D) proporciona um senso de identidade.

(E) define fronteiras.

61

Qual é a missao dos 6rgaos que utilizam os
mecanismos de controle interno e externo da
administracdo publica?

(A) Zelar pela boa e regular aplicagdo dos
recursos publicos.

(B) Zelar pela operacionalidade na destinagéo
dos recursos publicos.

(C) Zelar pela atualizacdo do poder aquisitivo
dos recursos publicos.

(D) Zelar pela funcionalidade na captacdo dos
recursos publicos.

(E) Zelar pela liquidez e pela solvéncia dos
recursos publicos.

62

Considerando que a gestdo patrimonial se
atém especificamente aos bens patrimoniais
tangiveis, € correto afirmar que a gestao
patrimonial recai sobre elementos que sé&o
registrados da seguinte forma:

(A) bens mdveis, maquinas e equipamentos e

instalacdes.

(B) bens imdveis, materiais de consumo e
instalagdes.

(C) bens imoveis, materiais permanentes e
instalacdes.

(D) bens moveis, bens estratégicos e bens
operacionais.

(E) bens materiais, bens tangiveis e materiais
circulantes.

63

Uma cultura organizacional voltada para os
clientes, dentre outras, se caracteriza pela
baixa formalizacdo. Qual é a caracteristica
dessa cultura organizacional que é uma
extensdo da baixa formalizag&o?

(A) Amplo uso da autonomia.

(B) Habilidade de ser bom ouvinte.

(C) Orientagdes claras aos funcionarios.

(D) Demonstram cidadania organizacional.
(E) Funcionarios orientados para os clientes.

64

Assinale a alternativa que apresenta alguns
dos aspectos enfatizados na administragéo
publica burocratica e minimizados na
administracdo publica gerencial.

(A) Centralizacéo e hierarquia.
(B) Confianga e resultados.
(C) Governo e sociedade.

(D) Pdublico e privado.

(E) Cidad&o e politico.
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Para responder ao desafio de garantir o
desenvolvimento do pais em bases
sustentidveis e o bem-estar dos cidadaos
brasileiros, o Estado deve atuar

(A) com participacdo da sociedade.

(B) com uniéo politica e proatividade.
(C) com exceléncia técnica e gerencial.
(D) com investimentos em infraestrutura.
(E) com profissionalismo administrativo.

66

Assinale a alternativa que apresenta a forca
para a mudanga organizacional que tem
como exemplo o crescimento do comércio
eletrénico.

(A) Tecnologia.

(B) Competicao.

(C) Tendéncias sociais.

(D) Choques econbmicos.

(E) Natureza da forga do trabalho.

67

Por depender de varios aspectos como:
cultura, estrutura organizacional, contexto
ambiental, tecnologia e processos internos,
dentre outros, a gestado de pessoas é

(A) holistica e sistematica.

(B) contingencial e situacional.
(C) participativa e colaborativa.
(D) utilitarista e intensivista.

(E) flexibilizadora e amplificadora.

68

A accountability, que ¢é traduzida por
responsabilidade ou responsabilizacéo, é o
dever do Estado e do servidor como seu
agente de prestar contas de seus atos a
sociedade. A accountability deriva da
aplicacao de quais principios?

(A) Da legalidade e da governanca.

(B) Da impessoalidade e da transparéncia.
(C) Da publicidade e da responsabilidade.
(D) Da moralidade e da governabilidade.
(E) Da eficiéncia e da prestabilidade.

69

A mudanca organizacional pode ser acidental

ou planejada. Quais s&o algumas das

caracteristicas da mudanca planejada?

(A) Obijetiva, focada em
beneficios.

(B) Diretiva, atualizada e requer empenho dos
funcionarios.

(C) Proativa, significativa e orientada para
resultados.

(D) Subjetiva, dependente dos dirigentes e muda
os colaboradores.

(E) Retroativa, baseada no passado e lida com
vantagens corporativas.

amplificada e

70

Qual é a abordagem para administrar a
mudancga organizacional que consiste nas
etapas diagndstico, analise, feedback, acéo e
avaliacéo?

(A) Desenvolvimento organizacional.
(B) Modelo classico de Lewin.

(C) Consultoria de processo.

(D) Pesquisa-acdao.

(E) Investigag&o apreciativa.

71

Assinale a alternativa que apresenta algumas
estratégias prospectivas e ofensivas de
treinamento.

(A) Treinamento em equipe, treinamento externo
e construcao de habilidades.

(B) Treinamento no  cargo, treinamento
especifico e comparacao de habilidades.

(C) Treinamento individual, treinamento
especifico e construgéo de habilidades.

(D) Treinamento genérico, treinamento em
equipe e comparacao de habilidades.

(E) Treinamento especifico, treinamento externo
e construcdo de habilidades.
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Assinale a alternativa que apresenta uma
definicdo de atitudes.

(A) Atitudes sao observacfes de outros.
(B) Atitudes sao atividades rotineiras.

(C) Atitudes séo padrbes parametrizados.
(D) Atitudes sdo manifestacdes racionais.
(E) Atitudes séo afirmacdes avaliadoras.

73

Qual é a modalidade de licitacdo para
aquisicéo ou alienacdo de bens imoéveis, por
parte da administracdo publica, para até
valores acima de R$ 1,5 milhdes?

(A) Tomada de precos.
(B) Concorréncia.

(C) Convite.

(D) Pregéo.

(E) Leildo.

74

Assinale a alternativa que apresenta algumas
das taticas de superacdo da resisténcia as
mudanc¢as organizacionais que podem ser
usadas pelos agentes de mudancas.

(A) Fatores econbmicos; habitos; seguranga; e
processo seletivo de informacgdes.

(B) Foco limitado da mudanca; inércia estrutural
e do grupo.

(C) Evidenciar a ambiguidade e a incerteza;
ameacas a especializacdo; e coer¢ao.

(D) Redistribuicdo de autoridades; relacdes de
poder existentes; e alocagfes de recursos.

(E) Educacdo e comunicacdo; participacao;
manipulacdo e cooptacao; e coercao.

75
Assinale a alternativa que apresenta casos de

contratacdo direta pela administracéo

publica.

(A) Licitacdo  competitiva e  fornecedores
habilitados.

(B) Licitagdo amplificada e fornecedores
competitivos.

(C) Licitacdo emergencial e fornecedores
qualificados.

(D) Licitacdo deserta ou frustrada e fornecedor
exclusivo.

(E) Licitacdo publica e fornecedores 6rgéos da
administragdo publica.

76
Qual(is) é/sdo o(s) segmento(s) publico(s)
responsavel(is) pelo exercicio do controle

externo do poder executivo na administracéo
publica no Brasil?

(A) Poderes executivo, legislativo e judiciario.
(B) Poderes executivo e legislativo.

(C) Poderes legislativo e judiciario.

(D) Poder judiciario.

(E) Poder legislativo.

77

Assinale a alternativa que apresenta uma das
particularidades da terceirizagao na
Administrac&o Publica.

(A) Realizacdo de prova de qualificacao.
(B) Realizacdo de procedimento licitatorio.
(C) Realizacdo de comprovagéo fiscal.

(D) Realizagdo de contratagéo direta.

(E) Realizacao de disponibilidade técnica.
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Os principios orcamentarios sdo

(A) premissas que devem ser observadas nos
estagios das despesas publicas.

(B) proposicdes orientadoras que balizam o
empenho, a liquidagédo e o pagamento.

(C) instituicbes de estabilidade e consisténcia da
préatica orcamentaria.

(D) regras fundamentais que funcionam como
norteadoras da préatica orcamentaria.

(E) categorias absolutas e histéricas das
modificagBes da préatica orcamentaria.

79

Uma das tendéncias da avaliagdo de
desempenho é como forma de retroacdo as
pessoas. Essa avaliacdo adquire um sentido
amplo e abrangente envolvendo os seguintes
aspectos:

(A) competéncias financeira, operacional,
mercadolégica e produtiva.

(B) competéncias pessoal, tecnologica,
metodoldgica e social.

(C) competéncias abrangentes, sintéticas,

globais e singulares.

(D) competéncias atitudinais, paralelas, internas
e externas.

(E) competéncias orientativas,
diretivas e afirmativas.

controlaveis,

80

Suponha que vocé, enquanto administrador
do ITEP, foi incumbido de decisdes relativas
a diferenciacdo horizontal. Como séo
denominadas essas decisbes nas
organizagdes?

(A) Estruturacao.

(B) Hierarquizacdo.

(C) Formularizacgao.

(D) Estratificagéo.

(E) Departamentalizacéo.
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Instrucbes para Discursivas

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g

A Prova Discursiva para o cargo de Assistente Técnico Forense, sera composta por 02 (duas)

Questdes Tedricas de Conhecimentos Especificos, conforme Anexo Il - dos Conteldos Programaticos.

As Questdes Tedricas de Conhecimentos Especificos serdo avaliadas considerando-se 0s aspectos

presentes na Tabela 12.3:

TABELA 12.3
Aspectos: Descricéo: Pqnt_uagao
maxima
1 Conhecimento técnico- O candidato deve apresentar conhecimento tedrico e pratico a respeito do >
cientifico sobre a matéria assunto/tema abordado pela questao, demonstrando dominio técnico e cientifico.
2 Atendimento ao tema A resposta elaborada deve ser concernente ao tema proposto pela questéo 1
proposto na questéo discursiva.
Clareza de A argumentacdo apresentada pelo candidato deve ser pertinente e clara, capaz de
3 argumentacg&o/senso critico convencer seu interlocutor a respeito do ponto de vista defendido, alem de 1
em relagdo ao tema proposto | demonstrar senso critico em relagdo ao questionamento abordado pela questao
na questéo discursiva.
A resposta elaborada deve apresentar em sua estrutura textual: uso adequado da
ortografia, constituicdo dos paragrafos conforme o assunto abordado, estruturagdo
dos periodos no interior dos paragrafos (coeréncia entre por¢des textuais, relagdo
4 Utilizag&o adequada da ldgica entre as ideias propostas, emprego adequado de articuladores no interior das 1
Lingua Portuguesa porgdes textuais).
Caso o candidato tenha obtido pontuacéo igual a 0 (zero) nos demais aspectos
(1, 2 e 3), o de n° 4, “Utilizacao adequada da Lingua Portuguesa”, também sera
pontuado com nota 0 (zero).
TOTAL DE PONTOS PARA CADA QUESTAO 5 pontos

O candidato tera sua Prova Discursiva - Questbes Teodricas avaliada com nota 0 (zero) em caso de:

ndo atender ao Tema proposto e ao contetdo avaliado;

nao desenvolver o tema na tipologia textual exigida;

manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado em Edital;

apresentar acentuada desestruturacdo na organizagdo textual ou atentar contra o pudor;

redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

nao apresentar as Questdes Tedricas redigidas na Folha da Versao Definitiva ou entrega-las em branco,
ou desenvolvé-las com letra ilegivel, com espacamento excessivo entre letras, palavras, paragrafos e
margens;

apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cAdigos).

O candidato dispora de, no minimo, 10 (dez) linhas, e, no maximo, 20 (vinte) linhas para elaborar a
resposta de cada Questéo Teorica, sendo desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer fragmento
de texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao maxima permitida para
elaboragéo.

A Prova Discursiva devera ser feita a méo pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferogréfica transparente de tinta azul ou preta, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a participacéo de
outras pessoas, salvo em caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para a
realizagéo das provas.
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Questdes Tebricas

1

O processo administrativo nas organizacfes compreende o planejamento, a organizagao, a
direcdo e o controle. Em todos os processos, o administrador necessita tomar decisdes
especificas e gerais sobre a instituicdo. Considere 0 processo organizacdo e descreva-o como
um processo de tomada de decisfes em suas subdivisdes.
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2

O orgcamento publico é regido por leis que o definem e possui fases de elaboragcdo que também
sao transformadas em leis. Defina o ciclo orcamentéario e comente sobre suas fases.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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( NOME DO CANDIDATO

I( INSCRICAO I

Nivel

SUPERIOR

Turno

TARDE

PROVA

04

Lembre-se de marcar o
nimero acima na folha
de respostas!

instituto
aocp

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cdédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questdes, com oitenta Questdes Objetivas e
duas Questdes Discursivas Teodricas, vocé recebera do fiscal de sala
a Folha de Respostas e a Versédo Definitiva das Discursivas.

v Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de Questfes quanto a falhas de
impressao e de numeracgéo e se o cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinacdes constantes em
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerd na
eliminacdo do candidato.

#" Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v Os Unicos documentos validos para avaliagédo sédo a Folha de Respostas
e a Verséao Definitiva das Discursivas.

v Na Folha de Respostas e na Versao Definitiva das Discursivas, preencha
0s campos destinados a assinatura e ao numero de inscricdo. As
respostas as questfes objetivas devem ser preenchidas da seguinte

maneira: @

v Na Folha de Respostas e na Versdo Definitiva das Discursivas, s6 é
permitido o uso de caneta esferografica transparente de cor azul ou
preta. Esses documentos devem ser devolvidos ao fiscal na saida,
devidamente preenchidos e assinados.

Q Sobre aduragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagédo da prova é de 5 horas, incluindo a marcacédo da
Folha de Respostas e a transcricdo da Verséo Definitiva das Discursivas.

v Apbés 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotac¢éo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em edital.

v  Os trés ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

! Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v/ As provas e 0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP no enderego eletrbnico www.institutoaocp.org.br,
conforme previsto em Edital.
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Inteligéncia Interpessoal para aprender

Abril, 2019 by ElTools

As pessoas que possuem a inteligéncia
interpessoal sdo capazes de compreender outras
pessoas e estabelecer relacbes frutiferas e
saudaveis. Elas sabem exatamente como
motiva-las, trabalhar e cooperar com elas, além
de lidera-las com eficiéncia. Esse tipo de
inteligéncia € bastante parecido com a
inteligéncia emocional. A Unica diferenca € que
na Ultima, a pessoa consegue dominar suas
préprias emocdes a fim de ter relacbes melhores
com as outras pessoas. Ja na inteligéncia
interpessoal, o individuo tem um profundo
conhecimento das pessoas com que se
relaciona.

Relacionamento implica em conviver, dividir,

interagir, colaborar, compartilhar espacgos,
situacoes, opinides, tarefas, responder
adequadamente aos desejos, motivacoes,

temperamentos e humores dos que nos cercam,
enfim, relacionar-se € viver em comunidade e
estas atitudes fazem parte do que fundamenta a
inteligéncia interpessoal, ou inteligéncia social,
como tem sido nomeada atualmente.

A inteligéncia social permite expandir a
capacidade de entender as pessoas e,
consequentemente, melhorar a forma de se
relacionar com elas, podendo criar um clima
positivo e de cooperacdo em qualquer contexto
da nossa vida. Se soubermos compreender
nossas proprias emocdes e as dos outros,
saberemos reagir a situacbes de forma mais
adequada e produtiva.

Pessoas socialmente competentes sdo as que
contribuem na maximizacdo de ganhos e na
minimizacdo de perdas para si e para aquelas
com quem interagem. Segundo eles, o0s
encontros sociais se dao em determinados
contextos e situacbes especificos e sdo regidos
por normas da cultura mais ampla ou da
subcultura. Portanto, além da dimenséo pessoal
(conhecimentos, sentimentos, crencas), 0 USO
competente das habilidades sociais depende
também da dimensao situacional (contexto onde
ocorrem 0S encontros, status do interlocutor,
presenca/auséncia de outras pessoas etc.) e da
cultura (valores e normas do grupo).

Considerando essas dimensdes, o desempenho
socialmente competente € aquele que expressa
uma leitura adequada do ambiente social, ou
seja, decodifica corretamente os desempenhos
esperados, valorizados e efetivos para o
individuo em sua relagdo com os demais. Em
termos  efetividade, €&  possivel atribuir
competéncia social aos desempenhos
interpessoais que atendem aos seguintes
critérios:

— Consecucéo dos objetivos da interacao: sao
variados e embora seja um importante indicador,
este ndo é um critério a ser considerado
isoladamente;

— Manutencdo ou melhora da autoestima:
relaciona-se com pensamentos e sentimentos
elaborados pelo individuo a partir de seus
comportamentos e das consequéncias deste no
ambiente;

— Manutencdo ou melhoria da qualidade da
relagdo: indicador que estd relacionado ao
compromisso com a relacdo. Duas pessoas,
coerentes no pensar, sentir e agir, tendem a
pautar-se pela honestidade nas relagOes,
garantindo confianca e troca de estimulacao
positiva;

— Equilibrio de ganhos e perdas entre os
parceiros da interacdo: verifica-se o equilibrio
qguando todos obtém o maximo de ganhos e o
minimo de perdas [...];

— Respeito e ampliacéo dos direitos humanos
basicos: direito de expressar nossas opinides
corresponde ao dever de respeitar a opinido dos
demais [...], os direitos sdo vélidos para todos e
cada direito corresponde a um dever.

Adaptado de:
https://dnapersona.com.br/blog/documentos/inteligencia-
interpessoal-para-aprender/. Acesso em: 02 mai 2021.
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Sobre concordancia verbal e nominal,
assinale a alternativa em que a afirmacgéo
entre parénteses esteja adequada e
corresponda ao termo ou expressdo em
destaque.

(A) “Esse tipo de inteligéncia é bastante
parecido com a inteligéncia emocional.”
(deveria estar no feminino para concordar
com “inteligéncia”).

(B) “[...] os encontros sociais se dao em
determinados  contextos e  situacOes
especificos e séo regidos por normas da
cultura mais ampla ou da subcultura.”
(deveria estar no feminino para concordar
com “situacoes”).

(C) “[...] os encontros sociais se dao em
determinados  contextos e  situacOes
especificos e sdo_reqgidos por normas da
cultura mais ampla ou da subcultura.” (esta
no plural para concordar com o sujeito
composto  “determinados  contextos e
situagdes especificos”).

(D) “Portanto, além da dimensao pessoal
(conhecimentos, sentimentos, crencas), o
uso competente das habilidades sociais
depende também da dimensao situacional
[...]” (esta no singular, pois concorda com o
substantivo “uso”).

(E) “[...] o uso competente das habilidades
sociais depende também da dimenséo
situacional (contexto onde ocorrem o0s
encontros [...])". (deveria estar no singular
para concordar com “contexto”).

2

Analise as expressfes em destaque nos
trechos a seguir e assinale a alternativa
correta quanto ao que se afirma: “A Unica
diferenca é que na ultima, a pessoa consegue
dominar suas proprias emocdes a fim de ter
relagées melhores com as outras pessoas”;
“[...] saberemos reagir a situacfes de forma
mais adequada e produtiva.”.

(A) O “a@” em “a fim” deveria estar junto da
palavra “fim”, ou seja, a grafia esta
inadequada nesse caso.

(B) Em “a fim”, diferente de em “a situagdes”, o
“a” antecede uma palavra do género
masculino. Portanto, somente nesse caso 0
“a” € uma preposicao.

(C) Em “a situagbes”, o “a” deveria estar
acentuado para formar uma crase, pois é
uma preposicao.

(D) “a situagdes” complementa a ideia do verbo.
Sendo assim, o “a” é o artigo que define o
género do substantivo subsequente.

(E) “A fim de” poderia ser substituida por “para”.
Toda a expressdao “a fim de” indica

finalidade.

3

Considerando as informacdes do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) A inteligéncia interpessoal, considerada
também como inteligéncia social, € uma
caracteristica desenvolvida pelas pessoas
guando elas sédo expostas no meio social.

(B) A inteligéncia interpessoal consiste no
desenvolvimento de habilidades sociais que
exigem administracdo das emocgbes, de
modo que o individuo perceba as agbes do
outro e saiba conduzir a relagéo.

(C) O beneficio de possuir a inteligéncia
interpessoal €& conseguir controlar as
emocOes das pessoas e, assim, cultivar
bons  relacionamentos em  qualquer
ambiente.

(D) A inteligéncia emocional, diferente da
inteligéncia interpessoal, em nada contribui
para o relacionamento frutifero e saudavel.

(E) O desempenho interpessoal adequado
resulta da competéncia social que procura,
por exemplo, dentre outros fatores, manter a
qualidade da relacéo.
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E correto afirmar que o texto “Inteligéncia
Interpessoal para aprender” caracteriza-se
como

(A) opinativo e comp&e uma crbnica. No texto, é
possivel identificar a explicita opinido do
autor sobre um rotineiro assunto do
cotidiano.

(B) argumentativo e se caracteriza por ser um
texto de cunho juridico. Sua funcdo é
apresentar dados e resultados que
sustentam os argumentos provenientes de
uma recente pesquisa.

(C) expositivo e seu tema, especificamente
académico, foi publicado em revista
cientifica com a finalidade de divulgar o
estudo para sua comercializagao.

(D) expositivo, pois tem um tema especifico e é

possivel identificar impessoalidade e
imparcialidade com relagdo ao tema
apresentado.

(E) descritivo, com foco no tema “profisséo” e
com rapidas exposi¢cdes da opinido do autor
sobre o0 assunto.

5

Analise as afirmagdes a respeito do “que” em
destaque na expressiao “As pessoas gue
possuem a inteligéncia interpessoal sdao
capazes de compreender outras pessoas e
estabelecer relagoes frutiferas e saudaveis.”
e assinale a alternativa INCORRETA quanto
ao que se afirma.

(A) Introduz uma informagdo com fungédo de
restringir.

(B) E um déitico, pois retoma o termo anterior
“pessoas’.

(C) Pode ser substituido por “as quais”.

(D) E um pronome relativo que tem relagdo com
um substantivo.

(E) E uma conjuncéo integrante, pois estabelece
ligacdo entre as expressoes.

Informatica

6

O Linux possui diferentes ambientes desktop.
Dois desses ambientes s&o:

(A) Explorer e KDE.

(B) Gnome e Shell.

(C) Unity e Xfce.

(D) Bash e Sh.

(E) Nautilus e Konqueror.

7

Na utilizagdo de um computador existe um
programa que, além de gerenciar a execugao
de programas aplicativos, atua como a
interface entre o usuario e o hardware do
computador. O nome desse tipo de programa
é

(A) software de prateleira.

(B) aplicativo basico.

(C) programa utilitario.

(D) sistema operacional.

(E) interface humano-computador.

8

E necesséario transferir um arquivo, via
internet, para outro computador. Entretanto
vocé ndo tem acesso a nenhum navegador e
precisara fazer isso utilizando um software
utilitario por meio de um protocolo de
comunicagdo. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente o nome do tipo de
conexdo necessaria para que vocé transfira o
arquivo via internet.

(A) HTML.
(B) XML.
(C) URL.
(D) RJ45.
(E) FTP.
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Um processador de um computador (CPU)
possui diversas funcdes, dentre elas uma
denominada ‘busca da instrug¢ao’. Assinale a
alternativa que define corretamente a busca
dainstrucdo que uma CPU deve executar.

(A) Leitura de uma instrucdo da memoria
(registrador, cache, memdéria principal).

(B) E a instrucdo que necessita efetuar
operacgao aritmética ou légica com os dados.

(C) Efetuar os célculos ou o processamento de
dados de fato.

(D) E uma instrucdo decodificada para
determinar qual acéo é necesséria.

(E) O resultado da execucdo pode escrever
dados em memdéria ou em um dispositivo de
entrada e saida.

10

Sua colega de trabalho necessita criar uma
planilha e lhe pediu ajuda para saber qual
software ela deve utilizar. Vocé sugere um
software da  suite do LibreOffice.
Considerando sua sugestdo, assinale a
alternativa que apresente corretamente o
nome do software que a sua colega devera
utilizar para criar a planilha.

(A) Excel.
(B) Calc.
(C) Impress.
(D) Lotus.
(E) Money.

Conhecimentos Criminalisticos -
Criminalistica

11

Acerca dos conceitos e das classificacfes de
locais de crime, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Local de crime é toda area onde tenha
ocorrido qualquer fato que reclame as
providéncias da policia.

(B) O local imediato é a area onde ocorreu o
fato. E nesse ambiente que se procede ao
exame muito cuidadoso de todos o0s
detalhes.

(C) O local mediato compreende as adjacéncias
do local de crime. A area intermediaria entre
o local onde ocorreu o fato e o grande
ambiente exterior e que pode conter
vestigios relacionados ao fato sob
investigacao.

(D) Local de crime é a por¢cdo do espacgo
compreendida em um raio que, tendo por
origem o ponto no qual é constatado o fato,
se estenda de modo a abranger todos os
lugares em que, aparente, necessaria ou
presumivelmente, hajam sido praticados,
pelo(s) criminoso(s), 0s atos materiais,
preliminares ou posteriores a consumacgao
do delito e com este diretamente
relacionados.

(E) O local de crime é considerado preservado
ou nao violado quando é devassado apés a
pratica da infracdo penal e antes do
comparecimento dos peritos ao local, em
detrimento da pericia.
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Um Assistente Técnico Forense, no uso de
suas atribuicdes, avalia o projeto de compra
de recipientes para uma Central de Custddia
do ITEP/RN. Atento a legislacdo em vigor, ele
recomenda

(A) a compra dos recipientes mais baratos,
independentemente de sua capacidade de
individualizar o vestigio.

(B) que o recipiente almejado impossibilite a
selagem com lacres, garantindo a
possibilidade de abertura para analise do
vestigio pelo perito.

(C) que o recipiente escolhido garanta a
inviolabilidade e a idoneidade do vestigio
durante o transporte.

(D) a compra de recipientes totalmente
transparentes, sem espaco para registro de
informagdes de qualquer natureza, inclusive
sobre seu conteudo.

(E) recipientes com grau de resisténcia
adequado e espaco para acondicionar varios
vestigios distintos conjuntamente.

13

E sabido que a fase interna da Cadeia de
Custédia compreende todas as etapas a
partir da entrada do vestigio no 6rgéo pericial
até as providéncias finais. Assinale a
alternativa que apresenta todas as etapas que
compreendem a fase interna.

(A) Reconhecimento; isolamento; fixacdo; coleta;
acondicionamento; transporte; recebimento;
processamento; armazenamento; descarte.

(B) Recepcdo e conferéncia do vestigio;
classificacdo, guarda e/ou distribuicdo do
vestigio; andlise pericial propriamente dita;
guarda e devolugdo do vestigio de prova;
guarda de vestigios para contrapericia;
registro da cadeia de custodia.

(C) Recepcgéo; reconhecimento do vestigio;
acondicionamento do vestigio; classificacdo
guanto a natureza; guarda e devolucao do
vestigio de prova; transporte do vestigio;
registro da cadeia de custodia.

(D) Preservagéo do local de crime; busca do
vestigio; reconhecimento do vestigio; fixacdo
do vestigio; coleta do vestigio;
acondicionamento do vestigio; transporte do
vestigio; recebimento do vestigio.

(E) Recepcdo e conferéncia do vestigio;
classificacdo, guarda e/ou distribuicdo do
vestigio; analise pericial propriamente dita;
acondicionamento do vestigio; transporte do
vestigio; processamento; armazenamento;
descarte.
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Um Perito Criminal solicita uma céamera
fotografica a um Assistente Técnico Forense
para pericia em um local de morte violenta no
qual o cadaver esta em via publica. O
Assistente informa que n&o ha camera
disponivel e sugere que o Perito Criminal
realize o atendimento sem a tomada de fotos,
ja gque, pela legislacdo vigente, fotografias
desse tipo de caso sdo facultativas. Sobre
essa situacao, assinale a alternativa correta.

(A) O Assistente Técnico Forense esta correto,
ja que fotos de lesbes externas e de
vestigios deixados no local do crime devem
ser realizadas apenas na medida do
possivel, e a auséncia de camera disponivel
€ um impeditivo.

(B) O Assistente Técnico Forense esta
equivocado, uma vez que o0s cadaveres
serdo sempre fotografados na posicdo em
gue forem encontrados.

(C) O Perito Criminal deve seguir a sugestéo,
vez que fotografias sdo facultativas em
locais de crime nos quais constam
cadaveres.

(D) Atendendo a sugestdo, o Perito Criminal
estar4d agindo contra a legislacdo, pois a
tomada fotografica dos vestigios é
indispensavel para a fixagéo.

(E) A sugestdo do Assistente Técnico Forense
esta correta, pois qualquer fotografia, nesse
caso, podera ser substituida por desenhos
ou esquemas elucidativos.

15

Unm dos nomes mais conhecidos dos
estudiosos da Criminalistica € o de Hans
Grossm, isso porque ele

(A) afirmou que “todo contato deixa uma marca”,
fundando um dos principios da criminalistica.

(B) demonstrou que “o tempo que passa € a
verdade que foge”, urgindo para uma
investigacao rapida e breve.

(C) fundou a “Escola de Policia Cientifica” em
Roma, edificando as bases da criminalistica
moderna.

(D) cunhou o termo “Criminalistica” em um livro
gue retne conhecimentos de varias ciéncias
e disciplinas.

(E) teve Edmond Locard por discipulo e
fundamentou os conhecimentos cientificos
aplicados a investigacao criminal.

16

Em locais de morte recente, poderia ser
considerado um vestigio de interesse forense

(A) um dano antigo, com marcas de ferrugem,
em veiculo de propriedade da vitima.

(B) a chave de uma porta arrombada ja
descartada como vestigio verdadeiro.

(C) um punhal ensanguentado préximo a vitima
com lesdes incisas.

(D) uma janela quebrada no imovel vizinho ao
que foi encontrado a vitima, sem qualquer
possibilidade de acesso deste ao local em
gue se encontrava 0 corpo.

(E) uma arma de fogo registrada em nome da
vitima ja caracterizada como vestigio
ilusério.

17

Quanto ao primeiro agente de seguranga
publica que aporta em um local de crime e se
responsabilizara pela sua preservagcao, é
correto afirmar que ele

(A) poderad autorizar a entrada de quaisquer
pessoas relacionadas a vitima (familiares e
amigos) no perimetro isolado.

(B) devera permitir a entrada, na area imediata,
apenas dos peritos criminais e de familiares
da vitima.

(C) procedera a imediata qualificacdo da vitima,
alcancando, se necessério, a carteira e 0s
objetos nos bolsos desta.

(D) devera entrar e sair da area de interesse por
trajeto que minimize a alteracao de vestigios,
registrando as modificagdes.

(E) ndo devera, em hip6tese alguma, tocar no
corpo da vitima, ainda que nao tenha certeza
de que esteja sem vida.
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Assinale a alternativa que apresenta o Morte violenta é aquela que
conceito de vestigio forjado.
(A) se produz apenas instantaneamente,

(A) Todo elemento encontrado no local do crime
cujo autor teve a intencdo de produzi-lo com
0 objetivo de modificar o conjunto de
elementos originais produzidos pelos autores
da infracéo.

(B) Todo elemento encontrado no local do crime
gue nao esteja relacionado as acdes dos
atores da infragdo e cuja producdo néo
tenha ocorrido de maneira intencional.

(C) Aquele que, apbés depuracdo da equipe
pericial, conclui-se ter relacdo com os fatos
em investigagdo por ser resultado da acédo
ou omisséao do autor.

(D) Aqueles vestigios que sdo encontrados em
uma cena de crime e parecem relacionados
ao fato investigado.

(E) Todo elemento material produzido
diretamente pelos atores da infragdo e,
ainda, que seja produto direto das ac¢des do
cometimento do delito em si.

Conhecimentos Criminalisticos -
NocOes de Medicina Legal

19

A zona de chamuscamento é caracteristica
dos projéteis disparados

(A) a qualquer distancia.

(B) apenas por armas de grande calibre.
(C) alonga distancia.

(D) a queima-roupa.

(E) encostados.

20
A regido mastoidiana se localiza

(A) na regido posterior ao pavilhdo auricular.
(B) na regido da ponta do queixo.

(C) naregiao inferior do 0osso esterno.

(D) na regiao da virilha.

(E) naregiao lateral e medial dos tornozelos.

decorrente de uma acado exégena e lesiva.
(B) se produz mesmo que tardiamente,
decorrente de uma acdo exogena e lesiva.
(C) se produz apenas instantaneamente,
decorrente de uma acdo endogena e lesiva.
(D) se produz mesmo que tardiamente,
decorrente de uma acao enddgena e lesiva.
(E) se produz apenas instantaneamente,
decorrente de uma acdo exdégena e nao
lesiva.

22

As armas de fogo mais utilizadas na violéncia
urbana brasileira sdo as

(A) semiportéteis e de retrocarga.
(B) portateis e de retrocarga.
(C) semiportéteis e de antecarga.
(D) portateis e de antecarga.
(E) ndo portéteis e de antecarga.

23

No caso em que uma vitima apresente
gestacdo oriunda de um abuso sexual
(estupro), ela pode recorrer ao aborto
conhecido por

(A) aborto eugénico.
(B) aborto criminoso.
(C) aborto terapéutico.
(D) aborto sentimental.
(E) aborto traumatico.

24

Um dos sinais clinicos da asfixia é a
congestdo equimética na face. Esse sinal é
conhecido como

(A) Sinal de Valentin.

(B) Sinal de Tardieu.

(C) Sinal de Morestin.

(D) Sinal de Etienne Martin.
(E) Manchas de Paltauf.
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Um homem se protegia de uma tempestade
intensa, mas foi atingido por um raio e
faleceu com contusodes encefalicas,
amputacdo de membros, maltiplas fraturas e
lesbes na pele compativeis com sinal de
Lichtenberg. A sua morte se deu por

(A) esgorjamento.

(B) politraumatismo.
(C) fulminagéo.

(D) hemorragia aguda.
(E) eletroplesséo.

Conhecimentos Especificos

26

Quais sao os atributos essenciais de uma
gestdo de compras eficiente?

(A) Fornecedores, agilidade e seguranca.

(B) Planejamento, cronograma e controle.

(C) Efetivo suprimento, quantidade e prazo.
(D) Preco econdmico, qualidade e celeridade.
(E) Cliente interno, relacionamento e processo.

27

Assinale a alternativa que apresenta o
processo que diferencia a direcdo dos
demais processos organizacionais.

(A) Processo de disciplina.
(B) Processo interpessoal.
(C) Processo de recursos.
(D) Processo organizacional.
(E) Processo de rotinas.

28

Qual é a teoria de aprendizagem que explica
0 processo pelo qual adquirimos padrdes de
comportamento em funcdo de suas
consequéncias?

(A) Condicionamento operante.
(B) Aprendizagem individual.
(C) Condicionamento classico.
(D) Aprendizagem social.

(E) Condicionamento reforcado.

29

Assinale a alternativa que apresenta uma das
caracteristicas basicas da licitagao.

(A) E um procedimento financeiro contabil.

(B) E um procedimento facultativo pablico.

(C) E um procedimento aleatério de aquisicao.
(D) E um procedimento de compras diretas.
(E) E um procedimento administrativo formal.

30

Assinale a alternativa que apresenta alguns
dos pontos fortes da tomada de decisGes em

grupo.

(A) Dimensao temporal eficaz e eficiéncia.
(B) Responsabilidade definida e rapidez.
(C) Heterogeneidade e maior qualidade.
(D) Coalizdo dominante e subgrupos.

(E) Conflitos internos e conformidade.

31

Suponha que um administrador que trabalha
no ITEP precisa motivar os membros de sua
equipe de trabalho para a realizacdo de seus
objetivos organizacionais. Quais s&o o0s
elementos-chave que ele precisa utilizar para
motivar sua equipe visando alcancar o0s
objetivos?

(A) Remuneracgéo, premiacao e incentivos.

(B) Individualidade, coletividade e participacao.
(C) Convencimento, adeséo e atuacao.

(D) Intensidade, direg&o e persisténcia.

(E) Cooperagéo, satisfagéo e trabalho.
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Além do custo do material adquirido, quais
sdo as categorias de custos relacionados aos
estoques?

(A) Custos diretamente proporcionais,
inversamente proporcionais e independentes
do nivel do estoque médio.

(B) Custos apurados durante o processo de
compras, durante 0 processo de
armazenagem e do estoque médio.

(C) Custos relacionados ao setor de compras,
ao setor de almoxarifado e a todos os
demais setores ligados ao estoque médio.

(D) Custos vinculados aos equipamentos de
movimentacao, as instalacées de depdsito e
ao pessoal que manuseia o estoque.

(E) Custos contébeis registrados, financeiros de
fluxo de caixa e operacionais
especificamente associados aos estoques.

33

No processo de sele¢cdo, ha um cargo a ser
preenchido e h& candidatos disputando o
cargo. Nesse sentido, a selecdo pode ser
considerada um processo de

(A) divulgacéo e de escolha.

(B) atribuicéo e de disputa.

(C) preciséo e de obijetivo.

(D) criagéo e de desenvolvimento.
(E) comparacéo e de deciséo.

34

Qual é a modalidade de licitacdo para
aquisicao ou alienacdo de bens iméveis, por
parte da administracdo publica, para até
valores acima de R$ 1,5 milhdes?

(A) Tomada de precos.
(B) Concorréncia.

(C) Convite.

(D) Pregéo.

(E) Leilao.

35

Suponha que vocé, enquanto administrador
do ITEP, foi incumbido de decisdes relativas
a diferenciacdo horizontal. Como séo
denominadas essas decisbes nas
organizagdes?

(A) Estruturacao.

(B) Hierarquizacdo.

(C) Formularizacgao.

(D) Estratificagéo.

(E) Departamentalizacéo.

36

Para fins de administracdo, como podem ser
classificados os recursos materiais?

(A) Bens intangiveis e pereciveis e bens
tangiveis e ndo pereciveis.

(B) Bens de natureza ndo permanente e bens de
natureza permanente.

(C) Bens fisicos em geral e bens passiveis de
serem transformados em fisicos.

(D) Bens necesséarios as atividades e bens
desnecesséarios as atividades.

(E) Bens de caracteristicas formais e bens de
caracteristicas informais.

37

Qual é a abordagem para administrar a
mudancga organizacional que consiste nas
etapas diagnéstico, analise, feedback, acao e
avaliacéo?

(A) Desenvolvimento organizacional.
(B) Modelo classico de Lewin.

(C) Consultoria de processo.

(D) Pesquisa-acgdao.

(E) Investigacao apreciativa.
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Qual é o conceito que se refere aos aspectos
da experiéncia do trabalho como: estilo de
geréncia, liberdade e autonomia para tomar
decisdes, ambiente de trabalho agradével,
dentre outros?

(A) Programa de relacées com o empregado.
(B) Responsabilidade social da organizacao.
(C) Método de desenvolvimento de pessoas.
(D) Qualidade de vida no trabalho.

(E) Administracdo de recursos humanos.

39

O desenvolvimento de carreiras estd no
contexto da gestdo de carreiras e possui
diversas ferramentas. Qual é a ferramenta de
desenvolvimento de carreiras que
proporciona retroacdo sobre as forgcas e
fraqguezas dos candidatos e a compreensao
de suas habilidades?

(A) Projecdes de promovabilidade.
(B) Planejamento de sucessao.
(C) Avaliacdo de desempenho.

(D) Centros de avaliagao.

(E) Testes psicolégicos.

40

A accountability, que ¢é traduzida por
responsabilidade ou responsabilizacéo, é o
dever do Estado e do servidor como seu
agente de prestar contas de seus atos a
sociedade. A accountability deriva da
aplicacado de quais principios?

(A) Da legalidade e da governanca.

(B) Da impessoalidade e da transparéncia.
(C) Da publicidade e da responsabilidade.
(D) Da moralidade e da governabilidade.
(E) Da eficiéncia e da prestabilidade.

41

Uma cultura organizacional voltada para os
clientes, dentre outras, se caracteriza pela
baixa formalizacdo. Qual é a caracteristica
dessa cultura organizacional que €é uma
extenséo da baixa formalizacdo?

(A) Amplo uso da autonomia.

(B) Habilidade de ser bom ouvinte.

(C) Orientacdes claras aos funcionarios.

(D) Demonstram cidadania organizacional.
(E) Funcionarios orientados para os clientes.

42

Assinale a alternativa que apresenta alguns
dos aspectos enfatizados na administragdo
publica burocratica e minimizados na
administracdo publica gerencial.

(A) Centralizacéo e hierarquia.
(B) Confianga e resultados.
(C) Governo e sociedade.

(D) Publico e privado.

(E) Cidadéo e politico.

43

Assinale a alternativa que apresenta a forca
para a mudanca organizacional que tem
como exemplo o crescimento do comércio
eletrénico.

(A) Tecnologia.

(B) Competicao.

(C) Tendéncias sociais.

(D) Chogues econdmicos.

(E) Natureza da forca do trabalho.

44

Qual(is) é/sdo o(s) segmento(s) publico(s)
responsavel(is) pelo exercicio do controle
externo do poder executivo na administragéo
publica no Brasil?

(A) Poderes executivo, legislativo e judiciario.
(B) Poderes executivo e legislativo.

(C) Poderes legislativo e judiciario.

(D) Poder judiciario.

(E) Poder legislativo.
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No que reside a base da
organizacional?

estrutura

(A) Na departamentalizacéo.
(B) No emprego do dominio.
(C) Na diviséao do trabalho.
(D) No exercicio do poder.
(E) Na racionalizacgéo.

46

Qual é o determinante da personalidade que
influencia os efeitos dos demais fatores
sobre a personalidade?

(A) A situagéo.

(B) O ambiente.

(C) A motivagéo.

(D) O comportamento.
(E) A hereditariedade.

a7

O que a politica nas organizagdes procura
influenciar?

(A) A distribuicdo de vantagens e desvantagens
na organizagao.

(B) A divisdo de tarefas entre os variados grupos
na organizagao.

(C) A realizacdo de atividades voltadas ao bem-
estar dos funcionarios.

(D) A atuacdo de conquista de postos de
autoridade na organizacao.

(E) A submissédo dos dirigentes a vontade dos
funcionarios.

48

Assinale a alternativa que apresenta algumas
das téticas de superacdo da resisténcia as
mudanc¢as organizacionais que podem ser
usadas pelos agentes de mudancas.

(A) Fatores econdmicos; habitos; seguranca; e
processo seletivo de informacdes.

(B) Foco limitado da mudanca; inércia estrutural
e do grupo.

(C) Evidenciar a ambiguidade e a incerteza,
ameacas a especializacao; e coercao.

(D) Redistribuicdo de autoridades; relagdes de
poder existentes; e alocagfes de recursos.

(E) Educacdo e comunicagdo; participacao;
manipulacdo e cooptacao; e coergao.

49

Uma das tendéncias da avaliagdo de
desempenho é como forma de retroacéo as
pessoas. Essa avaliagcdo adquire um sentido
amplo e abrangente envolvendo os seguintes
aspectos:

(A) competéncias financeira, operacional,
mercadoldgica e produtiva.

(B) competéncias pessoal, tecnologica,
metodoldgica e social.

(C) competéncias abrangentes, sintéticas,

globais e singulares.

(D) competéncias atitudinais, paralelas, internas
e externas.

(E) competéncias  orientativas,
diretivas e afirmativas.

controlaveis,

50

Os procedimentos licitatérios em 6rgaos
publicos possuem uma fase interna e uma
fase externa. Na fase externa, ocorrem tarefas
como divulgacdo de editais, abertura e
conducdo de procedimentos licitatorios. A
fase externa é responsabilidade

(A) da secéo de compras.

(B) da secéo de aquisicao.

(C) da central de compras.

(D) do processamento das compras.

(E) da comisséo permanente de licitagao.
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Quais sao os atributos dos valores?

(A) Atributos de trabalho e de lazer.

(B) Atributos de pessoas e de sociedade.

(C) Atributos de conteudo e de intensidade.
(D) Atributos de coeréncia e de participacao.
(E) Atributos de convivéncia e de isolamento.

52

A cultura organizacional, ao fornecer os

padrées adequados para aquilo que os

funcionarios vao fazer ou dizer,

(A) ¢ um mecanismo de controle do
comportamento.

(B) estimula a estabilidade do sistema social.

(C) sinaliza o sentido orientador das atitudes.

(D) proporciona um senso de identidade.

(E) define fronteiras.

53

Assinale a alternativa que apresenta algumas
estratégias prospectivas e ofensivas de
treinamento.

(A) Treinamento em equipe, treinamento externo
e construcao de habilidades.

(B) Treinamento no  cargo, treinamento
especifico e comparacao de habilidades.

(C) Treinamento individual, treinamento
especifico e construgéo de habilidades.

(D) Treinamento genérico, treinamento em
equipe e comparacao de habilidades.

(E) Treinamento especifico, treinamento externo
e construcao de habilidades.

54

Um administrador do ITEP trabalha com
recrutamento de pessoas. Quais sdo o0s
critérios de medidas para avaliar o
recrutamento que ele pode utilizar?

(A) Abrangentes, orientados para dentro da
empresa e orientados para fora.

(B) Coletivos, conforme o perfil individual e
conforme o ambiente organizacional.

(C) Globais, orientados para o recrutador e
orientados para o método utilizado.

(D) Agregadores de valor, adequados a empresa
e adequados ao trabalhador.

(E) Voltados ao pessoal de RH, ao pessoal de
linha e ao proprio recrutamento.

55

Para responder ao desafio de garantir o
desenvolvimento do pais em bases
sustentaveis e o bem-estar dos cidadaos
brasileiros, o Estado deve atuar

(A) com participacdo da sociedade.

(B) com unido politica e proatividade.
(C) com exceléncia técnica e gerencial.
(D) com investimentos em infraestrutura.
(E) com profissionalismo administrativo.

56

Assinale a alternativa que apresenta um
conceito de gestao estratégica.

(A) E o conjunto de decisdes e acdes que visa
proporcionar uma adequacéo
competitivamente superior entre a
organizacao e seu ambiente.

(B) E o conjunto de decisdes e acbes que visa
proporcionar a adequada qualidade em
todos 0s processos  organizacionais
existentes na organizagao.

(C) E o conjunto de decisdes e acdes que visa
proporcionar um posicionamento estratégico
diferenciado que otimiza o aproveitamento
dos recursos.

(D) E o conjunto de decisdes e acdes que visa
proporcionar uma eficiente gestdao que
possibilte & organizacdo incrementar
continuamente suas receitas.

(E) E o conjunto de decisdes e agdes que visa
proporcionar um aumento no nivel das
operacdes que alcance a plena capacidade
instalada.
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Quais sdo os arranjos fisicos ou layouts que
sao combinados pelo arranjo fisico celular?

(A) Layouts de posicéo fixa e de produto.
(B) Layouts funcional e de produto.

(C) Layouts de processo e funcional.

(D) Layouts posicional e de processo.
(E) Layouts de produto e posicional.

58

Por depender de véarios aspectos como:
cultura, estrutura organizacional, contexto
ambiental, tecnologia e processos internos,
dentre outros, a gestdo de pessoas é

(A) holistica e sistematica.

(B) contingencial e situacional.
(C) participativa e colaborativa.
(D) utilitarista e intensivista.

(E) flexibilizadora e amplificadora.

59

Preencha a lacuna e assinale a alternativa
correta.

Considerando grupos e equipes,
esta(do) presente(s) em
equipes, mas ndo é/sdo encontrada(s) em

grupos.

(A) ainterdependéncia

(B) a sinergia positiva

(C) as habilidades aleat6rias
(D) as contribuigdes individuais
(E) a partilha de informagdes

60

As variaveis de processo fazem parte das
categorias relacionadas a eficacia das
equipes. Qual é a varidvel de processos
presente nas equipes bem-sucedidas que
deixa claro quais sédo as responsabilidades
individuais e quais sdo aquelas do grupo
como um todo?

(A) Estabelecimento de metas especificas.
(B) Existéncia de um propdsito comum.
(C) Nivel controlado de conflitos.

(D) Envolvimento dos membros.

(E) Reducéo da folga social.

61

Qual é a pedra fundamental da lideranca que
pode ser definida como uma expectativa
positiva de que a outra pessoa nao iré agir de
maneira oportunista?

(A) Familiaridade.
(B) Competéncia.
(C) Integridade.
(D) Confianca.
(E) Lealdade.

62
Assinale a alternativa que apresenta casos de

contratacdo direta pela administracéo

publica.

(A) Licitacdo competitiva e  fornecedores
habilitados.

(B) Licitagdo amplificada e fornecedores
competitivos.

(C) Licitagdo emergencial e fornecedores
qualificados.

(D) Licitagao deserta ou frustrada e fornecedor
exclusivo.

(E) Licitacdo publica e fornecedores orgdos da
administragdo publica.

63

Qual é a missdo dos 6rgédos que utilizam os
mecanismos de controle interno e externo da
administracdo publica?

(A) Zelar pela boa e regular aplicagdo dos
recursos publicos.

(B) Zelar pela operacionalidade na destinacéo
dos recursos publicos.

(C) Zelar pela atualizacdo do poder aquisitivo
dos recursos publicos.

(D) Zelar pela funcionalidade na captacdo dos
recursos publicos.

(E) Zelar pela liquidez e pela solvéncia dos
recursos publicos.
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Qual €é a fonte primordial
organizacional?

da cultura

(A) O territério de atuacdo da empresa.
(B) O ambiente interno da empresa.
(C) Os produtos base da empresa.

(D) Os colaboradores da empresa.

(E) Os fundadores da empresa.

65
Os principios orcamentarios sdo

(A) premissas que devem ser observadas nos
estagios das despesas publicas.

(B) proposicdes orientadoras que balizam o
empenho, a liquidacéo e o pagamento.

(C) instituicbes de estabilidade e consisténcia da
pratica orgamentaria.

(D) regras fundamentais que funcionam como
norteadoras da pratica orgamentaria.

(E) categorias absolutas e historicas das
modificacBes da préatica orcamentaria.

66

Ao constatar sinais de estresse nas pessoas

de sua equipe de trabalho, quais séo as

categorias de estresse potencial que vocé

precisa averiguar?

(A) Socioambiental, de incertezas e de
demandas.

(B) Ambiental, organizacional e individual.

(C) Econbmicas, politicas e tecnoldgicas.

(D) De Estrutura, de lideranca e interpessoais.

(E) Familiares, de papéis e de estagio de vida.

67

Digamos que um administrador do ITEP
precisa otimizar esforgos e recursos
organizacionais. Dentre as vantagens e o0s
beneficios do planejamento, qual ele
precisara enfatizar para obter éxito em sua
tarefa?

(A) Definir pardmetros de controle.
(B) Proporcionar senso de diregéo.
(C) Focalizar esforcos.

(D) Fornecer consisténcia.

(E) Maximizar a eficiéncia.

68

Qual é o conflito que apoia os objetivos do
grupo e melhora seu desempenho?

(A) Conflito de interesses.
(B) Conflito disfuncional.
(C) Conflito de tempo.

(D) Conflito negociado.
(E) Conflito funcional.

69

Assinale a alternativa que apresenta 0S
conceitos que possibilitam uma melhor
compreensao das barreiras culturais e suas
implicagdes para a comunicagéo
multicultural.

(A) Conceitos de culturas de alto e de baixo
contextos.

(B) Conceitos de semanticas e significados das
palavras.

(C) Conceitos de causas de conotacdo e de
idiomas.

(D) Conceitos de diferengas de entonagédo e
formalismo.

(E) Conceitos de diferengcas de percepgédo e
vocabulario.

70

Qual é o conjunto de caracteristicas basicas
gue captura a esséncia da cultura em uma
organizagéo?

(A) Descricao de cargos; nivel de socializacéo;
comprometimento com as metas;
referenciais de qualidade e produtividade;
formalizag&o; e racionalizacéo.

(B) Valorizagdo pessoal; operacionalizagéo
produtiva; destaque competitivo; definicbes
operacionais, taticas e estratégicas; grau de
foco; e abertura tecnolégica.

(C) Desempenho e efetividade operacional,
implementacdo de visdo de exceléncia;
avaliacbes materiais e pessoais;
posicionamento estratégico.

(D) Inovacéo e assuncao de riscos; atencao aos

detalhes; orientagcbes para resultados,
pessoas e equipe; agressividade; e
estabilidade.

(E) Capacidade organizacional e operacional,
ritmo de atualizacdes produtivas; alcance de
participacbes de mercado; coeréncia
administrativa; e desenvolvimento.
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Considerando que a gestdo patrimonial se
atém especificamente aos bens patrimoniais
tangiveis, é correto afirmar que a gestao
patrimonial recai sobre elementos que sé&o
registrados da seguinte forma:

(A) bens mobveis, maquinas e equipamentos e

instalacdes.

(B) bens imoveis, materiais de consumo e
instalagoes.

(C) bens imOveis, materiais permanentes e
instalacdes.

(D) bens moéveis, bens estratégicos e bens
operacionais.

(E) bens materiais, bens tangiveis e materiais
circulantes.

72

Assinale a alternativa que apresenta uma das
particularidades da  terceirizagao na
Administracdo Publica.

(A) Realizagéo de prova de qualificagéo.
(B) Realizagdo de procedimento licitatorio.
(C) Realizacdo de comprovacao fiscal.

(D) Realizag&o de contratagéo direta.

(E) Realizag&o de disponibilidade técnica.

73

Assinale a alternativa que apresenta uma
definicdo de atitudes.

(A) Atitudes séo observacdes de outros.
(B) Atitudes sao atividades rotineiras.

(C) Atitudes sao padrbes parametrizados.
(D) Atitudes s@o manifestagdes racionais.
(E) Atitudes séo afirmacdes avaliadoras.

74

Qual é o tipo de atitude no trabalho que diz
respeito a identificacdo com a organizagéo na
qual se trabalha?

(A) Comprometimento organizacional.
(B) Envolvimento organizacional.

(C) Satisfacao organizacional.

(D) Satisfacao com o trabalho.

(E) Envolvimento no trabalho.

75

A mudanca organizacional pode ser acidental

ou planejada. Quais s&o algumas das

caracteristicas da mudanca planejada?

(A) Obijetiva, focada em
beneficios.

(B) Diretiva, atualizada e requer empenho dos
funcionarios.

(C) Proativa, significativa e orientada para
resultados.

(D) Subjetiva, dependente dos dirigentes e muda
os colaboradores.

(E) Retroativa, baseada no passado e lida com
vantagens corporativas.

amplificada e

76
As bases ou fontes de poder sdo formadas

pelos grupos formal e pessoal. Quais séo as
bases do poder pessoal?

(A) Medo, ameacga e sansbes e coercao.

(B) Recompensa, beneficios e promocgéo.

(C) Talento, respeito e admiracdo e carisma.
(D) Financeiro, reconhecimento e premiacao.
(E) Aceitagdo, controle e acesso a informagéo.

77

Assinale a alternativa que apresenta alguns
dos fatores que influenciam a percepc¢do no
observador.

(A) Novidade, interesses e semelhanca.

(B) Momento, proximidade e motivagdes.
(C) Cenario, ambiente de trabalho e social.
(D) Expectativas, motivacdes e experiéncia.
(E) Semelhanca, proximidade e movimento.
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Assinale a alternativa que apresenta o0s
fatores influenciadores das decisdes do grau
de centralizagdo ou descentralizagdo
adequados.

(A) Tamanho da organizacdo, ambiente externo
e caracteristicas internas da organizacao.

(B) Quantidade de produtos, clima
organizacional e numero de lideres
organizacionais.

(C) Conjunto de fornecedores, preferéncias dos
clientes e nivel de participagdo dos
stakeholders.

(D) Volume de recursos financeiros proprios e
de terceiros, variedade de matérias-primas e
tecnologia empregada.

(E) Diferenciagdo tecnologica, adaptabilidade
ambiental e potencial de diversificacdo
mercadolégica.

79

Como administrador, vocé necessita
controlar um conjunto de elementos a fim de
realizar a dupla atribuicéo do controle. Qual é
essa dupla atribuicdo?

(A) Monitorar as pessoas e corrigir 0s
comportamentos.
(B) Monitorar os recursos e racionalizar os

gastos.

(C) Monitorar as atividades e corrigir os desvios.

(D) Monitorar os rendimentos e minimizar os
gastos.

(E) Monitorar os colaboradores e angariar
clientes.

80

Ao desempenhar suas fun¢gdes como gestor
de pessoas, quais séo 0s principais métodos
de desenvolvimento de pessoas fora do
cargo atual que vocé pode adotar?

(A) Simulagéo e comissoes.

(B) Assessoria e seminarios.

(C) Tutoria e aconselhamento.

(D) Aprendizagem pratica e cursos.

(E) Estudos de caso e jogos de empresas.
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Instrucbes para Discursivas

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g

A Prova Discursiva para o cargo de Assistente Técnico Forense, sera composta por 02 (duas)

Questdes Tedricas de Conhecimentos Especificos, conforme Anexo Il - dos Conteldos Programaticos.

As Questdes Tedricas de Conhecimentos Especificos serdo avaliadas considerando-se 0s aspectos

presentes na Tabela 12.3:

TABELA 12.3
Aspectos: Descricéo: Pqnt_uagao
maxima
1 Conhecimento técnico- O candidato deve apresentar conhecimento tedrico e pratico a respeito do >
cientifico sobre a matéria assunto/tema abordado pela questao, demonstrando dominio técnico e cientifico.
2 Atendimento ao tema A resposta elaborada deve ser concernente ao tema proposto pela questéo 1
proposto na questéo discursiva.
Clareza de A argumentacdo apresentada pelo candidato deve ser pertinente e clara, capaz de
3 argumentacg&o/senso critico convencer seu interlocutor a respeito do ponto de vista defendido, alem de 1
em relagdo ao tema proposto | demonstrar senso critico em relagdo ao questionamento abordado pela questao
na questéo discursiva.
A resposta elaborada deve apresentar em sua estrutura textual: uso adequado da
ortografia, constituicdo dos paragrafos conforme o assunto abordado, estruturagdo
dos periodos no interior dos paragrafos (coeréncia entre por¢des textuais, relagdo
4 Utilizag&o adequada da ldgica entre as ideias propostas, emprego adequado de articuladores no interior das 1
Lingua Portuguesa porgdes textuais).
Caso o candidato tenha obtido pontuacéo igual a 0 (zero) nos demais aspectos
(1, 2 e 3), o de n° 4, “Utilizacao adequada da Lingua Portuguesa”, também sera
pontuado com nota 0 (zero).
TOTAL DE PONTOS PARA CADA QUESTAO 5 pontos

O candidato tera sua Prova Discursiva - Questbes Teodricas avaliada com nota 0 (zero) em caso de:

ndo atender ao Tema proposto e ao contetdo avaliado;

nao desenvolver o tema na tipologia textual exigida;

manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado em Edital;

apresentar acentuada desestruturacdo na organizagdo textual ou atentar contra o pudor;

redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

nao apresentar as Questdes Tedricas redigidas na Folha da Versao Definitiva ou entrega-las em branco,
ou desenvolvé-las com letra ilegivel, com espacamento excessivo entre letras, palavras, paragrafos e
margens;

apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cAdigos).

O candidato dispora de, no minimo, 10 (dez) linhas, e, no maximo, 20 (vinte) linhas para elaborar a
resposta de cada Questéo Teorica, sendo desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer fragmento
de texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao maxima permitida para
elaboragéo.

A Prova Discursiva devera ser feita a méo pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferogréfica transparente de tinta azul ou preta, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a participacéo de
outras pessoas, salvo em caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para a
realizagéo das provas.
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Questdes Tebricas

1

O processo administrativo nas organizacfes compreende o planejamento, a organizagao, a
direcdo e o controle. Em todos os processos, o administrador necessita tomar decisdes
especificas e gerais sobre a instituicdo. Considere 0 processo organizacdo e descreva-o como
um processo de tomada de decisfes em suas subdivisdes.
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2

O orgcamento publico é regido por leis que o definem e possui fases de elaboragcdo que também
sao transformadas em leis. Defina o ciclo orcamentéario e comente sobre suas fases.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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