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O cartao do estacionamento

Sou meio avoada, as vezes esqueco onde
larguei as chaves, os oculos, mas, até ai, quem
nao? Nada se compara, no entanto, com a
relacdo que tenho com aquele pequeno papel
cuspido por maquinas a fim de liberar a entrada
nos estacionamentos de supermercados e
shoppings. Pego o tiquete e largo no console do
carro. Ou pego e largo em cima do painel. Ou
pego e jogo dentro da bolsa. Tudo da mesma
forma mecanica como ele me foi entregue, pa
pum, e bora entrar no prédio a fim de encontrar
logo uma vaga.

Depois de algumas voltas, a sinalizagdo verde em
cima de uma vaga indica: liberada, é sua. Entao,
estaciono. E a partir dai a histéria de terror pode
ter varios roteiros.

1) Eu esqueco a droga do tiquete dentro do carro.
Vou ao cinema, vou as compras, faco o que
tenho que fazer e entdo retorno para o carro e
reparo que o tiquete ficou ali. Com édio de mim,
la vou eu de novo para dentro do shopping ou
do supermercado a fim de valida-lo para a saida.
Perdi minutos que n&o tenho para desperdicar.

2) Eu esqueco a droga do tiquete dentro do carro.
Vou ao cinema, vou as compras, fago o que tenho
que fazer e entdo retorno para o carro e NAO
reparo que o tiquete ficou ali. Ligo o carro, dirijo
até a cancela e s6 entdo me dou conta de que
nao validei o tiquete, e ja tem outro carro atras de
mim fazendo sinal de luz ou buzinando histérico.
Nao podendo dar ré, tenho que encontrar uma
rota de fuga lateral ou entdo chamar alguém pra
me ajudar e ai ndo estou mais com 6dio de mim,
e sim desejando a extingao da humanidade.

MEDEIROS, Martha. Disponivel em< http://www.
revistadonna.clicrbs.com.br/noticia/martha-medeiros-
o-cartao-estacionamento>  Acessado em: 08/11/2016

Cargo: Auxiliar em Administracdo - Nivel C

01. As palavras podem assumir diversos
sentidos, dependendo do contexto em que
foram inseridas. A alternativa que contempla,
respectivamente, os sinbnimos adequados para
os vocabulos destacados no texto acima é:

a) Desatenta; Conserto; Nervoso;
Desaparecimento definitivo.

b) Esquecida; Observo; Loucamente;
Conservacgao.

c) Confusa; Observo; Calmo;
Desaparecimento definitivo.

d) Esquecida; Observo; Nervoso;

Desaparecimento definitivo.
e) Atenta; Conserto; Tranquilo; Preservagao.

02. Assinale a alternativa que completa
corretamente as lacunas das frases:

O médico esperava que o paciente
bem ao novo tratamento.

Soénia ndo aguentava mais aquela situagao e
para tentar resolver o problema.

Se tarde, certamente ndo o

a) Reagisse, interveio, vieres, encontraras.
b) Reagissemos, intervindo, vires,
encontraremos.

c) Reagisse, interviu, vires, encontraras.

d) Reaja, interveio, vires, encontraras.

e) Reagisse, interviu, vieres, encontraras.

Leia a tirinha a seguir:

(fragmento)
1385 MALRICID DE SOUSA PRODUCOES -
Disponivel em <https://www.descomplica.com.br/blog/
portugues> Acessado em 09/11/2016.
o
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03. Analisando atentamente o dialogo entre
Chico Bento e sua professora, é possivel concluir
que:

a) Chico Bento é um falante que tem
competéncia linguistica para se expressar com
eficiéncia tanto na variedade padrao quanto na
variedade n&o-padrao da lingua portuguesa.
b) Chico Bento consegue entender
perfeitamente o porqué de a professora repetir
tudo o que ele diz.

c) Chico Bento é um falante que nao domina
a variedade padrao da lingua portuguesa, e
isso incomoda sua professora, que exige que
na escola ele utilize essa variedade linguistica.
d) Chico Bento recebe um castigo por nao
adequar sua fala a variedade padrao da lingua;
isso indica que ele ofendeu sua professora
utilizando palavras de baixo cal&o.

e) Chico Bento sai da escola consciente de
que precisa utilizar a variedade padrao, pois
essa variante € mais correta e mais distante
das normas gramaticais.

04. Em alguns contextos, os pronomes seu(s),
sua(s) podem gerar ambiguidade. Assinale a
alternativa em que isso NAO acontece:

a) No dia da entrevista, Juliano encontrou
Amanda e fez esclarecimentos a respeito do
seu curriculo.

b) _ Nao seja injusta com ela, Luna! Na
festa, Karla ficou revoltada quando seu irmao
te deixou sozinha.

c) Ao abrirem o testamento, os herdeiros
ficaram sabendo que o sr. Manoel deixou
todos os seus bens para o seu cachorro. Foi
um susto enormel!

d) Quando a policia chegou, percebeu que os
bandidos tinham entrado na loja e assassinado
0 vigia com sua prépria arma.

e) Ap6s décadas de siléncio e magoas,
Bruno resolveu que estava na hora de perdoar
Laura e seus filhos.

Cargo: Auxiliar em Administracdo - Nivel C

O porqué das coisas

Somos movidos a responder as nossas proprias
perguntas, os pontos de interrogacédo ecoam na
nossa mente e tendem a nos incomodar desde
sempre, quando temos cinco anos de idade
somos invadidos por uma onda de curiosidade,
e muitas das nossas frases comegam com “por
que?”, geralmente nossos pais sempre tinham
boas respostas para nos dar durante a infancia,
mas a gente cresce e continuamos com um
caminhdo de novas perguntas, a nossa volta,
“‘guem somos?”, “de onde viemos?”, “para onde
vamos?”...

Com o passar do tempo o homem passou a
ter um olhar mais profundo do préprio ser
humano, desde entdo as maquinas ganharam
grande espago trazendo consigo a idéia do
racionalismo interligado ha ciéncia que trouxe
inUmeras respostas, a vida nunca mais foi a
mesma desde que o homem comecou a ter
uma postura mais racional, mas o que significa
ser racional? Buscamos sempre a verdade,
buscando a verdade, procuramos o porqué das
coisas e sempre que encontram as respostas
temos uma postura racional. Mas nenhum ser &
completamente racional, ja que todos nés temos
perguntas a serem respondidas, entdo acabamos
escolhendo o que acreditar, € como ter fé por
exemplo.

Essa ansia de sempre querer fazer novas
descobertas e entender mais o mundo a nossa
volta é algo que estara presente sempre durante
a nossa vida, ha muito o que aprender, mas
sera que tudo tem uma resposta? A unica coisa
que sabemos é que enquanto estivermos vivos,
sempre haveraduvidas, ja que para cadaresposta
existe inumeras outras perguntas. Talvez a
prépria falta de respostas seja a resposta que
nem tudo tem verdadeiramente uma resposta.

“Nao sao as respostas que movem o mundo, sdo
as perguntas.”

Maira Cunha. O porqué das coisas. Disponivel em: <http://
fazdecontatxt.blogspot.com.br/2013/02/0-porque-das-
coisas.html> . Acesso em: 08/11/2016.
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05. Considerando a fungcdo morfologica
das unidades lexicais “mente” (. 3), “nos” (/.
8), “profundo” (. 14) e “as” (I. 15), assinale a
alernativa que apresenta, respectivamente, a
categoria morfolégica exercida no texto por essas
palavras.

a) Substantivo, pronome possessivo, verbo
e pronome pessoal.

b) Advérbio, pronome pessoal,
pronome demonstrativo.

c) Substantivo, pronome pessoal, verbo e
artigo.

d) Substantivo,
advérbio e artigo.
e) Substantivo, pronome pessoal, adjetivo e
artigo.

verbo e

pronome demonstrativo,

06. Além dos processos de derivacdo e
composi¢cao para a formacdo de palavras, ha
também outros processos que atuam dando
origem a “novas” unidades lexicais. Assinale a
alternativa que NAO corresponde a esses outros
processos de formacao de palavras.

a) Hibridismo.

b) Reducédo ou abreviagao.
c) Siglonimizagao.

d) Interlexicalizagao.

e) Onomatopeia.

07. Assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, pronome possessivo, pronome
demonstrativo, pronome pessoal e pronome de
tratamento.

a) Nossos, aquele, vocé, senhor.
b) Nossa, esta, tu, senhora.

c) Nosso, isto, nos, senhor.

d) Nosso, tudo, nds, dona.

e) Nossas, nenhum, nos, vocé.

08. Assinale a alternativa em que o uso dos
porqués é realizado de modo adequado.

a) Por qué vocé tem medo do porqué das
coisas?

Cargo: Auxiliar em Administracdo - Nivel C

b) Por que perguntamos o porqué das coisas?
c) Existem muitos porqués, porqué
precisamos deles.

d) Perguntamos o porqué das coisas, por que
temos inquietagdes.

e) Perguntamos o porqué das coisas sem
saber o porque.

09. De acordo com o acordo ortografico
vigente, assinale a alternativa em que NAO ha
inadequacao ortografica.

a) O herdi foi homenageado pelo presidente.
b) A parandia mudou seus pensamentos.

c) O trofeu é nosso.

d) Preciso de uma boa ideia.

e) Vivo o meu dia-a-dia.

10.  Analise a pontuacgao utilizada nos periodos
a seguir e assinale a alternativa que apresenta
inadequacao, segundo a norma padréo da lingua
portuguesa.

) José, amanha vocé ira a Teresina.

) José ira amanha a Teresina.

) Talvez José va a Teresina amanha.

) Se José for a Teresina amanha, eu
também irei.

e) José, normalmente vai a Teresina na
segunda-feira.

a
b
c
d

11. Um feirante lucra na venda de verduras
e frutas, tais como dispostos na tabela abaixo,
os valores relativos (nessa ordem) as fracoes
3/5; 215; 2/3; 1/8; 4/5 e 4/8, calculadas, cada
uma, sobre os respectivos custos da aquisicao
de quantidade significativa dessas culturas,
orgados nos seguintes valores: R$ 2.000,00 em
tomates; R$ 1.600,00 em cebolas; R$ 1.200,00
em pimentdes; R$ 1.400,00 em melancias; R$
1.100,00 em aboboras e R$ 1.800,00 em limdes.
Admitindo que o feirante tenha vendido toda a sua
mercadoria composta das supracitadas culturas
e sabendo que o pre¢o de venda de um produto
€ o valor do seu custo, acrescido do lucro obtido,
pode-se AFIRMAR que o valor total apurado na
venda foi de:
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Produto Fracao do [ Custo de
custo aquisicao
Tomates 3/5 R$ 2.000,00
Cebolas 2/5 R$ 1.600,00
Pimentdes 2/3 R$ 1.200,00
Melancias 1/8 R$ 1.400,00
Abdboras 4/5 R$ 1.100,00
Limdes 4/8 R$ 1.800,00
a) 12.500,00
b) 13.695,00
c) 15.695,00
d) 16.800,00
e) 9.100,00

12. Um funcionario de uma determinada
empresa faltou trés dias consecutivos, sem
apresentar uma justificativa plausivel prevista
em leis trabalhistas, tais como a apresentagao
de atestado médico, convocagédo pela justiga
eleitoral, entre outros. Assim, foi efetuado o corte
do ponto referente aos dias faltosos, através da
Férmula de Desconto (F.D.), definida como sendo
igual a diferenca entre o salario do funcionario e
a seguinte expressao: meio ponto percentual, de
um quarto de 30% da remuneragao do funcionario,
multiplicados por um fator de corregédo fixado

Cargo: Auxiliar em Administracdo - Nivel C

perfeito e par. Sabendo disso, em uma simulagao
de computador, um matematico, com intuito de
obter numeros perfeitos, testou todos os niumeros
p determinados com n, variando de 0, 1, 2, ..., 10,
bem como, deduziu um valor de m, para cada p,
apenas quando p resultou em um numero primo,
determinado no processo da variacdo de n.
Desse modo, a soma dos numeros perfeitos m,
encontrados pelo pesquisador, resulta em:

496
8128
530
8000
8658

O 0O T o
N N = N N

D

14. O dono de um mercantil solicitou a compra
de alguns suprimentos para seu comércio, de
acordo com a tabela abaixo. Na entrega da
mercadoria, foi cobrado R$ 2,00 por cada 100kg
de produto transportado, adicionado de R$ 0,80
por cada quildmetro percorrido da distribuidora até
o mercantil, que dista da mesma, mil quildbmetros.
Nessas condi¢des, o valor total investido pelo
comerciante, com a compra da mercadoria,
acrescido do pagamento do respectivo frete, gira
em torno de:

em 88,88 e pela Quantidade de Faltas (QF).
Se o salario do funcionario for de R$ 880,00, o Prego
mesmo recebera de remuneragao, considerando _ | Massa zlrg)'ta;g:
a aplicagéo da supracitada regra de desconto, o Produto | Quantidade | Especificagdo | " )" | .75 ¢ 2
valor correspondente a aproximadamente: saco ou
pacote
a) R$792,01 Agticar 45 Sacos 50 | 100,00
tc))) 22 ;gg’lg Arroz 30 Sacos 60 98,00
’ Biscoitos 4000 Pacotes 0,5 3,00
2; 22 ;gggg Feijao 80 Sacos 60 | 400,00
Leite 3000 Pacotes 0,2 4,50
Macarrao 20 Pacotes 0,25 2,35
13. Dizemos que um numero natural é Sal 100 — 1 149
perfeito, se ele for igual a soma de seus divisores
préprios, isto é, dos divisores positivos menores a) 11.555,00
do que o proprio n. O teorema de Euclides Euler, b) 66.167,10
assegura que se p=2""" for um numero primo, c) 65.136,00
. p.(p+1) | ) d) 65.936,00
entao m= — € um numero natural e) 66.166,88
[ ]
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15. Determinada industria fabrica mesas
de pedra de granito, em formato retangular de
dimensdes dois metros por um metro e base
rustica de ferro. O custo da producdo de uma
mesa € de R$ 1.500,00, sendo de R$ 500,00
o valor referente a base e de R$ 1.000,00 o
da pedra de granito. Se forem fabricadas 500
mesas desse modelo, mas com reducgao de 25%,
em cada dimensao (comprimento e largura) da
mesa, mantendo-se a dimensao da base da mesa
e considerando o valor da pedra diretamente
proporcional a sua area, serao reduzidos, em
pontos percentuais, os gastos com a produgao
das mesas, em torno de:

a) 29%
b) 25%
c) 77%
d) 71%
e) 75%

16. Em um O6nibus escolar lotado, viajam 3
estudantes sentados em cada banco e ha mais
10 estudantes em pé. Sabendo-se que sentando
4 estudantes em cada banco nao restaria
nenhum em pé e ainda ficaria um banco vago, a
quantidade de estudantes no 6nibus é:

a) 44
b) 46
c) 48
d) 50
e) 52

17.  Um arquiteto deseja construir um jardim
em forma de um quadrado. Se esse quadrado for
dividido em 3 regides retangulares iguais, como
mostra a figura abaixo, sabe-se que cada regido
retangular tem perimetro igual a 16 metros.
Assim, o perimetro desse quadrado sera de:

Cargo: Auxiliar em Administracdo - Nivel C

8 metros

12 metros
18 metros
20 metros
24 metros

O 0O T o
S N N N N

D

18. A razdo entre os precos de dois livros,
um de matematica e o outro de portugués,
nesta ordem, é de 2 para 3. Comprando 4 livros
de matematica e 3 de portugués, pagaremos
R$ 579,70. Neste caso, o pregco de um livro de
matematica é:

R$ 58,30
R$ 62,60
R$ 68,20
R$ 88,40
R$ 102,30

O 0O T o
SN N = N N

D

19. Devido a uma competicdo esportiva
a ser realizada em Teresina, a comissao
organizadora do evento fez um levantamento
em 50 restaurantes da cidade dos gastos com
as refeicdes a serem servidas aos competidores.
Os valores das refei¢cdes pesquisadas foram: A =
R$ 40,00; B = R$ 50,00; C = R$ 60,00 e D = R$
90,00. No grafico abaixo, as areas representam
as quantidades de restaurantes pesquisados, em
porcentagem, para cada valor da refeigéo:

O valor mediano da refeicdo, em reais, para
alimentar um competidor nessa cidade é:

55,00
60,00
75,00
80,00
85,00

O O T o
S N N N N

D
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20. Trés categorias de profissionais de uma
empresa, recebem seus salarios de acordo com
o seguinte quadro de pagamento:

Profissional | Quantidade Salario
Assistente  de

Laboratorio - 5 R$ 1.834,69
Informatica

Técnico de

Laboratério - 3 R$ 2.294,81
Informatica

Analista de

Tecnologia da 2 R$ 3.868,21
Informacao

Diante desta informagdo, o valor com

arredondamento, da média (aritmética) salarial
dessa empresa é:

a) R$2.198,66
b) R$2.267,28
c) R$2.280,24
d) R$2.379,43
e) R$2.665,90

21. A figura abaixo apresenta a imagem de
uma planilha do Microsoft Excel. Ao selecionar
as células A1, A2, A3 e A4, clicar na alga de
preenchimento no canto inferior direito e arrastar
para baixo até a célula A8, o conteudo das células
A5, A6, A7 e A8 sera, respectivamente:

Al -
B

1 |COMCURSO
2 |IFFI
3 2016
4 2017

| |
5 £
4]
7
]

Cargo: Auxiliar em Administracdo - Nivel C

CONCURSO, IFPI, 2018, 2019
CONCURSO, IFPI, 2017, 2018
CONCURSO, IFPI, 2016, 2017
CONCURSO, IFPI, 2015, 2016
IFPI, CONCURSO, 2018, 2019

® O O T QO
S N N N N

22. No Microsoft Excel, a selecédo de células,
em uma planilha, pode ser feita utilizando o
teclado.

C3 - j
A B C o E

1 | MATRICULA | NOTAL | NOTA2 | MEDIA SITUACAOD

Z 1 8,0 7.0 75 Aprovado

3 | 2 5,0 60cp 55 Reprovado
3 7,0 5,0 6,0 Reprovado

5 4 6,0 10,0 8,0 Aprovado

Considerando que, na planilha acima, a célula
ativa é a C3, relacione as combinacgdes de teclas
com seus respectivos intervalos de células que
seréo selecionados na planilha.

(1) Shift + Seta para a direita () C3:A3
(2) Shift + Home ()C3:D3
(3) Ctrl + Shift + Home ()C3:E3
(4) Ctrl + Shift + Seta para direita | () C3:A1

A sequéncia CORRETA de cima para baixo é:
a) 1,3,4,2
b) 2,1,4,3
c) 2,3,1,4
d) 3,4,1,2
e) 4,1,2,3

23. Considerando o editor de textos LibreOffice
Writer 5.0.5.2 (idioma Portugués), relacione os
botdes com suas respectivas fungdes.

Pagina 7
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“ .
(1 { 1 Ortografia e graméatica
Q { )Cor da fonte
(2 -
{ JNegrito
(3 a
AbF { JRealgar
@ ¥
a [ YLocalizar e substituir
(5 —
A sequéncia CORRETA de cima para baixo é:
a) 4,1,3,52
b) 4,5,1,3,2
C) 1’ 2’ 37 4, 5
d) 2,1,3,5,4
e) 4,5/3,1,2

24. Sobre o Microsoft Word 2016, analise as
afirmativas.

| - Nas configuracbes de Design, pode-se
alternar a Orientagao da pagina entre as opgoes
Paisagem e Retrato.

Il - Nao é possivel aplicar ao mesmo tempo os
estilos de fonte Negrito, Italico, Sublinhado,
Tachado, Subscrito e Sobrescrito em um texto
selecionado.

[Il - Diminuir o nivel de zoom de 100% para 50%
nao faz com que uma fonte que esta no tamanho
12 diminua para tamanho 6.

IV - A opcao Salvar permite criar uma coépia do
documento aberto, com outro nome e salvar em
outra pasta.

Estdo CORRETAS as afirmativas em:

Cargo: Auxiliar em Administracdo - Nivel C

25. Relacione as categorias de softwares
aplicativos com os seguintes programas:

1 Editor de texto.

2 Editor de apresentacéo.
3 Planilha Eletronica.

4 Banco de dados.

5 Navegador web.

Mozilla Firefox.

LibreOffice Calc.

Microsoft Office Access.
Microsoft Office Word.
Microsoft Office Excel.
LibreOffice Impress.
Internet Explorer.

Microsoft Office PowerPoint.
LibreOffice Base.
LibreOffice Writer.

e N e e e N N N N
S N N N N N N N N ~—

Assinale a alternativa que mostra a relagao
CORRETA de cima para baixo.

a) 53,2,4,3,1,1,5,4,2
b) 2,4,3,1,5,1,4,5,2,3
c) 53,4,1,3,2,5,2,4,1
d 2,43,1,3,1,4,52,5
e) 5 3,4,2,52,1,3,4,1

26. Sobre o Microsoft Excel 2016, marque V
para as afirmativas VERDADEIRAS e F para as
FALSAS.

() Aférmula=15+3*2 retorna como resultado

o valor 21.

Uma célula pode conter uma férmula para

realizar um calculo. As formulas sempre

comegam com um sinal de igual (=).

() A célula B9 esta localizada na linha 9 e
coluna B da planilha.

()

a) I, lll elV, apenas.
b) lelV, apenas.

c) |, 1l elll, apenas.
d) LILIlelV.

e) Il elll, apenas.

()

Os formatos moeda alinham simbolos
de moeda e virgulas decimais em uma
coluna.
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Assinale a sequéncia CORRETA de cima para
baixo.

a) FV,FF
b) V,F F V.
c) V,V,V,F.
d) FFV,V.
e) V,V,V,V.

27. O uso de teclas de atalhos € um recurso
valioso para agilizar agdes que sao realizadas
repetidas vezes no dia a dia das pessoas que
utilizam computadores. No Windows 10, o atalho
do teclado utilizado para bloquear a tela (fazer
logoff) é:

a) Tecla do logotipo do Windows oE L

b) Tecla do logotipo do Windows =m + P

c) Tecla do logotipo do Windows =m + R

d) Tecla do logotipo do Windows =m + C

e) Tecla do logotipo do Windows =m + B

28. O uso de teclas de atalhos € um recurso
valioso para agilizar agbes que sao realizadas
repetidas vezes no dia a dia das pessoas que
usam computadores. Marque a alternativa que
corresponda, no Windows 10, ao atalho do
teclado que captura a tela ativa do computador
e a salva automaticamente no diretério
Computer>Pictures>Screenshots.

a) Tecla do logotipo do Windows ®m +
Alt+PrtScr

b) Tecla do logotipo do Windows =m +
Ctrl+PrtScr

c) Tecla do logotipo do Windows ®m +
Fn+PrtScr

d) Tecla do logotipo do Windows = + PriScr
e) Tecla do logotipo do Windows E
PrtScr+S

29. O Windows 10 possui alguns aplicativos
pré-instalados de fabrica que permitem ao usuario
visualizar imagens, ouvir musica, assistir filmes,
entre outras acdes. Marque a alternativa que
corresponda a um aplicativo nativo do Windows
10 com sua respectiva fungao.

Cargo: Auxiliar em Administracdo - Nivel C

a) Paint: aplicativo utilizado para visualizar
imagens e criar galeria de fotos.

b) Groove Music: aplicativo para organizar
faixas e reproducao de musicas.

c) Windows Movie Maker: aplicativo para
reproducdo de videos armazenados no
computador.

d) Aplicativo Outlook:
gerenciamento de e-mails.
e) Windows Media Player: aplicativo utilizado
para assistir filmes e programas de TV online
gratuitamente.

responsavel pelo

30. A possibilidade de se utilizar varias
aplicagdes, através da internet, independente do
lugar em que se esteja e da plataforma que se
use, com a mesma praticidade e comodidade de
estar usando em sua propria maquina, pode ser
entendido como o conceito de:

a) Cloud computing.
b) Cluster cumputing.
c) Data warehouse.
d) Data mining.

e) Data computing.

31. A motivacao para o trabalho compreende
acdes que levam ao desempenho profissional de
um individuo que é estimulado por determinados
motivos. A este respeito, escolha a alternativa
CORRETA:

I - A motivacdo pode produzir desempenho
positivo ou negativo.

Il - A motivagao depende de fatores intrinsecos e
identitarios dos individuos.

[l - Os motivos externos sdo estimulos ou
incentivos que o ambiente oferece ou objetivos
que a pessoa persegue porque satisfazem
as necessidades, despertam interesse ou
representam a recompensa a ser alcangada.

IV - Os motivos internos ndo influenciam no
desempenho do individuo.
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a) Apenas a afirmacgao | é verdadeira.

b) Apenas a afirmagéao Il € verdadeira.

c) As afirmacoes | e IV sao verdadeiras.
d) As afirmacgoes |, Il e Il sdo verdadeiras.
e) As afirmacoes Il e IV sao verdadeiras.

32. A Lei n° 12.527/2011, ou Lei de Acesso
a Informacao, assegura ao cidadao o direito
fundamental de acesso a informacéao, que deve
ser executado em conformidade com os principios
da Administracdo Publica. Ao que concerne a
referida Lei, analise as afirmativas abaixo:

| - Documento: equivale a unidade de registro
de informagdes, qualquer que seja o suporte ou
formato.

Il - Informagao: consiste em dados, processados
ou nao, que podem ser utilizados para produgao
e transmissao de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

[l - Informacdo pessoal: € aquela submetida
temporariamente a restricido de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranga da sociedade e do Estado.

IV - Informacéo sigilosa: € aquela relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel.

Estdo INCORRETOS os itens:

a) lell

b) lelV.
c) llell.
d) llelVv.
e) lllelV.

33. A respeito dos tipos de licitacbes, €
INCORRETO afirmar que:

a) No tipo de licitagdo menor preco, o
julgamento da licitacdo é feito unica e
exclusivamente com base nas propostas de
precos apresentadas.

b) No tipo de licitagdo menor preco, os
licitantes sao classificados de acordo com os
precos constantes em suas propostas, sendo

primeiro classificado aquele que ofertar o
maior preco.

c) O tipo de licitagao maior lance ou oferta
€ utilizado quando a Administracdo Publica
realiza licitagdo para vender ou alienar bens
publicos ou em caso de concessao de uso. O
vencedor é o proponente que ofertar valor igual
ou superior que o estabelecido no instrumento
convocatorio.

d) O tipo de licitagdo melhor técnica é
utilizado quando o objeto a ser contratado é
predominantemente de natureza intelectual,
tornando necessaria uma analise técnica mais
apurada quando do julgamento das propostas
em uma licitagcdo, sendo a proposta técnica
dissociada da proposta de prego, no entanto,
a Administracao Publica fixara o preco maximo
que se dispde a pagar.

e) O tipo de licitagao técnica e pregco deve
ser utilizado quando o objeto a ser contratado
€ predominantemente de natureza intelectual.
Realiza-se uma avaliagao e a valorizacado das
propostas de precos e 0s proponentes sao
classificados mediante média ponderada das
valorizagdes das propostas técnicas e de preco,
de acordo com os pesos preestabelecidos no
instrumento convocatorio.

34. De acordo com a Lei n® 12.527/2011, a
informacdo em poder dos 6rgaos e entidades
publicas, observado o seu teor e em razéo de sua
imprescindibilidade a seguranca da sociedade
ou do Estado, pode ser classificada como
ultrassecreta, secreta ou reservada. O prazo
maximo de restricdo de acesso a informacéao
para a informacéao ultrassecreta é de:

5 anos.

10 anos.
15 anos.
20 anos.
25 anos.

O 0O T o
S N = N N

D

35. Considerando o que preceitua o Cdodigo
de Etica Profissional do Servidor Publico, so
deveres fundamentais do servidor publico,
EXCETO:
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a) Desempenhar, a tempo, as atribuicoes do
cargo, fungao ou emprego publico de que seja
titular.

b) Ser probo, reto, leal e justo, demonstrando
toda a integridade do seu carater, escolhendo
sempre, quando estiver diante de duas
opgoes, a melhor e a mais vantajosa para o
bem comum.

c) Ter consciéncia de que seu trabalho é
regido por principios éticos que se materializam
na adequada prestacao dos servigos publicos.
d) Tratar cuidadosamente os usuarios
dos servigos, aperfeicoando o processo de
comunicagao e contato com o publico.

e) Usar do cargo ou fungao, facilidades,
amizades, tempo, posicao e influéncias, para
obter qualquer favorecimento, para si ou para
outrem.

36. Em relagdo a gestdo patrimonial na
Administragdo Publica, analise as alternativas
abaixo e marque a assertiva CORRETA:

| - O inventario fisico € um instrumento de controle
para a verificagcdo dos saldos de estoques nos
almoxarifados e depdsitos, e dos equipamentos
e materiais permanentes, em uso no 6rgao ou
entidade.

Il - O inventario fisico propicia o levantamento
da situagcdo dos equipamentos e materiais
permanentes em uso e das suas necessidades
de manutencao e reparos.

[Il - O numero de registro patrimonial devera ser
aposto ao material, mediante gravagao, fixagao
de plaqueta ou etiqueta apropriada.

IV - Os equipamentos e os materiais permanentes
receberdo numeros sequenciais de registro
patrimonial, para efeito de identificacdo e
inventario.

a) Apenas o item IV esta correto.

b) Somente estdo corretos os itens | e .
c) Somente estao corretos os itens |l e lll.
d) Somente estdo corretos os itens Il e IV.
e) Todos os itens estao corretos.

Cargo: Auxiliar em Administracdo - Nivel C

37. Emrelagdo ao papel da gestao de pessoas
e dos modelos adotados, analise os itens a seguir:

| - A gestdo de pessoas busca avaliar as
necessidades e o0s recursos dos grupos
organizacionais.

Il - A politica de gestdo de pessoas de uma
empresa deve ser imutavel e invariavel, sendo
solugbes temporarias e caracteristicas de
situagbes rotineiras, baseadas no diagndstico
organizacional.

[Il - Cabe a gestao de pessoas avaliar os cargos e
desempenho dos colaboradores, remunerando-
0s equitativamente para motiva-los.

IV - Nao compete a gestédo de pessoas treinar os
colaboradores, melhorar as condi¢cdes de trabalho
e assegurar relagdes sociais satisfatorias.

A sequéncia CORRETA é:
a) F,F,FV.
b) F,V,V,F.
c) VF,F, V.
d V,F,V,F
e) V,V,F, W

38. Acadadia,empresasinvestemmaisrecursos
em tecnologia e em sistemas de informacao, a fim
de alcangar seus objetivos organizacionais. Analise
os itens a sequir:

| - Sistema de informagdo € um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam,
processam, armazenam e distribuem informacdes
destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a
coordenacéo e o controle de uma organizagao.

Il - Sistemas de informacdo nao auxiliam os
gerentes e funcionarios a analisar problemas,
visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos.

[l - Tecnologias e Sistemas de informacao
contribuem para que as empresas possam criar
novos produtos e servigos.
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IV - Tecnologias e Sistemas de informacao sao
ferramentas que propiciam atingir altos niveis
de eficiéncia e produtividade nas operagdes, em
especial, quando combinadas como mudancgas
comportamentais e praticas de negocio.

A sequéncia CORRETA é:
a) F,F,F,V
b) F,V,F, V.
c) VFFF F
d V,FV,F
e) V,F,V,V

39. As atividades em um sistema de
informagdo geram conclusdes valiosas que
auxiliarao os gestores na tomada de decisdes. A
esse respeito, julgue os itens a seguir:

| - As atividades de entrada envolvem a captura ou
a coleta de dados brutos dentro da organizagao
ou de seu ambiente externo.

II- As atividades de processamento compreendem
a conversao dos dados brutos em uma forma
mais significativa.

[l - As atividades de saida transferem as
informacdes processadas as pessoas que as
utilizardo ou as atividades nas quais elas sao
empregadas.

IV - Os sistemas de informagao ndo requerem um
feedback, ou retroalimentagao, uma vez que nao
ha necessidade de avaliar ou corrigir o estagio
de entrada de dados.

a) Apenas o item | esta incorreto.
b) Apenas o item Il esta incorreto.
c) Apenas o item IV estéa incorreto.
d) Ositens | e |l estdo incorretos.
e) Ositens | e |V estdo incorretos.

40. AlLei 4.320/1964 estabelece que a Lei do
Orcamento contenha a discriminagao da receita
e despesa, de forma a evidenciar a politica
econdmica financeira e o programa de trabalho
do governo, obedecidos aos principios de:

Cargo: Auxiliar em Administracdo - Nivel C

a) Unidade, universalidade e anualidade.

b) Legalidade, impessoalidade e anualidade.
c) Unidade, legalidade e €ficiéncia.

d) Universalidade, anualidade e eficiéncia.
e) Legalidade, universalidade e eficiéncia.

41. Considerando o que consta na politica
nacional de arquivos publicos e privados (Lei n°
8.159/1991), julgue os itens a seguir:

| - E dever do Poder Publico a gestdo documental
e a protecao especial a documentos de arquivos,
como instrumento de apoio a administracéo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informacao.

I - Consideram-se arquivos o0 conjunto
de documentos produzidos e recebidos
especificamente por d&rgdos publicos, em
decorréncia do exercicio de atividades
especificas, qualquer que seja o suporte da
informacao ou a natureza dos documentos.

Il - Consideram-se arquivos o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes
a sua produgao, tramitagdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria,
visando a sua eliminagao ou recolhimento para
guarda permanente.

IV - Todos tém direito a receber dos 6rgaos
publicos, de instituicbes de carater publico e
de entidades privadas, informacdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou
geral, contidas em documentos de arquivos,
que serao prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujos sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.

Sao FALSAS apenas as assertivas constantes
nos itens:

a) 11, 1lelV.
b) I, 1lell
c) I, llelV.
d) I, llelV.
e) lelll.
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42. “Aadministracao de operacdes deve estar
alinhada com a missdo, a visao e os objetivos
estratégicos da  organizacdo, traduzindo
as estratégias em prioridades competitivas
concretas que vao determinar a natureza das
operacgoes [...]". Essas prioridades sao critérios
por meio dos quais os produtos e servigos de
uma organizagcdo serdo avaliados/mensurados
pelo alcance de cinco objetivos de desempenho:
custo, qualidade, rapidez, confiabilidade e
flexibilidade.

(SOBRAL, Felipe; PECI, Alketa. Administracéo: teoria e
pratica no contexto brasileiro. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2013, p.414).

Considerando as referidas prioridades
competitivas e os objetivos de desempenho da
administracao de operagdes, marque a afirmativa
correta.

a) A Flexibilidade se refere a uma maior
produtividade e eficiéncia organizacional.

b) A Qualidade esta diretamente relacionada
a uma maior estabilidade e maior lealdade dos
clientes.

c) A Confiabilidade busca uma maior
satisfacdo de clientes e diferenciacdo dos
concorrentes.

d) O Custolevaem contauma maior agilidade
e capacidade de adaptacado as demandas.

e) A Rapidez se baseia na reducdo dos
estoques, em uma maior eficiéncia e menor
risco operacional.

43. Conforme consta na Constituicao Federal
de 1988, assinale a alternativa que NAO condiz
com caracteristicas do orgamento publico no
Brasil.

a) O plano plurianual, as diretrizes
orcamentarias e os orgamentos anuais sao
estabelecidos através de leis de iniciativa do
poder legislativo.

b) A lei que instituir o plano plurianual
estabelecera, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administragao
publica federal para as despesas de capital e
outras delas decorrentes.

Cargo: Auxiliar em Administracdo - Nivel C

c) A lei de (diretrizes orgcamentarias
compreendera as metas e prioridades da
administragcdo publica federal, incluindo as
despesas de capital para o exercicio financeiro
subsequente.

d) Os projetos de lei relativos ao plano
plurianual, as diretrizes orgamentarias, ao
orcamento anual e aos créditos adicionais
serdo apreciados pelas duas Casas do
Congresso Nacional, na forma do regimento
comum.

e) A lei orcamentaria anual compreendera o
orcamento de investimento das empresas em
que a Uniao, direta ou indiretamente, detenha
a maioria do capital social com direito a voto.

44. Suponha que, no exercicio de suas
atividades no Instituto Federal do Piaui, vocé
fosse solicitado para auxiliar na criagédo de um
projeto que tivesse como objetivo melhorar o
fluxo de documentos do campus no qual atua.
Para tanto, alguns autores afirmam que os
projetos, genericamente, tém ciclos de vida e
que para conceber esse projeto vocé passaria
por algumas fases (conforme figura abaixo).

Volume de Recursos
Comprometidos

Fase2

Fasel

Tempo

Fonte: MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a Administragéo.
7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. (Com adaptacdes).

Identifique, dentre as alternativas abaixo, a que
representa a sequéncia correta dessas fases do
ciclo de vida de projetos.

a) Fase 1: Planejamento; Fase 2: Inspiragao;
Fase 3: Concepcao; Fase 4: Desenho ou
Projeto do Produto; Fase 5: Entrega.

b) Fase 1:Planejamento; Fase 2: Concepgao;
Fase 3: Desenvolvimento; Fase 4: Desenho
ou Projeto do Produto; Fase 5: Feedback.
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c) Fase 1: Inspiracédo; Fase 2: Desenho ou
Projeto do Produto; Fase 3: Concepcgao; Fase
4: Desenvolvimento; Fase 5: Entrega.

d) Fase 1: Inspiracéao; Fase 2:
Desenvolvimento; Fase 3: Desenho ou Projeto
do Produto; Fase 4: Concepcdo; Fase 5:
Feedback.

e) Fase 1: Inspiragédo; Fase 2: Concepcao;
Fase 3: Desenho ou Projeto do Produto; Fase
4: Desenvolvimento; Fase 5: Entrega.

45. No que se refere aos Principios da
Administragdo Publica, analise as afirmacdes a
sequir:

| - O principio da legalidade determina que o
Auxiliar em Administracdo que exerce suas
atividades no Instituto Federal do Piaui devera
agir em conformidade com a lei; quer dizer, se a
lei n&o proibe ele pode fazer.

Il - O principio da pessoalidade determina que
o Auxiliar em Administracdo que exerce suas
atividades no Instituto Federal do Piaui deve
pautar suas agoes orientadas para o interesse
publico, em detrimento de interesses particulares.

[l - O principio da moralidade determina que
o Auxiliar em Administracdo que exerce suas
atividades no Instituto Federal do Piaui, diante
de alternativas possiveis, escolha aquela que
represente o interesse publico.

IV - O principio da eficiéncia determina que o
Auxiliar em Administracdo que exerce suas
atividades no Instituto Federal do Piaui consuma
adequadamente os insumos utilizados em
determinado processo.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

a) lell, apenas.
b) Il elV, apenas.

c) |, 1lelll, apenas.
d) 1, lllelV, apenas.
e) LILIlelV.
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46. A gestdo documental € uma atividade de
grande importancia para as organizagoes, pois tem
um poder de atuar desde a producgéo até a guarda
ou eliminacdo do documento. Nessa perspectiva,
o Auxiliar em Administragdo, ao exercer suas
atividades, tem grande responsabilidade em
relacdo aos processos administrativos, no ambito
do Instituto Federal do Piaui. Levando em
consideracao esse contexto, assinale a afirmativa
INCORRETA.

a) Umas das principais finalidades do arquivo
em uma organizagdo como o Instituto Federal
do Piaui seria servir de apoio a gestao, auxiliar
na execucao das atividades rotineiras.

b) No Instituto Federal do Piaui, o arquivo
pode exercer a funcao de tornar disponiveis as
informacdes contidas no acervo documental
sob sua guarda.

c) No contexto de atuagdo do Instituto
Federal do Piaui, € impossivel que o Auxiliar
em Administragdo atue com documentos
considerados correntes.

d) Um arquivo central ou geral no
Instituto Federal do Piaui poderia ter como
responsabilidade receber documentos
correntes de diversos outros 0Orgaos
que integram a estrutura da instituigao,
centralizando as atividades de arquivo
corrente.

e) A gestdo de documentos no Instituto
Federal do Piaui pode ter como objetivo a
racionalizagao e a eficiéncia dos arquivos.

47.  As fungbdes administrativas sao colocadas
em pratica de maneira dinamica pelos gestores;
elas nao acontecem isoladamente; elas se inter-
relacionam para que se alcancem os objetivos
organizacionais. Assinale, dentre as alternativas,
a que apresenta uma definicio VERDADEIRA
sobre essas fungdes administrativas.

a) Planejamento - € o que faz com que o
gestor tenha possibilidades de avaliar os
resultados, sem a possibilidade de determinar
0s objetivos.

b) Organizacédo - diz respeito a atuagao dos
gestores para a geragao de informagdes sobre
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a execugao das atividades organizacionais,
facilitando a deteccéo de possiveis problemas
e desvios, e possibilitando a sua correcgao.

c) Direcdo - fungdo da administragao
responsavel pela coordenacdo da agao dos
individuos na organizagao, através de sua
orientacdo, motivacao e lideranga.

d) Controle - conjunto de decisbes ou
procedimentos responsavel pela distribuicdo
do trabalho, recursos e autoridade entre as
pessoas da organizagdo para realizar os
objetivos.

e) Feedback - processo de tomada de
decisdes responsavel pela definicdo do que
deve ser feito nas organizacées e como deve
ser feito.

48. No decorrer de suas atividades como
Auxiliar em Administracdo no Instituto Federal
do Piaui, em um momento ou outro vocé vai
se envolver com projetos. Nesse sentido, é
importante que entenda suas caracteristicas.
Dentre as alternativas abaixo, assinale a que
NAO condiz com as caracteristicas de um projeto.

a) Projetos sédo elaborados pensando em
problemas nao rotineiros.

b) Projetos ndo sao feitos para lidar com
inovacgoes.

c) Projetos sédo atividades que tém inicio
e fim previamente estabelecidos, e devem
alcancar a realizagao de algum objetivo.

d) Os projetos introduzem inovagcbes nos
processos e produtos de uma organizagao.

e) Os objetivos dos projetos podem resultar
em produtos fisicos, conceitos e/ou eventos.

49. Considerando a Constituicao Federal
Brasileira de 1988 e as modificacdes feitas pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998, assinale
a alternativa CORRETA sobre o contexto de
aplicagao dos Principios da Administragcéo Publica.

a) Os principios da administracdo publica
sdo aplicaveis unicamente as entidades
que integram o Poder Executivo Federal, o
Congresso Nacional e o Poder Legislativo.

Cargo: Auxiliar em Administracdo - Nivel C

b) Os Principios da Administracdo Publica
sao aplicaveis tdo somente a qualquer um dos
trés poderes da Unido (Executivo, Legislativo
e Judiciario).

c) Os Principios da Administragao Publica
sao aplicaveis a administragao publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
d) Os Principios da Administracao Publica
sdo aplicaveis as organizagbes que formam a
gestao publica direta como um todo, excluindo-
se, portanto, a administragao indireta.

e) Os Principios da Administracao Publica
sao aplicaveis exclusivamente as instituicoes
que constituem todo o Poder Executivo
(Federal, Estadual e Municipal), pois o
Congresso Nacional e o Poder Judiciario
possuem principios especificos.

50. Trata-se de uma unidade de extrema
importancia no ambito das organizagdes, em
especial nas organizagbes publicas, como
o Instituto Federal do Piaui, tendo em vista
que responde pelo rigoroso controle de toda
documentacgéao recebida, registrada, classificada,
distribuida; controla todo o tramite e expedigao
de documentos.

A afirmacgao acima refere-se a (ao):

a) Arquivo central.

b) Reitoria.

c) Comunicagéao social.

d) Protocolo.

e) Diretoria administrativa.
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