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INSTRUCOES

Quando autorizado pelo fiscal

de sala, transcreva a frase . L. . . . L

ao lado, com sua caligrafia Construir cenérios positivos sempre auxilia a realizar objetivos.
usual, no espago apropriado

na Folha de Respostas.

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua op¢ao de cargo.
- contém 45 questdes, numeradas de 1a4b5.
Caso contrario, solicite imediatamente ao fiscal da sala a substituicdo do caderno.
N&o serdo aceitas reclamacdes posteriores.
- Paracada questédo existe apenas UMAresposta certa.
- Leiacuidadosamente cada uma das questdes e escolha a resposta certa.
- [Essa resposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar, na FOLHA DE RESPOSTAS, o nimero da questéo que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcar essa letra na FOLHADE RESPOSTAS, conforme oexemplo: ® 0 © @ ©

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente de tinta preta ou azul. Nao sera permitida a utilizacéo de
lapis, lapiseira, marca texto ou borracha durante a realizagao da prova.

- Marque apenas uma letra para cada questéo. Sera anulada a questdo em que mais de uma letra estiver assinalada.

- Responda atodas as questdes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta ou comunicagdo entre os candidatos, nem a utilizagdo de livros, anotagdes,
impressos ou maquina calculadora ou similar.

- Aduracao da prova € de 3 horas para responder a todas as questdes objetivas e preenchera Folha de Respostas personalizada.
- Ao término da prova, chame ofiscal da sala e devolva todo o material recebido.
- Eproibida a divulgag&io ou impresséo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

FundacéolCarlos Chagas
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LINGUA PORTUGUESA

Atencéo: Para responder as questdes de nimeros 1 a 5, considere o texto a seguir.

Mais da metade da populagdo mundial usa internet

Cerca de 3,9 bilhbes de pessoas usam a internet em todo o mundo atualmente, o que representa mais da metade da
populagcdo mundial — informou a ONU na sexta-feira (7 de dezembro de 2018).

A agéncia da ONU para informagédo e comunicacédo, a UIT, indicou que, até o final de 2018, 51,2% da populagcdo mundial
estard usando a internet. *Até o final de 2018, teremos ulftrapassado a marca de 50% do uso da internet”, afirmou o diretor da UIT,
Houlin Zhou, em um comunicado. "Esse é um passo importante para uma sociedade global da informag&o mais inclusiva”, disse ele.

Segundo a UIT, os paises mais ricos do planeta registraram um crescimento sélido no uso da internet, que passou de 51,3%
de suas populacbes, em 2005, para atuais 80,9%.

(Texto adaptado. Disponivel em: https://fexame.abril.com.br)

1. No contexto geral do texto, as informacdes do 32 paragrafo revelam

(A) adistribuicdo desigual do acesso a internet entre a populagdo mundial.

(B) aexpansdo homogénea da internet pela populagédo mundial, segundo a UIT.
(C) o usoexagerado e insalubre da internet pelos habitantes dos paises mais ricos.
(D) auniversalizacdo do acesso a internet em paises desenvolvidos em 2005.

(E) os resultados dos esforcos da ONU para garantir acesso irrestrito & internet.

m

2. Sao vocabulos que sugerem, no contexto, que a autoria do texto n&o se responsabiliza integralmente pelos dados divulgados:
(A) informou (1%paragrafo) e Segundo (3° paragrafo).

(B) ONU e populagdo (2° paragrafo).

(C) metade (1°paragrafo) e crescimento (3% paragrafo).

(D) pessoas (1% paragrafo) e comunicado (2° paragrafo).

(E) diretor e sociedade (2° paragrafo).

(A) constatar fatos ocorridos.
(B) retificar propésitos.

(C) sinalizar prognésticos.
(D) apresentar sugestées.
(E) evocar experiéncias.

4. Considerando as regras de regéncia, o vocabulo sublinhado em o que representa mais da metade da populagdo mundial (1° pa-
ragrafo) estara corretamente substituido, sem qualquer outra alteracéo no trecho, por

A) seequipara.

(

(B) corresponde de.
(C) compbde em.
(D) equivale com.
(E) constitui.

5.  Considere os elementos sublinhados nas seguintes passagens do texto:

— Cerca de 3,9 bilhbes de pessoas usam a internet em todo o mundo atualmente, o que representa mais da metade da
populagdo mundial... (1% paragrafo)

— Segundo a UIT, os paises mais ricos do planeta registraram um crescimento sélido no uso da internet, que passou
de 51,3% de suas populagbes, em 2005, para atuais 80,9%. (3° paragrafo)

Preservando as relagbes de sentido que estabelecem nos contextos dados, os elementos sublinhados estaréo correta e respec-
tivamente substituidos por

(A) “cujo” e ‘“aqual.
(B) “isso” e ‘“oqual.
(C) “essa” e “osquais”.
(D) “oqual” e “cuja’.

(E) “isto” e ‘“essa’.

2 AFAPD-Lingua Portuguesa?


https://exame.abril.com.br

caderno de Prova ", Tipo 001 _| IV N A RN Y AR

Atencdo: Para responder as questdes de nimeros 6 a 10, considere o texto a seguir.

Maestro piador

Em 1989, andando com Tom pelo Central Park, em Nova York, ouvi-o identificar varios passaros pela musica que faziam — era
intimo também dos passarinhos americanos. Ndo tinha a menor dificuldade para identifica-los em portugués.

Em jovem, nas suas incursbes pelo mato, Tom piava inhambus para mata-los. “O inhambu vinha todo apaixonado e eu o
matava a traicdo”, confessou. Era uma prética comum aos homens de sua geragdo. Mas, mais cedo do que muitos, ele enxergou a
desumanidade daquilo. Continuou a piar varios passaros, mas para firmar com eles um didlogo de amor.

A faixa "O Boto”, em seu &lbum “Urubu”, é uma sinfonia de pios. Estéo integrados com tal naturalidade a orquestragdo que
podem nem ser “escutados” pelos menos atentos. Mas estdo /a no disco, e executados pelo proprio Tom — quem mais?

(Adaptado de: CASTRO, Ruy. A arte de querer bem. Rio de Janeiro, Estacdo Brasil, 2018, p. 121-122))

6. Nesse texto, o autor conta

(A) hébitos inusitados que o maestro Tom Jobim cultivava para se distrair da tarefa de criar obras artisticas sofisticadas.

(B) uma ocasido em que presenciou Tom Jobim compor uma pec¢a musical a partir do canto dos passaros do Central Park.
(C) quando presenciou Tom Jobim, influenciado por outros homens de sua geragao, imitar passaros americanos para mata-los.
(D) que Tom Jobim chegou a usar seu talento de imitar o canto dos passaros como recurso expressivo em uma composicao.
(E) um fato desconhecido da biografia de Tom Jobim, que fez com que ele, em jovem, resolvesse se tornar maestro.

7. No contexto, o vocabulo também — no trecho era intimo também dos passatinhos ameticanos (12 paragrafo) — permite concluir
que Tom Jobim

(A) dedicava a maior parte do tempo a ouvir passaros americanos.

(B) frequentava o Central Park com o objetivo de estudar os passaros.

(C) era perito em passarinhos originarios dos Estados Unidos.

(D) tinha familiaridade com o canto dos passarinhos brasileiros.

(E) conhecia os passaros independentemente de seu continente de origem.

8. Preservando as relagdes de sentido no contexto e respeitando as regras gramaticais, a pergunta que encerra o texto poderia ser
substituida por

(A) quem mais executaria-0s?
(B) quem mais executariam-nos?
(C) quem mais lhes executaria?
(D) quem mais executariam-lhes?
(E) quem mais os executaria?

9. Considere o sentido veiculado pelas oragbes sublinhadas nos trechos que seguem:

Em 1989, andando com Tom pelo Central Park, em Nova York, ouvi-o identificar varios passaros pela musica que faziam...
(12 paragrafo)

Em jovem, nas suas incursdes pelo mato, Tom piava inhambus para maté-los. (2° paragrafo)

Est&o integrados com tal naturalidade a orquestragdo gue podem nem ser "escutados” pelos menos atentos. (3° paragrafo)

Nos contextos em que ocorrem, as orag¢des sublinhadas exprimem, respectivamente, circunstancias de

(A) causa, direcdo e condigéo.

(B) tempo, finalidade e consequéncia.
(C) conformidade, modo e tempo.

(D) modo, consequéncia e direg¢éo.
(E) condi¢do, causa e modo.

10. Esté redigido com clareza e corregéo este livre comentario do texto:

A) Ao ouvir um determinado canto, Tom Jobim era capaz, de saber a qual passaro poderia pertencer.

(

(B) O maestro Tom Jobim ao ouvir o canto dos passaros, eram possiveis saber quais eram cada um deles.
(C) Tom Jobim, além de eximio maestro, sabia diferenciar e imitar os cantos dos mais diversos passaros.
(D) Os cantos que Tom Jobim ouvia eram facilmente atribuidos a determinadas espécies de péssaros.

(E) A partir da escuta atenta dos pios, Tom Jobim podia dicernir quais passaros estavam por perto.

AFAPD-Lingua Portuguesa? 3
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CONHECIMENTOS GERAIS
Atualidades

O processo complicado chamado de Brexit teve inicio em junho de 2016, cujos desdobramentos continuaram em 2017 e 2018,
prossegue em 2019 com muitas polémicas entre as partes atingidas.

Sobre o Brexit é correto afirmar que

Q)

B)

©

®)

E)

em um referendo, mais da metade dos britanicos decidiu pela saida do Reino Unido da Unido Europeia; apos a decisdo
tiveram inicio as dificeis negocia¢gdes para a saida do bloco, antevendo-se problemas politicos e econdémicos para ambos
os lados.

o movimento de saida do Reino Unido da Unido Europeia esta relacionado ao fato de o pais ter sido impedido de utilizar o
euro como moeda oficial; a negativa tem sido apontada como fator dificultador para ampliar as exportacdes britanicas.

a saida do Reino Unido da Unido Europeia tem sido apontada como o estopim para a continuidade do bloco econémico,
pois varios paises, como a Alemanha e a Franca, tém referendos programados para decidir o caminho a seguir no proximo
ano.

a recente decisdo de sair do bloco econdbmico provocou muitos conflitos internos no Reino Unido, abalando, inclusive, a
lideranca da Familia Real, que teve grande participagdo quando da entrada do Reino Unido na Unido Europeia.

o principal motivo da saida do Reino Unido do bloco econémico europeu esta relacionado a forte presséo dos britanicos no
sentido de barrar a chegada de imigrantes africanos e asiaticos, considerados pouco preparados para o mercado de
trabalho briténico.

Considere o grafico abaixo.

Brasil: Evolucédo da balanga comercial

A leitura do gréafico e os conhecimentos sobre o contexto econdmico brasileiro permitem afirmar que a balanga comercial brasileira

Q)
B)
©
®)
E)

mostra a importancia do petréleo no total das importacées.
indica que a crise econdmica ja foi superada.

apresenta superavits em acentuado declinio desde 2016.
torna o pais um dos principais lideres do comércio mundial.
tem no agronegdcio os principais produtos de exportacéo.

Criado pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é
atualizado anualmente, visando permitir o conhecimento sobre as condi¢des de vida das nagfes avaliadas. Este indice possui
uma variacdo de 0 até 1, sendo que quanto mais proximo for de 1 a avaliagdo do pais, melhor classificado ele serda no IDH, ou
seja, melhores condig¢des de vida aquela populagao tera.

Analise o IDH do Brasil mostrado na tabela abaixo.

Posicdo no

Ano mundo IDH

2015 79a 0,754

2016 79a 0,758

2017 79a 0,759

2018 79a 0,759
(Pnud)

Os dados apresentados e os conhecimentos sobre o contexto socioecondmico brasileiro indicam

Q)
B)
©
®)
E)

os elevados déficits em setores de importancia socioecondmica, como € o caso da Previdéncia.
que, atualmente, o pais tem apresentado significativa redugdo das desigualdades sociais.

gue as condi¢des de vida da populacéo brasileira tiveram reduzida evolugdo.

o esforgo do governo para manter politicas publicas destinadas as criangas e jovens.

a posi¢do do Brasil como o pais de maior IDH da América do Sul, superando a Argentina.

AFAPD-Conhecimentos Gerais2
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14. Em junho de 2018, foram divulgadas noticias como esta:

A politica de 'tolerdncia zero' implementada pelo governo de Donald Trump vem sendo alvo de inimeras criticas. Até mesmo

membros do Partido Republicano tém se manifestado contra a medida.

A politica de tolerancia zero

(A)

dificultou a entrada de imigrantes africanos sob o pretexto de reduzir o descontentamento dos grupos que defendem a su-
premacia branca.

revogou milhares de certidées de cidadania obtidos por imigrantes durante o periodo de governo do presidente Barack
Obama.

proibiu a préatica de abortos entre mulheres adolescentes, mesmo em estados onde as leis j& garantiam esse proce-
dimento.

tornou ilegal a presenga dos imigrantes que vivessem nos Estados Unidos hd menos de 3 anos, mesmo aqueles que
trabalhassem.

foi implementada na fronteira dos EUA com o México e uma de suas caracteristicas era o fato de separar filhos de
imigrantes ilegais de seus pais.

15. BRICS é o nome de um conjunto econémico de paises considerados “emergentes”, que juntos formam um grupo politico de
cooperacgdo. S&o formados por

(A)
(B)
(C)
(D)
(B)

Bélgica, Roménia, india, Chile e Suica.
Brasil, Russia, Irlanda, Canada e Suécia.
Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul.
Bulgéria, Russia, {ndia, China e Sérvia.
Brasil, Russia, Israel, Canada e Singapura.

16.  Um consumidor Y compra um celular, por meio do site virtual, mas por néo ter gostado do design e da cor do aparelho desiste
da aquisicdo 7 dias ap6s o recebimento do celular. Essa desisténcia

é possivel, por estar dentro do prazo de reflexdo, que ndo depende de vicios ou defeitos do produto e pode ocorrer sempre
que a contratagéo for realizada fora do estabelecimento comercial.

ndo pode ocorrer porque, embora, dentro do prazo de reflexdo de 7 dias, o produto deveria ter apresentado vicio ou
defeito, 0 que ndo aconteceu.

ndo pode ocorrer porque o prazo de reflexdo para devolugdo pura e simples do produto é de 5 dias e este ja havia sido
ultrapassado.

pode ocorrer porque todo produto de alta tecnologia, como celulares ou computadores, possui sempre o prazo minimo de
30 dias para sua devolugéo por arrependimento.

ndo pode ocorrer porque a previsdo de desisténcia é especifica e taxativa para catalogos ou por telefone, ndo alcancando
as compras por internet ou outros meios virtuais.

17. Emrelagéo a protecdo contratual ao consumidor, considere os enunciados seguintes:

I.
IT.

ITT.

Iv.

As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagdes de consumo
vinculam o fornecedor, desde que por ele ratificados por ocasido da celebracdo dos contratos definitivos.

Assegura-se ao consumidor a liquidagao antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos
juros e demais acréscimos.

Nos contratos do sistema de consércio de produtos duraveis, a compensac¢éo ou a restituicdo das parcelas quitadas dar-
se-4 com o célculo de corre¢do monetéria, defeso que se proceda a descontos do valor total devido e pago pelo
consumidor, a qualquer titulo.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A)
(B
(¢
(D
(

)
)
)
E)

I,IIIeIV.
IeIIl

II, IIT e IV.
II eIII.
IelV.

Matematica e Raciocinio Légico-Matematico

18. O preco de custo de um produto é de 6 reais e este é vendido normalmente por 10 reais. Uma promog¢ao de um supermercado
oferece desconto de 50% na segunda unidade do produto. Entdo a quantia que o cliente deixara de gastar ao comprar duas
unidades do produto e o lucro do supermercado nessa venda, sdo em reais, respectivamente,

3eb.
5e3.
5e8.
3ed
4e3.

AFAPD-Conhecimentos Gerais? 5
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A rodovia que liga a cidade A a cidade B possui duas saidas: uma para a cidade C e mais a frente uma para a cidade D. A saida
para a cidade C est4 situada a 1/5 de toda rodovia medido a partir do ponto de partida na cidade A. Viajando mais 27 km pela
rodovia em sentido da cidade B, encontramos a segunda saida que é a que vai para a cidade D. O trecho da segunda saida até
o final da rodovia corresponde a 13/20 de toda a rodovia. Logo a fragdo que corresponde ao trecho entre a primeira e a segunda
saida e o percurso total da rodovia, em quilémetros, é

A) 17/20 e 180.

(

(B) 320 e 200.
(C) 14/25 e 99.
(D) 320 e 180.
(E) 14/25 e 200.

20. Jodo e Maria correm todos os dias no circuito de 1.500 m de um parque. Jodo faz o percurso em 8 minutos e Maria em 10 minu-
tos. Se eles partem juntos do ponto inicial do percurso, a diferenga entre o nimero de metros percorridos por Jodo e o nimero
de metros percorridos por Maria, quando se encontrarem novamente no ponto de partida, supondo que mantenham o mesmo
ritmo durante todo o exercicio, é
(A) 7.500.

(B) 5.500.
(C) 3.000.
(D) 2.500.
(E) 1.500.

21. O time de futsal Campedes da Vida participou de um campeonato ganhando 40% e empatando 24% das partidas de que par-
ticipou. Como perdeu 9 partidas no campeonato, o nimero de partidas disputadas pelo time foi de
(A) 36.

(B) 64.
(C) 30.
(D) 25.
(E) 16.

22. Foi feita uma pesquisa entre todos os funcionarios da empresa X e constatou-se que 50 deles falavam inglés, 45 espanhol
e 15 falavam as duas linguas. Verificou-se também que 5 dos funcionarios ndo falavam nenhuma lingua estrangeira. Entéo, o
ndmero de funcionérios da empresa X é
(A) 95
(B) 75.

(C) 85.
(D) 8o0.
(E) 90.

23. A negacéo da afirmacéo condicional “Se Carlos néo foi bem no exame, vai ficar em casa” é:

(A) Se Carlos for bem no exame, vai ficar em casa.

(B) Carlos foi bem no exame e n&o vai ficar em casa.

(C) Carlos néo foi bem no exame e vai ficar em casa.

(D) Carlos néo foi bem no exame e n&o vai ficar em casa.

(E) Se Carlos ndo foi bem no exame enté&o néo vai ficar em casa.

24. A soma de trés nimeros pares, positivos e consecutivos é 330. O maior nimero dessa sequéncia é o nimero

(A) 1186.
(B) 108.
(C) 100.
(D) 112
(E) 110.
25. Considere as seguintes afirmagdées:

I. Todo amapaense é brasileiro.
ITI. Todo brasileiro é sul-americano.
Entéo, é correto afirmar:
(A) Todo brasileiro € amapaense.
(B) Todo sul-americano é brasileiro.
(C) Existe amapaense que n&o é brasileiro.
(D) Existe brasileiro que néo é sul-americano.
(E) E possivel que exista um sul-americano que néo seja amapaense.

AFAPD-Conhecimentos Gerais?
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nogdes Basicas de Administragido

26. Entre as metodologias aplicaveis para a gestdo de materiais nas organizagbes, aquela que classifica os materiais de acordo com
seu grau de importancia, geralmente financeira, exercendo sobre tais itens uma gestéo mais refinada, denomina-se
(A) Curva ABC.

(B) Diagrama de Ishikawa.
(C) Ciclo PDCA.

(D) Matriz SWOT.

(E) Downsizing.

27. O indicador de controle de estoques conhecido como Cobertura de Estoque tem como escopo aferir o
(A) periodo em que o estoque médio sera capaz de atender a demanda média (caso ndo haja reposi¢io).

(B) percentual de requisicdes dos demais setores da organizacéo que s&o atendidas com relagdo ao total de requisicdes
efetuadas.

(C) numero de vezes que o estoque de determinado item de material é renovado, em determinado periodo.

(D) periodo em que o estoque total serd capaz de atender a demanda reprimida.

(E) custo de reposicdo de cada item do estoque, no curto, médio e longo prazos.
28. O grau de maturidade no gerenciamento de processos em uma organizacao pode ser aferido a partir da aderéncia as melhores
préticas preconizadas por entidades especializadas. Entre tais entidades, a Society for Design and Process Science considera
que os denominados processos interoperados
(A) sdotambém denominados macroprocessos, agregando processos primarios e secundarios e demandando praticas geren-
ciais mais avancadas.

(B) estéo no nivel intermediario de maturidade, ndo gerando cadeias de valor entre instituicbes e sendo restritos &s areas ope-
racionais da organizagéo.

(C) situam-se no nivel mais precério de maturidade, carecendo de padronizacdo e apresentando falhas repetitivas na sua exe-
cucao.

(D) correspondem ao mais alto nivel de maturidade, onde os processos s&o executados e geridos além das fronteiras orga-
nizacionais.

(E) séo também denominados subprocessos, correspondentes a uma parte especifica de um processo mais amplo, passivel
de gerenciamento auténomo.

29. Suponha que a Agéncia de Fomento do Amapdé pretenda aprimorar seus processos de trabalho e, como etapa inicial, esteja
implementando o mapeamento de todos os processos da organizagéo, identificando as entradas e saidas correspondentes. A
ferramenta pertinente a ser utilizada nessa etapa de mapeamento é
(A) o organograma.

(B) o fluxograma.
(C) o histograma.
(D) o diagrama de Pareto.
(E) a matriz FOFA.
30. Considere que tenha sido efetuada a avaliagédo de desempenho de determinada equipe da AFAP, procedida por um avaliador

independente contratado para essa finalidade. Ocorre que, entregues os resultados, constatou-se que, em relacdo a alguns ava-
liados, o resultado apresentado mostrou-se distorcido em funcdo da generalizacdo de um aspecto negativo observado pelo
avaliador para todos os demais aspectos avaliados. Tal circunstancia

(A
B

decorre da falta de comprometimento dos préprios avaliados, ensejando um efeito conhecido como “tendéncia central”.

é tipica de avaliacdes realizadas por agentes externos a organiza¢éo, denominada “viés de baixa’.

)
)
C) corresponde a um efeito conhecido como “recenticidade”, decorrente da falta de preparo técnico do avaliador.
) significa que a avaliagéo foi contaminada por fatores externos, em um efeito denominado “leniéncia”.

)

E) configura um vicio de avaliagdo comumente apontado pela literatura, denominado “efeito Horn”.

(
(
(D
(
D

AFAPD-Assist. Adm.Fomento 7
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31. Considere que a Agéncia de Fomento do Amapa (AFAP) tenha contratado consultoria especializada para a implementagéo de
avaliacdo de desempenho de seus servidores. Referida consultoria propds a adog¢do da Avaliagéo Circular ou 360° o que,
contudo, foi rejeitado pela AFAP, pois considerou que a referida metodologia ndo oferece resultados confidveis, eis que se
baseia exclusivamente na autoavaliacdo. A premissa adotada pela AFAP para refutar a metodologia afigura-se
(A) parcialmente correta, pois o fato de ser integralmente baseada na autoavaliagdo n&o induz, necessariamente, a desvios,
desde que o resultado seja cotejado com outros elementos, como a produtividade do avaliado.

(B) correta, pois, sendo integralmente baseada na autoavaliagdo, tal metodologia néo oferece informacéo isenta sobre o de-
sempenho do avaliado.

(C) equivocada, eis que a autoavaliagdo é apenas um dos insumos da metodologia, a qual abrange, também, a avaliagdo por
superiores e colegas que se relacionam com o avaliado.

(D) equivocada, eis que tal metodologia ndo contempla a autoavaliagéo, mas, sim, apenas os feedbacks (retornos) dos chefes
e colegas do avaliado em relagdo a sua atuacgéo.

(E) equivocada, pois a presenga de um avaliador externo, obrigatéria em tal metodologia, neutraliza os possiveis desvios da
autoavaliagéao.

32. O Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia comumente utilizada pelas organizagbes para a implementacéo de seu
planejamento estratégico e possui, como uma de suas principais caracteristicas,

(A) a prevaléncia da perspectiva financeira, que se sobrepde as demais.

(B) o equilibrio entre diferentes perspectivas, incluindo a dos clientes.

(C) adesconsideracdo de aspectos financeiros, com prevaléncia da perspectiva do aprendizado.
(D) afixacdo de indicadores apenas para a perspectiva dos processos internos.

(E) aadocédo de metas atreladas a perspectiva do crescimento, que engloba as demais.

33. Uma das etapas envolvidas no desenvolvimento e implementacéo do planejamento estratégico das organizagdes é a identifica-
¢éo da sua razado de ser, expressando com clareza porque ela existe e o que faz, 0 que corresponde
(A) aos indicadores utilizados para medir o desempenho da organizagéo.

(B) ao cenario referencial, que orienta o futuro da organizagéo.

(C) ao benchmarking ou entidade modelo considerada na constru¢éo das metas.

(D) ao paradigma de qualidade a ser considerado na avaliagdo dos seus integrantes.
(E) & sua misséo, que reflete a esséncia da organizacgéo.

34. A respeito do clima organizacional, tem-se que

(A) denota o grau de satisfacéo dos individuos em relacdo ao ambiente organizacional e exerce influéncia na motivacéo dos
integrantes da organizagéo.

(B) n&o é passivel de afericAdo mediante pesquisas, dado seu carater prescritivo e precario.

(C) éum fenémeno estritamente individual, de natureza psicolégica e restrito ao foro intimo de cada integrante da organizagéo.

(D) é determinado por fatores exégenos & organizacéo, n&o sendo influenciado por fatores internos.

(E) constitui um fenémeno transitério, que ndo exerce influéncia sobre a produtividade dos integrantes da organizagéo.

35. O fenémeno da cultura organizacional comporta aspectos

(A) de diferentes naturezas, porém todos extremamente fechados e de dificil percep¢éo e identificacéo por aqueles que n&o
integram a organizagéo.

(B) tanto formais e abertos, denominados por alguns estudiosos como artefatos observaveis, quanto fechados, estes
denominados pressupostos basicos.

(C) de facil assimilagéo pelos integrantes da organizacéo e passiveis de rapida modificac&o a partir de influéncias externas.

(D) que ndo comportam alteracéo, salvo a partir dos denominados ritos de degradagéo que surgem a partir da desconstrugéo
dos valores predicados pela organizagao.

(E) extrinsecos & organizacdo, como fatores ambientais e sociais, que, quando isolados, redundam no fendmeno da
contracultura.
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Informatica

36. No campo de busca do site da Google, na internet, um Técnico de Informatica digitou a frase financiar as atividades
produtivas do Estado do Amapa e realizou a pesquisa. Percebeu que muitos sites traziam apenas parte da frase que
digitou. Para obter os sites que possuem a referéncia exata a frase digitada, colocou a frase entre

asteriscos.

chaves.

colchetes.

os sinais de < e >.

aspas.

37. O webmail é um recurso utilizado para a troca de mensagens via web usando normalmente um provedor de e-mails de empre-
sas especializadas em fornecer esse servigo. Quando se

(A)

(B)

(E)

encaminha uma mensagem que possui um arquivo anexo, por padrdo somente a mensagem é encaminhada, sem o
anexo.

envia uma mensagem com uma pessoa em cdpia oculta (Cco), essa pessoa consegue ver quem séo as demais pessoas
que também estdo em cépia oculta.

envia uma mensagem com diversas pessoas em copia (Cc), cada pessoa em cbpia consegue saber que ha outras pessoas
em cépia.

responde a uma mensagem em que havia uma pessoa em cépia oculta (Cco), essa pessoa também recebe a resposta em
cépia oculta.

responde a uma mensagem que tem um arquivo anexo, por padrdo o anexo também é enviado com a resposta.

38. Um Técnico de Informética teve todos os arquivos e pastas do pen drive danificados e, apés pluga-lo em um computador com o
Windows 10, em Portugués, percebeu que, apesar de ele ter sido reconhecido, os arquivos e pastas estavam inacessiveis.
Considerando que a estrutura fisica do pen drive estava preservada, a agdo mais adequada, nesse caso, é

(A)
B)
(€)
(D)

(E)

descartar o pen drive e comprar um novo.

desfragmentar o pen drive a partir dos recursos presentes no Gerenciar de Arquivos.
restaurar o pen drive por meio dos recursos presentes no Restaurador de Arquivos.
formatar o pen drive a partir dos recursos presentes no Explorador de Arquivos.

reconstruir as trilhas do pen drive por meio de recursos presentes no Painel de Controle.

39. Uma das formas de se inserir indices e Notas de Rodapé no Microsoft Word 2013, em portugués, é por intermédio da guia

(A)
(B)
(€)
(D)

(B)

Design.

Layout da Péagina.
Referéncias.
Correspondéncia.

Inserir.

40. No Microsoft Excel 2013, em portugués,

por meio da Ajuda é possivel obter suporte das dUvidas mais comuns. Um atalho réapido é a tecla de fungéo F5.

o local onde estéo as principais guias do Excel, tais como: Arquivo, Padgina Inicial, Inserir, Layout da
Padgina, Férmulas, Dados, Revisdo e Exibigdo é chamado de Faixa de Guias Rapidas.

a opcdo Imprimir esta disponivel na guia Layout.
cada pasta de trabalho tem sua prépria janela, facilitando o trabalho em duas pastas de trabalho ao mesmo tempo.

pode-se mudar rapidamente de uma planilha para outra utilizando-se as teclas combinadas Shift + Page Down para ir
para a préxima ou shift + Page Up para retornar a anterior.
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Carlos apagou acidentalmente um trecho de um texto que esté escrevendo no Microsoft Word 2013, em portugués, e para des-
fazer a excluséo, pressionou a combinacgdo de teclas

(A) Ctrl+X.

(B) sShift+C.

(C) Alt+Z

(D) shift+ X

(E) Ctrl+2Z

42. Quando se tém diversas planilhas em uma Pasta de Trabalho do Microsoft Excel 2013, em portugués, e querendo excluir uma
delas, uma alternativa para isto é
(A) abrir a planilha desejada e clicar com o botdo direito do mouse sobre qualquer célula vazia da planilha e escolher Excluir

na lista de opgbes apresentada.

(B) abrir a planilha desejada e escolher Excluir nas op¢des do menu Exibir.

(C) abrira planilha desejada e escolher Fechar nas op¢des do menu Arquivo.

(D) clicar com o botdo direito do mouse sobre o nome da planilha na parte inferior da Pasta de Trabalho e escolher Excluir na
lista de opcdes apresentada.

(E) clicar com o botéo direito do mouse sobre 0 nome da planilha na parte inferior da Pasta de Trabalho e escolher Fechar no
menu Arquivo.

43. Para copiar a formatacdo existente em um trecho de texto selecionado no Microsoft Word 2013, em portugués, e aplica-la
rapidamente em outro trecho de texto utiliza-se
(A) aopcdo Corrigir Formato na guia Revisdo.

(B) oPincel de Formatag¢do naguia PAgina Inicial.

(C) aopcdoDefinir como Estilo naguia Formatar.

(D) oPincel de Estilo naguia Layout da Pagina.

(E) aCaneta de Estilo naguia PAgina Inicial.

44. Ao acionar a tecla de fun¢do F7 no Microsoft Excel 2013, em portugués, um Assistente Administrativo
(A) iniciou uma verificagdo de ortografia.

(B) salvou a pasta de trabalho aberta.

(C) abriu uma nova planilha em uma pasta de trabalho.

(D) inseriu um rodapé na planilha.

(E) apagou as bordas criadas em torno dos dados selecionados na planilha.

45. Adalberto deseja criar uma tabela em um documento do Microsoft Word 2013, em portugués, com 4 colunas e 5 linhas. Na
primeira linha ele deseja mesclar as duas primeiras colunas. As formas alternativas para ele realizar essas operacdes é: para
criar a tabela, na guia
(A) Design ele deve usar a opgdo Tabela e escolher o formato da tabela desejada e, para mesclar as células, apés

selecionar as colunas desejadas na primeira linha, ele deve acessar a guia Layout da Pagina em Ferramentas de
mesclagem e selecionar a opgdo Mesclar Cé€lulas.

(B) Inserir ele deve usar a opgédo Tabela e escolher o formato da tabela desejada e, para mesclar as células, apés
selecionar as colunas desejadas na primeira linha, ele deve acessar a guia Layout em Ferramentas de tabela e
selecionar a opgéo Mesclar Células.

(C) Tabela ele deve usar a op¢do Inserir e escolher o formato da tabela desejada e, para mesclar as células, apés
selecionar as colunas desejadas na primeira linha, ele deve acessar a guia Layout da Pdgina em Ferramentas de
tabela e selecionar a op¢éo Mesclar Colunas.

(D) Layout ele deve usar a opgdo Tabela e escolher o formato da tabela desejada e, para mesclar as células, apés
selecionar as colunas desejadas na primeira linha, ele deve acessar a guia Layout em Ferramentas de tabela e
selecionar a op¢éo Mesclar Colunas.

(E) Layout da Pagina ele deve usar a opgéo Tabela e escolher o formato da tabela desejada e, para mesclar as
células, apos selecionar as colunas desejadas na primeira linha, ele deve acessar a guia Tabela em Ferramentas de
tabela e selecionar a opgéo Mesclar Células.
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