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LINGUA PORTUGUESA/INTERPRETACAQ DE TEXTO

Texto para as questBes de 1a 7.

i "O rumor é a mais veloz das pragas malignas”,
escreveu Virgilio, no Livro IV da Eneida. "Horrendo monstro
de pés rapidos, desconhece 0 sono, rasga a noite e

4 aterroriza cidades inteiras com sua mistura indiferente de
mentiras e verdades". Nao precisamos recorrer a mitologia
para constatar que a propagacdo de noticias falsas € um

7 costume tdo antigo quanto a palavra escrita - e talvez
coetdneo de toda comunicacdo humana. Platdo, na
Republica, apregoou a disseminacdo de "nobres

io falsidades" como necessario cimento social para sua utopia
de déspotas filosdficos. Em 1522, o grande e desbocado
poeta Pietro Aretino tentou tumultuar as elei¢bes papais

13 publicando infamias imaginarias sobre os candidatos; na
Inglaterra e na Franca do século XVII, caluniadores
profissionais distribuiam misturas bem dosadas de noticias

16 reais com ficcGes comprometedoras, em temiveis panfletos
qgue vindicavam desavengcas pessoais ou inimizades
politicas. Ou seja: asfake news - expressao vaga, que adoto

19 com reluténcia - ndo surgiram com as redes sociais. Por
outro lado, um breve lance de olhos ao cotidiano virtual é
suficiente para demonstrar que as novas tecnologias

22 alteraram a forma (ou a rapidez) com que essa antiga praga
nasce, apodrece e germina.

"0 que é averdade?", indagou Pilatos a Jesus Cristo;

25 mas ndo teremos espago para responder ao legado da
Judeia. Fiquemos, entdo, com o0 seguinte truismo: com
todas as ferramentas de pesquisa hoje disponiveis, €

28 relativamente facil, mesmo ao mais distraido consumidor

de rumores, detectar informagdes suspeitas ou infundadas.

Ainda assim, a mentira - ou sua irmd@ mais perniciosa, a

meia-verdade - tende a prosperar. Em marco (de 2018), a

revista Science divulgou uma pesquisa assustadora sobre a

propagacdo de noticias inexatas na Internet. Ap6s analisar

34 3 milhBes de compartilhamentos no Twitter entre 2006 e
2017, um grupo de cientistas do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts concluiu que informac8es adulteradas tém

37 probabilidade de disseminacdo 70% maior que as noticias
simplesmente factuais. A acreditarmos na pesquisa, basta
gue uma noticia seja falsa para que tenha mais

40 possibilidade de triunfo. Ecomo se o "horrendo monstro de
pés ligeiros" fosse uma sereia cuja seducdo aumenta
conforme o tom do falsete.

43 Os mesmos mecanismos que permitem a
multiplicacdo quase instantanea da falsidade podem servir
para desbanca-la e desmascara-la, com idéntica rapidez -

46 mas isso nao resolve o problema, pois quem hoje €
paladino da verdade pode ser o propagador de noticias
falsas da semana que vem. Para derrotar o monstro, é

49 preciso admitir que ele existe - e que estad no meio de nos.
N&do somos inocentes, todos gostamos, as vezes, de uma
pitada confortdvel de imprecisdo, de uma célida

52 meia-verdade que nos afague as crengas. Dessa volUpia
inata a espécie, sé nos salva o ascetismo mental: resistir a
rumorosa sereia € lutar contra a propria natureza humana.

55 Uma luta sem quartel - e que, por definicdo, nao acabara
jamais.

3

José Francisco Botelho. Histdria cultural das fake news. In: Revista
Veja. Sdo Paulo, Editora Abril, edi¢do 2.575, ano 51, n.° 13,
28 de marco de 2018, p. 103 (com adaptagdes).

AUXILIAR TECNICO/ADMINISTRATIVO

QUESTAO 1

O termo "fake news", emprestado da lingua inglesa, tem sido
muito usado para fazer referéncia a noticias ndo confiveis e
de réapida repercussdo nos meios digitais. Em relacdo as ideias
apresentadas no texto sobre esse assunto, assinale a
alternativa correta.

(A) O costume de espalhar rumores mentirosos sobre as
pessoas € muito antigo, nascido com a invencdo da
escrita, e recriminado desde sempre, a exemplo dos
textos escritos sobre a mitologia classica por autores
como Virgilio e Platdo.

(B) A divulgagdo de noticias que  misturam
indiferentemente mentiras e verdades para influenciar
eleicbes e prejudicar inimigos politicos foi uma préatica
comum ao longo da histéria da humanidade e, téo
necessaria, que chegou a se tornar uma profissao.

(C) Os antigos rumores e as atuais "fake news", apesar de
terem como fundamento a mistura de realidade e
ficcdo a servico da difamaco, sdo bastante diferentes
no modo de divulgacdo: sendo invencdo restrita ao
mundo tecnoldgico da Internet, as "fake news" se
propagam com rapidez e dificilmente sdo identificadas.

(D) A meia-verdade pode ser mais perniciosa que uma
mentira completa, justamente porque é composta
indiferentemente de verdade e ficcdo, que o leitor
aceita com facilidade em vez de pesquisar 0s
fundamentos da noticia.

(E) As "fake news" sdo noticias divulgadas na Internet cujo
contetdo falso tem 70% a mais de probabilidade de ser
detectado que o das noticias factuais, em acordo com
pesquisas atualizadas.

QUESTAO 2

Estariam mantidas a corre¢do gramatical e a coeréncia do
texto caso se substituisse

(A) "coeténeo" (linha 8) por contemporaneo.

(B) "prosperar” (linha 31) por fazer fortuna.

(C) "adulteradas" (linha 36) por a respeito de traicao.
(D) "perniciosa” (linha 30) por inofensiva.

() "paladino” (linha 47) por malandro.

QUESTAO 3

Assinale a alternativa em que a expressao destacada do texto
n&do retoma um termo anterior.

(A) "™Horrendo monstro de pés rapidos™ (linhas 2 e 3)

(B) "essa antiga praga” (linha 22)

() "ao mais distraido consumidor de rumores" (linhas 28
e 29)

(D) “ele existe" (linha 49)

(E) "arumorosa sereia" (linhas 53 e 54)
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QUESTAO 4

A palavra "truismo" tem o sentido de "verdade evidente" ou
"Obvia", de "lugar comum". Depreende-se, do texto, que o
"truismo" a que o autor se refere no segundo paragrafo
consiste no(na)

(A) aceitagdo de que hoje em dia as indagacoes filosoficas
ou religiosas, como a de Pilatos, perderam espaco,
ainda que, contraditoriamente, se conte com muito
mais recursos para buscar a verdade.

(B) reconhecimento de que uma meia-verdade pode ser
mais prejudicial que uma mentira.

(C) desejo humano de transformar as verdades
desagradaveis (monstros) em mentiras sedutoras
(sereias), que agradam as convicgBes pessoais para nao
se precisar abandona-las.

(D) percepgéo de que, no moderno mundo virtual, existem
muito mais mecanismos para multiplicar rapidamente
as noticias falsas que recursos para denuncia-las, dai a
acomodacao geral das pessoas a essa situagao.

(E) constatacdo de que as pessoas, mesmo com todas as
facilidades tecnol6gicas a mdo para reconhecer
noticias  falsificadas, = parecem  continuar se
interessando pelas mentiras.

QUESTAO 5

No trecho "A acreditarmos na pesquisa” (linha 38), o sujeito
da oracdo admite a mesma classificacdo do sujeito da oragéo

(A) Eramos meu pai e eu.

(B) Gosto de chuva, Pedro.

(©) Como podia haver tantos interessados em mentiras?
(D) Anunciaram um fato indevido.

(E) Pede-se siléncio a partir de agora.

QUESTAO 6

Assinale a alternativa correta quanto a acentuacdo das
palavras destacadas do texto.

(A) As palavras "Judeia" (linha 26) e "sereia" (linhas 41 e
54) deixaram de ser acentuadas para obedecer ao
acordo ortogréafico em vigor desde 2016.

(B) As palavras "Virgilio" (linha 2), "truismo" (linha 26) e
"distraido" (linha 28) recebem acentos pela mesma
regra de acentuacéo.

(© Em "tém" (linha 36), é obrigatério o emprego do
acento diferencial.

(D) As palavras "pés" (linha 3) e "nés" (linha 49) recebem
acento para marcar a tonicidade da sflaba, em acordo
com a regra que também justifica o acento das formas
verbais "desbanca-la" e "desmascara-la" (linha 45).

(E) Se for acrescentada a terminacdo -mente as palavras
"filosoficos" (linha 11) e "idéntica" (linha 45) para
formar advérbios, uma vez que sdo proparoxitonas,
ainda assim manterdo o acento.
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QUESTAO 7

Assinale a alternativa em que a reescritura de trecho do texto
acarretou um desvio da norma culta de pontuacéo.

(A) Platdo apregoou, na Republica, a disseminagdo de
"nobres falsidades" como cimento social necessario
para sua utopia...

(B) Caluniadores profissionais distribuiam  misturas
bem dosadas de noticias reais com ficgdes
comprometedoras na Inglaterra e na Franga do século
XVIIL.

(C) Pilatos indagou a Jesus Cristo: "O que é a verdade?"

(D) SO 0 ascetismo mental nos salva dessa volUpia inata a
espécie.

(E) N&o somos inocentes, todos gostamos, de uma pitada
confortavel de imprecisdo as vezes, de uma calida
meia-verdade que nos afague as crengas.

RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 8
A soma e o produto das idades de trés irmas sdo iguais

a 22 e 330, respectivamente. Sabendo-se que as idades séo
ndmeros inteiros positivos, qual a maior das idades?

A 6

(B 10

© 1
D) 15

® 2
QUESTAO 9

Assinale a alternativa que apresenta a negagdo da sentenca
"Elvis ndo morreu ou Silvia dorme™.

(A)  Elvis morreu ou Silvia ndo dorme.
(B) Elvis morreu e Silvia dorme.

(C)  Elvis ndo morreu e Silvia ndo dorme.
(D)  Elvis morreu ou Silvia dorme.

(E)  Elvis morreu e Silvia ndo dorme.

RASCUNHO

AUXILIAR TECNICO/ADMINISTRATIVO
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QUESTAO 10

Sabendo-se que "nenhum lutador é gordo" e que "alguns
comediantes sdo gordos”, € correto concluir que

(A) algum comediante é lutador.

(B) algum comediante nao é lutador.
(© nenhum comediante € lutador.

(D) algum lutador é comediante.

(E) todos os comediantes sdo lutadores.

QUESTAO 11

Na programagdo cultural do sabado, o "palco giratério" do
Sesc apresentard quatro pecas de teatro diferentes, em
quatro horarios: 15 h; 17 h; 20 h; e 22 h. Sendo assim, qual o
numero de possibilidades para montar a grade de horarios
das quatro pecas?

A 4

| 8

© 12

(D) 16

| 24
QUESTAO 12

Em uma visita ao Sesc, um grupo de 25 pessoas
dividiu-se da maneira a seguir, conforme seu interesse.

nimero de pessoas  atividade de interesse

5 esportiva
4 recreativa
6 cultural
10 artistica

Escolhendo-se, ao acaso, uma pessoa, entre as 25, a
probabilidade de ela estar entre aguelas que tém interesse na
atividade esportiva ou na artistica € igual a

™ 3
® ..
O .
o .
® .
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QUESTAO 13

Ana e Paula possuem 1,75 m e 1,80 m de altura, ndo
necessariamente nessa ordem. A mais baixa possui maior
impulsdo. A mais alta gosta de basquete e a outra, de vélei. A
que possui menor impulsdo tem o sobrenome Ferreira e a
outra, Oliveira. A que gosta de basquete tem cabelo claro e a
outra, escuro. Sabendo que Paula gosta de vélei, assinale a
alternativa correta.

(A)  Ana Ferreira possui cabelo escuro.

(B) Paula Ferreira possui maior impulsdo.
(C) Paula Oliveira possui 1,80 m de altura.
(D) Ana Ferreira possui cabelo claro.

(E) Ana Oliveira possui 1,75 m de altura.

QUESTAO 14

Se 31 de margo de 2018 ocorreu em um sabado, entdo 30 de
abril do mesmo ano ocorreu em que dia da semana?

(A) sexta-feira
(B) sabado

(C©) domingo

(D) segunda-feira
(B) terca-feira

RASCUNHO

AUXILIAR TECNICO/ADMINISTRATIVO 3
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CONHECIMENTOS DE INFORMATICA
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Sesc

Com a missdo de contribuir para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida dos
empregados do setor de Comércio de Bens, Servicos e Turismo, o Servico Social do Comérdo -
SESC promove atendimento nas areas de educacéo, salide, esporte, alimentagéo, cultura, agdo
social, turismo e lazer.

Com relagdo afigura acima, que mostra parte da tela de edicdo do programa Microsoft Word 2016, assinale a alternativa correta.

(A)  E possivel imprimir apenas o texto desse documento, eliminando, nesse caso, o logotipo do Sesc.

(B) Pelo fato de o documento possuir apenas um paragrafo, para se alterar o tamanho da fonte de todo o paragrafo, € suficiente
posicionar o cursor do mouse sobre qualquer uma das palavras do texto e, em seguida, selecionar a op¢do correspondente,
localizada no grupo Fonte.

(C) Caso se deseje alterar algumas propriedades do logotipo do Sesc, esta tarefa ndo serd permitida nesse editor, pois o Word
€ um programa de edicdo de texto, e ndo de imagem.

(D) O usuério podera inserir tabelas nesse documento, desde que nédo adicione imagens em nenhum dos campos da tabela,
uma vez que tabelas no Word sdo destinadas exclusivamente a textos.

(E) Parasublinhar a palavra SESC, o usuario devera seleciona-la com o botdo esquerdo do mouse e, em seguida, utilizar as teclas
de atalho Jad | +/

QUESTAO 16

a A B c D E F G N 1
1

2 BALANCO PATRIMONIAL - R$

3 ATIVO REALIZAVEL ANO 2016 ~ ANO 2017 VARIACAO %

4 TOTAL 33.230.947,35 36.804.434,70 3.573.487,35 10,75

5

Com base na figura acima, que mostra parte da tela de edicdo do programa Microsoft Excel 2016, assinale a alternativa correta,
considerando que as células E4 e F4 possuem férmulas.

A
®

©

)
®

SESC-DF

Né&o é possivel gerar grafico desse balango, pois a planilha possui apenas uma linha de dados.
Para inserir uma coluna com o titulo ANO 2018, o usuario deverd, antes, excluir a célula B2, uma vez que ela estd mesclada.
Ao se selecionar toda a planilha e pressionar a tecla pelete]/ Del , serdo removidos os dados e a formatacdo de todas as

células selecionadas.
E correto afirmar que a célula F4 possui a seguinte formula: = C4*100
E correto afirmar que a célula E4 possui a seguinte formula: =D4-C4.

AUXILIAR TECNICO/ADMINISTRATIVO
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QUESTAO 17

Acerca do programa de correio eletrdnico Outlook, versdo
web, assinale a alternativa correta.

(A) A insercdo de imagens no corpo da mensagem nao €
permitida. Para enviar uma imagem, o usuario devera
anexa-la ao e-mail.

(B) Caso um e-mail seja excluido, via agdo do proprio
usuario, este nao podera ser restaurado.

() Com esse programa, é possivel tanto visualizar um
anexo de um e-mail no proprio navegador quanto
baixa-lo para uma unidade de armazenamento do
computador.

(D) Por ser um software proprietario, esse programa
impede que se realize a impressdo de e-mails.

(E) A maior vantagem do Outlook, versdo web, é que o
espaco de armazenamento de e-mail das contas
gratuitas € ilimitado.

QUESTAO 18

No sistema operacional Windows 8, a opcdo que permite
salvar o trabalho na memaria do computador e em seu disco
rigido e depois admite que o computador adormeca em um
estado de baixa energia é

(A) Desligar.
(B) Suspender.
(© Reiniciar.
(D) Bloquear.
(® Logoff.
QUESTAO 19

Assinale a alternativa correta a respeito dos conceitos e das
ferramentas de Internet.

(A) Recentemente, pelo fato de ndo suportar o trafego da
rede mundial de computadores, o protocolo TCP/IP, o
mais utilizado, foi substituido por um mais eficiente,
o FTP.

(B) O protocolo HTTP tem como principal fungéo o envio e
0 recebimento de e-mail.

(C) Backbone é o nome dado ao equipamento principal da
Internet, que garante que todos o0s outros
computadores sejam conectados. Pelo fato de ser um
equipamento Unico, caso ocorra algum defeito nele,
toda a Internet ficara indisponivel.

(D) Um roteador é usado para interligar uma rede local
(LAN) de determinado 6rgdo a Internet.

(E)  Na Internet, o upload é caracterizado pela transmissao
de dados de um computador remoto para um
computador local.

Aplicacdo: 2018

CONHECIMENTOS DE SESC
QUESTAO 20

O Servico Social do Comércio (Sesc), criado pela
Confederacdo Nacional do Comércio, nos termos do
Decreto-lei n.° 9.853/1946, tem por finalidade

(A) a capacitagdo e a promog¢do do desenvolvimento,
dando apoio aos pequenos negocios de todo o Pais.

(B) estudar, planejar e executar medidas que contribuam
para o bem-estar social e a melhoria do padrédo de vida
dos comerciarios e de suas familias e para o
aperfeicoamento moral e civico da coletividade.

(C) regulamentar e fiscalizar todos os aspectos referentes
as relagdes de trabalho no Brasil.

(D) zelar pelas letras, pelas artes, pelo folclore e por outras
formas de expressdo da cultura nacional e pelo
patriménio historico, arqueoldgico, artistico e cultural
do Brasil.

(E) daraoportunidade para a insercéo, o desenvolvimento
e 0 aprimoramento de jovens com talentos esportivos,
aumentando e dando qualidade & base esportiva
nacional para um melhor desempenho nos esportes de
competicéo.

QUESTAO 21

O Sesc-DF compreende a ética como um conjunto de valores
e condutas associados ao comportamento do ser humano e
extensivos as organizacgdes, por forca do processo de gestéo.
Sendo assim, requer que seus dirigentes e empregados, entre
outros principios e condutas éticos,

(A) obtenham vantagens indevidas em virtude da funcéo
ou do cargo que ocupam.

(B) prejudiguem a harmonia do trabalho e(ou) a harmonia
da instituicéo.

(C) agridam fisica ou psicologicamente a clientela ou
outros empregados.

(D) compactuem com situagdes conflitantes com o Codigo
de Etica do Sesc-DF.

(E) ajam com integridade, profissionalismo,

responsabilidade, dignidade e sigilo no relacionamento

com o publico, os clientes, os companheiros de

trabalho e quaisquer outras pessoas com quem se

relacionarem no &mbito profissional.

AUXILIAR TECNICO/ADMINISTRATIVO
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QUESTAO 22

Assinale a alternativa que apresenta o principal objetivo do
Programa Esportivo Social e Cidadania (PESC) lancado pelo
Sesc-DF.

Q)

®)

facilitar a aquisicdo de imdveis pela populagéo de baixa
renda

fornecer atendimento psicol6gico a mulheres vitimas
de violéncia

(C) auxiliar criancas em estado de vulnerabilidade social

(D) ajudar os cidaddos a terem consciéncia social e politica

(E) apresentar modalidades desportivas a adultos que nédo
possuam emprego fixo

QUESTAO 23

Para fazer parte de alguma das atividades do Grupo dos Mais

Vividos do Sesc-DF, é necessario

(A) ter mais de 65 anos de idade e apresentar carteira de
identidade e titulo de eleitor, com comprovantes de
votacao.

(B) apresentar laudo meédico, comprovando doengas
cardiacas ou cronicas.

(C) ter mais de sessenta anos de idade, possuir carteirinha
do Sesc ou, no caso de pessoas mais jovens, laudo que
comprove a necessidade de participacdo em grupos de
socializag&o.

(D) apresentar comprovantes de rendimentos.

(E) ter mais de setenta anos de idade e comprovante de
aposentadoria como comerciario.

QUESTAO 24

O Programa Passaporte para a Saude foi implantado, no
Distrito Federal, em maio de 2003, com o propdsito de

Q)

®)

©

©)

®

SESC-DF

transportar pacientes em estado grave para 0s
hospitais.
fornecer gratuitamente remédios

doencas mentais.

indicados para

promover a conscientizagdo das faixas etarias de risco
sobre doencas sexualmente transmissiveis.
diagnosticar precocemente as pessoas que poderdo
fazer parte do grupo portador de doengas crénicas ndo
transmissiveis.

aplicar vacinas em casos de doengas epidémicas.

Aplicacdo: 2018

QUESTAO 25

Consiste na missdo do Sesc-DF

A

®

©

®)

®

promover a¢des socioeducativas que contribuam para
0 bem-estar social e a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo,
de seus familiares e da comunidade, para uma
sociedade justa e democratica.

acompanhar a execucdo orcamentaria e financeira do
Pais e contribuir com o aperfeicoamento da
Administragdo Publica em beneficio da sociedade.
promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negocios e fomentar o
empreendedorismo.

oferecer ensino, pesquisa e extensdo no ambito da
educacao profissional e tecnoldgica, por meio da
inovacdo, producdo e difusdo de conhecimentos,
contribuindo para a formacdo cidadd e o
desenvolvimento sustentavel, comprometidos com a
dignidade humana e a justi¢a social.

fornecer solugBes acessiveis e confiaveis para conectar

pessoas, instituicdes e negdcios no Brasil € no mundo.

QUESTAO 26

No que se refere ao Programa Mesa Brasil do Sesc-DF,

assinale a alternativa correta.

A

(®)

©

®)

®

Estimula a responsabilidade social por meio de uma
rede de solidariedade formada por empresarios,
comerciantes, cooperativas, produtores rurais do DF e
entorno e instituicdes e entidades que abrigam pessoas
em situacdo de inseguranca  alimentar e
vulnerabilidade social.

Oferece anualmente, a todos os comerciarios e
usuarios que tiveram que interromper avida escolar, a
oportunidade para retomar os estudos.

Proporciona aos estudantes um programa académico
individualizado e condicBes diferenciadas de
apreensao dos conteidos propostos.

Promove o conhecimento da linguagem audiovisual,
bem como maneiras para utiliza-la para formagédo dos
estudantes do Ensino Fundamental e Médio.

E pioneiro no trabalho com idosos e oferece a¢es com
interesses  dos

base nas necessidades e nos

participantes, com atividades ludicas e ocupacionais.

AUXILIAR TECNICO/ADMINISTRATIVO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 27

A barreira na comunicacao que é marcada pela influéncia dos
preconceitos e dos esteredtipos (cor da pele, grupos
religiosos, situagdo econdmica) é o(a)

(A) competicdo.

(B) percepcao do outro.
(© frustragdo.

(D) egocentrismo.

(B inibicho.

QUESTAO 28

A respeito do processo de comunicacao, assinale a alternativa
correta.

(A) A comunicacdo ndo verbal realiza-se oralmente ou por
meio da escrita.

(B) A comunicacdo verbal realiza-se por meio de gestos,
mimicas, olhar, expressao facial e corporal, que podem
reforgar ou contradizer o que esta sendo dito.

(©) Mensagem é o suporte fisico por meio do qual se passa
um comunicado do emissor para o receptor.

(D) Cddigo é o conjunto de sinais e regras que permite
transformar o pensamento em informagdo que possa
ser entendida, na sua globalidade, pelo receptor.

(E) Canal inclui tudo aquilo que perturba ou distorce o
processo de comunicagdo, tornando-se uma barreira
para a comunicacao eficaz.

QUESTAO 29

Assinale a alternativa correta no que se refere ao
atendimento ao publico.

(A) De acordo com o principio da legitimidade, o usuario
espera que cada pessoa que o atenda detenha
informagdes detalhadas sobre o funcionamento da
organizacgdo e do setor que ele procurou.

(B) Segundo o principio da competéncia, o0 usuario tem o
direito de ser recepcionado de forma ética e
respeitosa, sem que haja diferenca de tratamento em
razdo da sua condicdo cultural, social e fisica.

(C©) De acordo com o principio da disponibilidade, o
atendente representa, para 0 usuario, a imagem da
organizagdo, devendo empenhar-se para que 0 usuario
ndo se sinta abandonado, desamparado, sem
assisténcia.

(D) Conforme o principio da legitimidade, o atendente
deve procurar identificar claramente as necessidades
do usudrio e esforgar-se para ajuda-lo, orienta-lo e
conduzi-lo a quem o possa ajudar adequadamente.

(E) Segundo o principio da flexibilidade, o usuario tem o
direito de ser recepcionado de forma ética e
respeitosa, sem que haja diferenca de tratamento em
razdo de sua condicdo cultural, social e fisica.

SESC-DF

QUESTAO 30

A falha na comunicacdo que se refere a dificuldade ou a falta
de clareza nas normas e instrucdes a serem transmitidas é
denominada de

(A) indefinicdo de responsabilidades.

(B) excesso de informacdes.

(C) defasagem tecnoldgica da comunicagéo.
(D) inadequacdo da linguagem.

(E) dissonancia normativa.

QUESTAO 31

A comunicagdo responsavel por demonstrar a credibilidade e
a estabilidade da instituicdo é a

(A) institucional.
(B) interna.

(©  mercadologica.
(D) administrativa.
(B) integrada.

QUESTAO 32

Um empregado do Sesc-DF necessita de encaminhar
um documento oficial a Secretaria da Receita Federal.

Nesse caso hipotético, o documento oficial que ele devera
utilizar é o(a)

(A) memorando.

(B) oficio.
(©) aviso.
(D) carta.
B ata
QUESTAO 33

Um empregado do Sesc-DF recebeu um memorando
de outro setor e, ao ler o documento, teve dificuldades na
leitura devido ao fato de o texto ser redigido sem
objetividade, com muitas redundancias.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que
apresenta a caracteristica necessaria a redacao oficial que
néo foi seguida.

(A) concisdo

(B) clareza

(C) impessoalidade
(D) formalidade

(E) padronizacéo

AUXILIAR TECNICO/ADMINISTRATIVO 7
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QUESTAO 34

Com relagdo as caracteristicas da carta comercial, assinale a
alternativa incorreta.

(A)  Alinguagem utilizada na carta comercial é formal, clara
e objetiva, com um texto breve e paragrafos curtos.

(B) A carta comercial é escrita em terceira pessoa.

(C) A carta comercial apresenta marcas de impessoalidade
e imparcialidade.

(D) Na carta comercial, é possivel o uso de figuras de
linguagem, tais como girias, expressdes coloquiais,
entre outras.

(E) Geralmente, as cartas comerciais sdo escritas em papel
timbrado e, no cabecalho, aparece o logotipo da
empresa, com 0 nome e o0 endereco correspondentes.

QUESTAO 35

Quanto as recomendagdes de fraseologia no atendimento
telefonico de ligacbes externas, assinale a alternativa
incorreta.

(A) O atendente deve manter sempre certa formalidade,
mesmo que seu local de trabalho seja mais
descontraido.

(B) O atendente ndo devera falar alto nem muito baixo,
nem tao devagar nem rapido demais e seu tom de voz
devera apresentar ritmo e volume adequados.

(©) O atendente devera pedir para o cliente aguardar na
linha quando precisar de um tempo, mas devera,
periodicamente, avisar que precisard de mais tempo
para que ele ndo desligue a ligag&o.

(D) O atendente deverd evitar siléncios prolongados
enquanto a outra pessoa fala e utilizar interjei¢des ou
fazer comentéarios para que a outra pessoa na linha
saiba que ele permanece ali e est4 Ihe dando a devida
atencéo.

(E) O atendente podera utilizar, com qualquer pessoa,
expressdes que demonstrem intimidade ao telefone,

tais como "meu bem", "minha querida" e "meu anjo".

QUESTAO 36

Acerca do padrao oficio, utilizado na redacéo oficial, assinale
a alternativa correta.

(A) E obrigatério constar, a partir da primeira pagina, o
namero da pagina.

(B) O inicio de cada paragrafo do texto deve ter 2,5 cm de
distancia da margem esquerda.

(C)  Os oficios, memorandos e anexos ndo poderao ter suas
paginas impressas em ambas as faces do papel.

(D) O campo destinado a margem lateral direita tera, no
minimo, 3 ¢cm de largura.

() O campo destinado a margem lateral esquerda
tera 1,5 cm.

Aplicacdo: 2018

QUESTAO 37

Um empregado do Sesc-DF ficou encarregado de
elaborar um oficio a ser encaminhado ao reitor da
Universidade de Brasilia.

Considerando essa situacao hipotética, assinale a alternativa
que apresenta o pronome de tratamento que ele devera
utilizar no documento.

(A) Vossa Exceléncia

(B) Vossa Magnificéncia
(C)  Vossa Senhoria

(D) Vossa Eminéncia

(E) Vossa Reveréncia

QUESTAO 38

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a
abreviatura e seu respectivo significado.

(A) at.te- atenciosamente
(B) att. - atenciosamente
(C) excl. - excelentissimo
(D) Exa- Excelentissima
(E) Ex.mo- Excelentissima

QUESTAO 39

Os arquivos que devem guardar documentos de forma
definitiva, por terem valor historico ou documental, apés a
perda do seu valor administrativo, sdo denominados de
arquivos

(A) de laidade.
(B) de2aidade.
(C) correntes.

(D) permanentes.
(E) intermediarios.

QUESTAO 40

Quando um documento passa do arquivo corrente para o
arquivo intermediario, esse processo é denominado de

(A)  recolhimento.
(B) transferéncia.
(C) baixa.

(D) retorno.

(E) descarte.
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QUESTAO 41

Aplicacdo: 2018

Um departamento do Sesc-DF utilizou a seguinte classificagdo para um determinado arquivo.

100 DEPARTAMENTO DE PESSOAL

110 Admissao

111

1121

112.2

120 Férias

130 Demissao

Exames médicos

Documentos recebidos
Documentos Pendentes

200 DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

O método de classificacdo apresentado acima é o

(A) geogréfico.

(B) alfabético.

(© enciclopédico.
(D) ideogréfico.

() variadex.

QUESTAO 42

Assinale a alternativa que apresenta um método béasico de

arquivamento.

(A) variadex

(B) soundex

(© roéneo

(D) mnemdnico

() ideografico

QUESTAO 43

O sistema de classificacdo em que é necessario recorrer a um
indice alfabético, ou remissivo, ou a um determinado cddigo

para recuperar um documento é chamado de

(A)  Dbésico.

(B) padronizado.
(© indireto.

(D) direto.

(B) alfabético.

QUESTAO 44

O método de elaboracdo do fluxo de caixa em que ele é
construido a partir das informagdes relativas a todas as saidas
e a todas as entradas de caixa projetadas, assim como 0s
dados ja de conhecimento da empresa, é 0

(A) operacional.

(B) direto.

(©) indireto.

(D) financeiro.

(E) de investimentos.

QUESTAO 45

Representa uma aplicacdo do ativo para fins da elaboracdo do
fluxo de caixa pelo método indireto a operacéo de

(A) obtencdo de um financiamento.
(B) venda de uma maquina.

(C) pagamento de dividendos.

(D) venda de estoque.

(E) compra de matéria-prima.
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QUESTAO 46

Aplicacdo: 2018

A respeito da Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e), assinale a alternativa correta.

(A) A numeracdo da NFC-e serd sequencial, de 1a999.999.999, por estabelecimento e por série, devendo ser reiniciada quando

atingido esse limite.

(B) A NFC-e podera ser assinada pelo emitente, com assinatura digital certificada por entidade credenciada pela ICP-Brasil,

contendo o nimero do CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do contribuinte, a fim de garantir a autoria do documento

digital.

(C) O CNPJ ou o CPF do destinatario deve constar, de forma obrigatoria, na NFC-e quando o valor da operagao for superior a

R$ 5.000,00.

(D) Ainclusao do CPF e do CNPJ do destinatario da NFC-e é facultativa quando o valor da operagdo for inferior a R$ 5.000,00.

(E) Para emitir a NFC-g, o contribuinte ndo necessita de estar previamente credenciado na unidade federada em cujo cadastro

de contribuintes do ICMS estiver inscrito.

QUESTAO 47

No que se refere aos métodos de arquivamento

padronizados, assinale a alternativa correta.

(A) O método variadex trabalha acrescentando cores as
letras e atribui as cores de acordo com a 2.a letra do
nome de entrada do arquivo.

(B) O método automatico é usado para arquivar nomes,
reunindo-os pela semelhanga da prontncia, ainda que
a grafia seja distinta.

(©) O método soundex utiliza arquivamento por nomes,
evitando acumular pastas de sobrenomes iguais.

(D) O método roneo é usado para codificar assuntos,
usando letras, no lugar dos ndmeros, como simbolos.

(E) O método variadex trabalha com, no maximo, quatro
cores distintas.

QUESTAO 48

Os fluxos de caixa que se referem as receitas e aos gastos

decorrentes da industrializacdo, comercializacdo ou
prestacdo de servigos da empresa e 0s que se referem aos
gastos efetuados e as receitas oriundas de bens do ativo nao

circulante sdo chamados, respectivamente, de fluxo

(A) dos investimentos e fluxo das operagdes.

(B) dos investimentos e fluxo dos financiamentos.
(C) das operacdes e fluxo dos investimentos.

(D) das operacdes e fluxo dos financiamentos.

(E) dos financiamentos e fluxo das operagdes.

QUESTAO 49

A emissdao da NFC-e deve ser substituida pela emissdo

da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) quando o valor da

operacdo for

(A) igual ou superior a R$ 50.000.

(B) igual ou superior a R$ 100.000.

(C) igual ou superior a R$ 200.000.

(D) superior a R$ 50.000,01 e inferior a R$ 150.000.
(E) superior a R$ 50.000,01 e inferior a R$ 200.000.

QUESTAO 50

A NFC-e substitui o(a)

(A) Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2, mas ndo
substitui o cupom fiscal emitido por equipamento
Emissor de Cupom Fiscal (ECF).

(B) Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2, mas ndo
substitui o Cupom Fiscal Eletrnico - SAT (CF-e-SAT).

(©) cupom fiscal emitido por equipamento ECF, mas
ndo substitui a Nota Fiscal de Venda a Consumidor,
modelo 2.

(D) Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2, além de
substituir o cupom fiscal emitido por equipamento ECF.

(E) CF-e-SAT, mas ndo substitui a Nota Fiscal de Venda a

Consumidor, modelo 2.
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