{ PRUDENCO

Companhia Prudentina de Desenvolvimento

CONCURSO PUBLICO

032. PROVA OBJETIVA

ASSISTENTE SOCIAL

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questGes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

* Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicdo desse caderno.

Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duragao da prova é de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

S6 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorrida 1 hora do inicio da prova.

Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

* 6 6 o o

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
* Até que vocé saia do prédio, todas as proibicoes e orientacdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )

FUNDAGAO v

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LinGuA PORTUGUESA

Leia a tira para responder as questdes de numeros 01 e 02.

OPA!I TEM UM
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(Bill Waterson, “O Melhor de Calvin”. https://cultura.estadao.com.br/quadrinhos, 28.01.2022. Adaptado)

01. De acordo com a norma-padrao, as lacunas nas falas da
personagem devem ser preenchidas, respectivamente,
com:

A) vir ... lhe ... nesta

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

. lhe ... nessa

vir... o ... nesta

D) ver...te ... nessa

E) vé...0... nesta

02. As informagdes da tira permitem concluir que a mae de

Calvin
(A) ficou assombrada com o filho.
(B) ignorou a criatividade do filho.

(C) rechagou o comportamento do filho.
(D) entrou na brincadeira do filho.
(E)

E) humilhou o filho pela brincadeira.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

Leia o texto para responder as questdes de nimeros 03 a 07.

Cobrar o passaporte

O expressivo recrudescimento da Covid-19 registrado
nesta semana no pais ndo apenas reaviva os temores com
relagdo a doencga como deixa mais claro do que nunca a impor-
tancia da vacinagao geral, sem a qual o virus prosseguira cir-
culando, com risco de produzir novas e mais agressivas cepas.

Nesta sexta (28.01.2022), o Brasil contabilizou nada menos
que 257.239 casos confirmados da enfermidade. Com isso, a
média movel de infecgbes nos Ultimos sete dias atingiu a marca
de 183.203, a maior ja registrada desde o inicio da pandemia.

Nesse cenario, é essencial que se generalize no pais a
cobranga do passaporte vacinal, medida que a um so6 tem-
po aumenta a protegdo coletiva e serve como forte incentivo
para que mais pessoas se imunizem, reduzindo a transmis-
sdo comunitaria do patégeno.

Além de compulsério em eventos, estabelecimentos comer-
ciais, reparticbes publicas, aeroportos e aparelhos culturais, o
comprovante de imunizagdo precisa também ser exigido, ao
menos para os alunos maiores de 12 anos, nas escolas que
agora iniciam o ano letivo, como ja ocorre com as vacinas obri-
gatdrias da infancia.

Afigura-se preocupante, pois, que apenas sete estados
tenham, até o momento, expressado a intengéo de requerer
a comprovagao.

(Editorial. Folha de S.Paulo, 28.02.2022. Adaptado)

03. O editorial defende que

(A) os estados deixem de cobrar a comprovagdo de
vacinagao em lugares publicos.

as escolas tenham liberdade para cobrar ou ndo a
comprovacgao de vacinas.

a imunizacdo das criangas seja limitada aquelas
vacinas préprias da infancia.

a comprovagao da imunizagao seja cobrada ampla-
mente, inclusive nas escolas.

a comprovacgao de imunizagao fique limitada a alu-

nos com mais de 12 anos.
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04.

05.

08.

As informagbes do texto mostram que

(A) apopulacao deve ser obrigada a ser vacinada, o que
evitara a circulagdo do coronavirus no pais, sobre-
tudo nesse momento de volta as aulas presenciais.

(B) o pais vive uma situagdo menos preocupante gragas
a vacinagao da populagéo, devendo-se priorizar ago-

ra o retorno de todas as criangas a escola.

a cobranga da comprovagdo de imunizagdo em
eventos, estabelecimentos comerciais, reparticoes
publicas, aeroportos e aparelhos culturais deve ser
abolida.

a comprovagao da imunizagao tende a ter pouco
impacto na saude publica, uma vez que o pais con-
tabilizou 257.239 casos confirmados de covid.

a situagao do coronavirus no pais ainda requer cui-
dados, devendo-se priorizar a vacinagédo da popula-
¢ao para impedir a circulacado de novas cepas.

Considere as passagens do texto:

* ... nd@o apenas reaviva os temores com relagcdo a
doenca como deixa mais claro do que nunca a impor-
tancia da vacinacgédo geral... (12 paragrafo)

* ... nas escolas que agora iniciam o ano letivo, como
ja ocorre com as vacinas obrigatorias da infancia.
(42 paragrafo)

+ Afigura-se preocupante, pois, que apenas sete esta-
dos tenham, até o momento, expressado a intengao de
requerer a comprovacao. (52 paragrafo)

As conjungdes destacadas estabelecem entre as oragoes,
correta e respectivamente, relagdes de sentido de

(A) adicao, conformidade e conclusao.
(B) restricdo, comparagéo e explicagao.
(C) oposigao, causa e finalidade.

(D)
(E)

E

comparagéao, conformidade e causa.

causa, comparacao e consequéncia.

Leia a tira.

06.

07.

Nos trechos — medida que a um s6 tempo aumenta a
protecdo coletiva e serve como forte incentivo (32 para-
grafo) —, — Além de compulsério em eventos (42 paragra-
fo) e — a0 menos para os alunos maiores de 12 anos —
(42 paragrafo) —, as expressdes destacadas significam,
correta e respectivamente:

A) continuamente; arbitrario; antes de tudo.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

simultaneamente; obrigatdrio; no minimo.
eventualmente; dispensavel; por certo.

D) concomitantemente; facultativo; exceto.

E) ocasionalmente; optativo; principalmente.

Assinale a alternativa que atende a norma-padrdo de
concordancia.

(A) Nesta sexta (28.01.2022), no Brasil, foi contabiliza-
do nada menos que 257.239 casos confirmados da
enfermidade.

(B) Nesta sexta (28.01.2022), no Brasil, nada menos
que 257.239 casos confirmados da enfermidade

foram contabilizados.

Nesta sexta (28.01.2022), no Brasil, contabilizou-se
nada menos que 257.239 casos confirmados da
enfermidade.

Nesta sexta (28.01.2022), no Brasil, fizeram-se a
contabilizagcdo de nada menos que 257.239 casos
confirmados da enfermidade.

Nesta sexta (28.01.2022), no Brasil, foram contabi-
lizado nada menos que 257.239 casos confirmados
da enfermidade.

SAUDADES DOS TEMPOS DAS
VACAS MAGRAS.. *
[ :

.. PORQUE AGORA E 0SSO0.

(Adao lturrusgarai, “A vida como ela yeah”. Folha de S.Paulo, 29.12.2021)

E correto afirmar que o sentido da tira se estabelece a partir do emprego de termos em sentido

(A) figurado, sugerindo que os personagens abominam carne de vaca.

(B) proprio, sugerindo que os personagens vivem bem nos dias de hoje.

(C) figurado, sugerindo que a vida atual dos personagens piorou.

(D) proprio, sugerindo que as vacas magras de outrora eram a felicidade.

(E) figurado, sugerindo que comer osso é tdo bom quanto comer carne.

PRUD2101/032-AssistenteSocial
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Leia o texto para responder as questdes de numeros 09 e 10.

A crise econdmica agravada pela pandemia da Covid-19
reforgou estratégias comerciais que pouco tempo ain-
da eram impensaveis. Frigorificos da periferia de Fortaleza
comercializam até mesmo opgdes de ossadas de primeira e
de segunda. A diferenga entre os produtos esta na quanti-
dade de carne presente no 0sso e no prego por quilo.

As ossadas sempre estiveram presentes nos agougues
do Nordeste, sendo usadas em caldos, sopas, feijdo, entre
outros pratos. No entanto, com alta no preco dos ali-
mentos, como a carne, cujo aumento chegou 24,4%
em 12 meses em Fortaleza, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), muitas familias mais vulne-
raveis passaram recorrer ossadas como item
principal no prato.

(https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/. 25.10.2021. Adaptado)

09. Em conformidade com a norma-padrao, as lacunas do
texto devem ser preenchidas, respectivamente, com:

10. Reelaborando-se o enunciado do trecho — A diferenga
entre os produtos esta na quantidade de carne presen-
te no 0sso e no prego por quilo. — para uma perspectiva
de hipotese, a forma verbal destacada deve ser subs-
tituida por:

(A) estivera.
(B) estava.
(C) esteve.
(D) estara.

(E) estaria.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

MATEMATICA

11. Apos aplicar um teste, um psicélogo classificou os funcio-
narios de um setor em trés perfis psicolégicos, conforme
tabela a seguir:

Perfil psicolégico | Quantidade de funcionarios
A 30
B 18
c 24

Em seguida, para realizar uma dindmica, dividiu essa
quantidade de funcionarios no maior numero possivel de
grupos que deveriam ter a mesma quantidade de funcio-
narios com a mesma distribuicdo entre os perfis psicolo-
gicos.

Nesse contexto, o numero de funcionarios em cada gru-
po foi de

(A) 18.
(B) 12.
() 9.
(D) 6.
(E) 4.

12. Na corregao das questdes dissertativas de um concurso,
estabeleceu-se como meta para os corretores que cor-
rigissem 360 questdes por dia de trabalho, sendo que a
jornada determinada era de 8 h. Nessas condicdes, se
um corretor cumprir exatamente a meta em um dia, o
tempo médio em segundos que leva para corrigir cada
questao é de

(A) 80.
(B) 87.
(C) 90.
(D) 93.
(E) 100.

13. Uma promogao em um aplicativo de pagamentos oferecia
cashback (dinheiro de volta) de R$ 6,00 por boleto pago
com cartdo de crédito. Considerando que esse aplicativo
cobrava 3% de taxa sobre o valor total do boleto pago com
cartdo de crédito, alguém que quisesse aproveitar a pro-
mogao sem pagar mais de taxa que receber de cashback
poderia pagar um boleto de até

(A) R$ 60,00.
(B) R$ 100,00.
(C) R$ 180,00.
(D) R$ 200,00.
(E) R$ 300,00.
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14.

15.

Sabe-se que o consumo do etanol é mais elevado que o
da gasolina e que o percentual de consumo relativo entre
os dois combustiveis varia de veiculo para veiculo. Pen-
sando nisso, uma pessoa resolveu fazer algumas medi-
¢des de consumo no trajeto da sua casa para o trabalho,
conforme indica a tabela a seguir:

. Consumo com | Consumo com
Medicao .
etanol gasolina
1 10,5 km/L 14,0 km/L
2 11,0 km/L 14,5 km/L
3 10,9 km/L 12,0 km/L

Considerando que em todas as medigdes a distancia
percorrida foi a mesma, entdo a média de consumo de
etanol do carro dessa pessoarepresenta ____ da
média de consumo de gasolina.

O numero que preenche corretamente a lacuna é:
(A) 1/2.

(B) 2/3.

(C) 7110.

(D) 3/4.

(E) 4/5.

Em um memorial de custo, um engenheiro calcula o con-
sumo de combustivel das maquinas utilizadas em uma
obra. As informacdes necessarias sdo organizadas em
uma tabela:

Numero de maquinas utilizadas na obra 4

Quantidade de km percorrido por cada

A . 30
maquina por dia
Quantidade de dias trabalhados em um 20
més
Quantidade de km percorrido por cada 2

maquina com 1 L de dleo diesel

Posto1 | Posto2 | Posto 3

Preco do oleo diesel | R$4,89 | R$4,99 | R$ 5,12

Considerando-se que para o prego do oleo diesel foi uti-
lizado o valor médio entre os trés postos considerados,
entdo o gasto mensal referente ao consumo de combus-
tivel dessas maquinas é de

(A) R$ 1.500,00.
(B) R$ 3.000,00.
(C) R$ 6.000,00.
(D) R$ 12.000,00.
(E) R$ 24.000,00.
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R ASCUNMHDO

Confidencial até o momento da aplicagdo.



Para as questbes de numeros 16 a 18, considere a seguinte
informacgao:

A depreciagédo é todo processo de desvalorizagdo que
afeta o valor de um bem com o passar do tempo, como o
desgaste e a obsolescéncia. Ela afeta bens de qualquer
tipo [...] e ha diversos meios de estipular a depreciagdo de
um bem. [...] A depreciacéo linear considera que a perda de
valor ocorre de forma linear ao longo do tempo. E a forma de
depreciagao mais basica e mais utilizada por empresas para
o calculo de valor do seu patrimdnio. [...] A formula de base
para o calculo da depreciagao linear de um bem é a seguinte:

Valor de aquisigdo — valor residual
Anos de vida util

Depreciagao anual =

(Fonte: conteudos.xpi.com.br. Adaptado)

16. Se uma maquina foi adquirida pelo valor de R$ 210 mil,
possui 30 anos de vida util estimada e seu valor residual
é de R$ 60 mil, entdo a sua depreciagdo anual € de

(A) R$ 4 mil.
(B) R$ 5 mil.
(C) R$ 6 mil.
(D) R$ 7 mil.
(E) R$ 8 mil.

17. Sabe-se que a depreciagdo anual de um computador é
1/5 do seu valor de aquisi¢gdo. Se esse computador foi
adquirido por R$ 18 mil e tem vida util para a empresa
estimada em 3 anos, entdo seu valor residual é de

(A) R$ 1,2 mil.
(B) R$ 3,6 mil.
(C) R$ 4,8 mil.
(D) R$ 7,2 mil.
(E) R$ 10,8 mil.

18. Em uma empresa ha duas maquinas, M, e M, cujas taxas
de depreciagdo anual, combinadas, totalizam R$ 12 mil.
O valor total do custo de aquisi¢gao das duas maquinas foi
de R$ 142 mil reais, sendo que a maquina M, tem valor
residual de R$ 2 mil e seu tempo de vida Gtil € de 10 anos
e a maquina M, tem valor residual de R$ 4 mil e vida util
de 12 anos. Nesse contexto, a taxa de depreciagéo anual
da maquina M, € de

(A) R$ 6 mil.
(B) R$ 7mil.
(C) R$ 8 mil.
(D) R$ 9 mil.
(E) R$ 10 mil.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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19. Uma empresa foi contrata para executar um projeto

20.

com duragdo de 21 dias. Para isso, sdo necessarias
12 maquinas trabalhando 8 horas por dia. Entretanto,
ap6s uma mudanga de cronograma, o prazo para reali-
zagao do trabalho foi reduzido para 14 dias.

Considerando que a jornada de trabalho sera estendida
para 9 horas e que as maquinas utilizadas possuem mes-
mo rendimento, a quantidade de maquinas necessarias
para a finalizagdo no prazo previsto € de

Leia o seguinte trecho de uma noticia:
Desperdicio de agua potavel aumenta no Brasil

O pais desperdigou 40% da agua potavel nos siste-
mas de distribuicdo em 2016, o equivalente a 7 mil pisci-
nas olimpicas cheias a cada dia.

(Fonte: g1.globo.com. Adaptado)
Considerando que uma piscina olimpica tem formato de
paralelepipedo reto retdngulo com 50 m de comprimento,
25 m de largura e 3 m de profundidade, entdo, diaria-
mente, o total de agua potavel (em bilhdes de litros) nos
sistemas de distribuicdo em 2016 estava entre
(A) 3ed.
(B) 9e10.
(C) 21 e22.
(D) 26 e 27.

(E) 65 e 66.
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Nocoes bE INFORMATICA 23. Tem-se a seguinte planilha criada no Microsoft Excel
2016, em sua configuragao original.

A B C
21. Assinale a alternativa que apresenta um nome de arqui- 1L Situagdo Valor Inicial Valor Final
- . . X ~ 2 |Ativo 2 20
vo valido no Microsoft Windows 10, em sua configuragao
original.
g A célula C2 contém a formula =SE(XXXXXXX;
(A) Relacao_Funcionarios:2022.txt B2*5;B2*10), e XXXXXXX é uma condig&o.

Assinale a alternativa que apresenta a condi¢c&o repre-

(B) Relagao de Funcionarios [2022].txt sentada por XXXXXXX

(C) "Relacao de Funcionarios 2022".txt (A) A2<>"Ativo"
(D) Relacao_Funcionarios>2022.txt (B) A2="Ativo"
(E) RelacaoFuncionarios*2022.txt (C) B2<=2
(D) B2=2
(E) E(A2="Ativo";B2=2)

22. Tem-se o seguinte documento criado no Microsoft Word
2016, em sua configuragao padrao, com apenas 1 linha,
em que o usuario selecionou essa linha por completo e
configurou uma borda, a partir do grupo Paragrafo da
guia Pagina Inicial.

24. Um analista de recursos humanos estava em Modo de
Apresentacdo no Microsoft PowerPoint 2016, em sua
configuracao original. Sua apresentagao contém 8 slides,

SRR 1 41112001301 456170 Be 10 01 T 1201 i3 1 vidr 1 ARGURNATA sendo que o slide 1 esta oculto. Considerando que o ana-

lista estava exibindo o slide 4, pressionou ESC e logo

em seguida pressionou SHIFT+F5, assinale a alternati-

Companhia Prudentina de Desenvolvimento va que apresenta o slide que sera exibido no Modo de
Apresentacao.
Quando o usuario pressiona ENTER no final da linha e (A) 1
digita um texto na linha seguinte, e repete 0 mesmo pro- (B) 2
cedimento mais uma vez, o resultado é:
SR 200 T 20 a3 4 5 B 7o 8 9 0 e 20 0130 0 4 o G 7 (C) 4
(D) 5
Companhia Prudentina de Desenvolvimento (E) 8

Presidente Prudente

PRUDENCO

25. Usando o site de pesquisas Google, um usuario precisa

realizar uma pesquisa pelo termo exato Companhia Pru-
Assinale a alternativa que apresenta o formato de borda dentina de Desenvolvimento, mas excluindo dos resulta-
utilizado para se obter esse resultado. dos sites com o termo Concurso.

A forma correta de traduzir essas premissas para o site

(A) Bordas Externas Google é:

Bordas Internas (A) Companhia Prudentina de Desenvolvimento
-CONCcuUrso

Borda Superior (B) "Companhia" "Prudentina" "de" "Desenvolvimento"

NOT concurso

Borda Inferior
(C) "Companhia Prudentina de Desenvolvimento"
(E) Hﬂ Todas as Bordas <>concurso

(D) "Companhia Prudentina de Desenvolvimento"
-CoNncurso

(E) "Companhia Prudentina de Desenvolvimento
-concurso”
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26.

27.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A expressdo “questdo social” surgiu como referéncia
ao fendbmeno da pobreza que caracterizou a emergen-
te classe trabalhadora do século XIX. Do ponto de vista
histérico, a questao social vincula-se estreitamente a ex-
ploracao do trabalho e a reagao dos trabalhadores a essa
condicao. Nos primordios da industrializagdo, quando a
questao social se explicitou, os mecanismos de protegao
social, assumidos pelo Estado, institucionalizaram-se e
se concretizaram por meio de politicas de carater social.
Nessa perspectiva, é correto afirmar que a questéo social
€ a manifestagao da contradigdo entre proletariado e bur-
guesia, a qual passa a exigir da sociedade e do Estado
outros tipos de intervencéao para além da caridade e

(A) do conformismo.
(B) da represséo.
(C) da acomodagao.
(D) da submissao.

(E) da subvencéo.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é edi-
ficada a partir de uma visdo de protegdo, que supde
conhecer as vulnerabilidades e os riscos sociais a que
estdo expostos os seus destinatarios. A vulnerabilidade
social é exemplificada na PNAS como pobreza, privagao,
fragilizagéo de vinculos afetivo-relacionais e de pertenci-
mento social, considerando sua relagéao com o risco so-
cial. No trabalho social junto aos usuarios da Assisténcia
Social, faz-se necessario propor metodologias de inter-
vengao com vistas a superagao dessas situagdes. Além
de atender as necessidades sociais por meio da oferta
de servigos e programas socioassistenciais, esse enfren-
tamento deve contar com as provisdes suplementares,
em espécie ou em pecunia, em virtude de contingéncias,
nascimento, morte e situa¢des de vulnerabilidade

(A) estrutural.
(B) basica.
(C) continuada.
(D) temporaria.

(E) crénica.

PRUD2101/032-AssistenteSocial
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28.

29,

30.

Os direitos surgem no Estado Moderno como produtos
histéricos e indicam o progresso civilizatério humano;
transformam-se de acordo com as necessidades dos
homens e sao passiveis de ampliagdo. No processo de
construgao dos direitos socioassistenciais no Brasil, as-
segurou-se que a Assisténcia Social € um direito legal a
quem dela necessitar. Nesse sentido, uma das necessi-
dades a ser preenchida pela politica de assisténcia social
tem uma estreita ligagao com a seguranga de vivéncia
familiar ou do convivio. Em relagdo a esse direito socio-
assistencial, os servigos prestados aos usuarios pelas
unidades da rede socioassistencial devem garantir o for-
talecimento dos vinculos familiares e comunitarios, de
forma a evitar o preconceito e a

marginalizagao.
onipoténcia.
segregacao.
prevaléncia.

conformagao.

Os Estados sociais de paises capitalistas desenvolvidos
regularam o mercado e implementaram politicas voltadas
para o pleno emprego, permitindo a expansao dos direi-
tos civis, politicos, econémicos e sociais, estes materia-
lizados pelas politicas sociais. Orientaram-se pelo prin-
cipio da desmercadorizagao dos programas e servicos,
possibilitando aos cidadaos se manterem independentes
do mercado, contribuindo assim para mudar a relagéo
entre cidadania e classe social. No caso brasileiro, antes
de se ater ao acesso universalizado, a inser¢géo da popu-
lagdo moldou-se segundo critérios de inclusao/exclusédo
seletiva, sendo a politica social utilizada como recurso
(A) de poder.

(B) dindmico.
(C) transitorio.
(D)
(E)

E

de padronizagao.

natural.

A adogdo das politicas neoliberais em escala mundial
afetou profundamente o campo das politicas sociais, por
meio de intensos processos de reconfiguragao institu-
cional e ideologica do modelo de Estado de Bem Estar
Social. Tais processos incluem cortes nos gastos sociais,
reducdo da protecdo do Estado, a remercantilizacdo de
bens e as privatizagbes. Diante desse cenario, as politi-
cas sociais brasileiras, inclusive a de Assisténcia Social,
enfrentam profundos paradoxos. De um lado, contam
com as garantias constitucionais que pressionam o Esta-
do para o reconhecimento de direitos; por outro, se inse-
rem nesse contexto de ajustes a nova ordem capitalista
internacional, com seu carater

(A) inovador.

(B) popular.

(C) humanitério.
(D)

E

simbodlico.
regressivo.
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31.

32.

33.

As situagdes de risco e vulnerabilidade ocorrem de forma
diferenciada em cada territério, em razao das caracteris-
ticas especificas da populagéo e de suas perspectivas e
potencialidades distintas. E nesse sentido que a centra-
lidade da categoria territério, no ambito da politica na-
cional de assisténcia social, configura-se como inovagao
institucional, na medida em que prioriza o trabalho em
rede dos servigos publicos e privados, tendo o territorio
como base de sua organizagdo. De acordo com orienta-
¢Oes técnicas da politica de assisténcia social, na gestao
do territério, todos os servigos da protegao social basica
desenvolvidos no ambito de abragéncia do Centro de Re-
feréncia de Assisténcia Social (CRAS) devem ser a ele

(A) ajustados.
(B) apropriados.

(C) dependentes.
(D
(

E

referenciados.

)
)
)
) subordinados.

A familia ndo € um simples somatdrio de comportamen-
tos, anseios e demandas individuais, mas um espacgo de
socializagdo, de busca coletiva de sobrevivéncia e de
protecdo de seus membros. No entanto, independente-
mente da configuragdo e da condigdo socioecondmica,
as familias podem se constituir em espagos de descons-
trugcdo ou negacao de relagbes protetivas entre seus
membros. Nessa linha de raciocinio, a familia deve ser
compreendida como sintese de multiplas determinagdes
sécio-historicas, econémicas e culturais, mas também
como expressdes mais amplas da sociedade. E correto
afirmar que, tanto na sua dimenséo interna como grupo
particular, quanto externa, a familia € uma instituicao

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

contraditoria.
coerente.
coesa.

D
E

comprometida.

obsoleta.

Ha décadas, criangas, adolescentes e jovens vém se
constituindo como objeto/sujeito de agao e reflexdo dos
assistentes sociais. Em um primeiro momento, o Servigo
Social brasileiro é requisitado a responder as situagéo
de abandono, mendicancia e delinquéncia, envolvendo
criangas e adolescentes, a partir de um teor moralista,
higienista e punitivo. Sob novos parametros, inspirados
no Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA) e com
a expansao das demandas e campos de atuacao profis-
sional no atendimento a esse segmento, surge a neces-
sidade de uma formagao técnica especializada. Nesse
outro momento, as discussdes expressam a defesa de
programas e projetos sociais e dos direitos desse grupo
etario. A tendéncia tedrico-metodoldgica em relagéo ao
trabalho com criancas e adolescentes tem sua énfase no
conceito de classe e

A)
B) na valorizagao pessoal.
C)
D)

(E)

no ajuste comportamental.

na questao social.

(
(
(
(D) na promog¢éo humana.

na responsabilizacao solidaria.
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34.

35.

36.

A Geriatria, fundada na leitura dos aspectos bioldgicos e
cronologicos do envelhecimento, fortalece o modelo bio-
médico e a centralidade do médico nas suas definigbes
e no seu trato. Ja para a Gerontologia Social, a definigao
do envelhecimento humano como um fenémeno biopsi-
cossocial, funda um campo novo e expressa o carater
relacional, dialético e codeterminado desses elementos.
Os estudos antropolégicos tém contribuido para superar
esse naturalismo e universalismo, oferecendo elementos
para o entendimento do envelhecimento como um fend-
meno complexo e heterogéneo. Nessa perspectiva, as
categorias mais estruturantes da forma de envelhecer
sdo a classe social, o género, a atividade social e

(A) o biotipo.
(B)
(©)
(D)
(E)

a sociabilidade.
a memoaria.
a resiliéncia.

o tempo.

Resultante da pobreza extrema nas sociedades moder-
nas, a situacdo da populagdo de rua se constitui como
sintese de multiplos elementos que perpassam o seu
itinerario, incluindo os fatores sociais, econémicos, bio-
gréaficos e, ainda, os fendbmenos naturais. Compreender
acerca de tais dimensdes, que marcam a vida dessa
populagao, requer analisar os varios motivos para a ida
as ruas, tanto no ambito nacional quanto local. Conside-
rando as particularidades proprias dessa populacao, tais
como historicos de vida, origens, vinculos afetivos e so-
ciais, é correto afirmar que tais caracteristicas se funda-
mentam na sua

(A) unidade.

(B) objetividade.
(C) perenidade.
(D)

(E)

E

heterogeneidade.

omissao.

O trabalho infantil pode ser definido como o conjunto de
atividades suscetiveis a prejudicar o desenvolvimento
mental, fisico, social ou moral das criangas e comprome-
ter a sua educagao. Abandono escolar, carga de trabalho
excessiva, tanto em termos de duragdo como de penosi-
dade, sdo algumas das privagdes e prejuizos causados
pelo trabalho infantil. Nas suas formas mais extremas,
as criangas sao reduzidas a escravatura, separadas das
suas familias, expostas a perigos e doengas graves ou
abandonadas nas ruas das grandes metrépoles. Em se
tratando da idade e das condi¢des de realizacao de tra-
balho, é correto afirmar que os principais fatores determi-
nantes do que hoje se caracteriza como trabalho infantil
s&o a saude e

(A) aseguranga.

(B) olazer.
(C) a politica.
(D)
(E)

E

a cultura.

o rendimento.
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37.

38.

Diariamente muitas criangas tém suas imagens captura-
das e posteriormente utilizadas para alimentar redes de
criminosos sexuais. O Brasil, referendado por normati-
vas internacionais, obriga-se a adotar postura vigilante,
empenhando-se para prevenir tais praticas, bem como
punir aqueles que exploram sexualmente criangas e ado-
lescentes. Embora somente a previsao legal ndo tenha o
poder de mudar a realidade de muitas vitimas, a inclusdo
de inumeros dispositivos no artigo 241 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente favorecem o combate a explo-
ragdo sexual desse segmento. De acordo com o ECA,
vender ou expor a venda fotografia, video ou outro regis-
tro que contenha cena de sexo explicito ou pornografica
envolvendo crianga ou adolescente é crime, cuja pena
prevista € de multa e reclusao de

(A) um a dois anos.
(B) dois a quatro anos.
(C) trés a cinco anos.
(D) quatro a oito anos.

(E) cinco a nove anos.

A discriminagdo baseada na condigdo de migrante, re-
fugiado, repatriado, apatrida ou deslocado interno pode
ter dupla dimens&o quando agregada a questao da raga
ou etnia. Assim acontece com os refugiados, definidos
como aqueles que deixam seu pais de origem ou habi-
tual residéncia em virtude de perseguigao politica, racial,
pertencimento a grupo social ou nacionalidade. Entre os
sujeitos que migram, estdo as criangas, que muitas ve-
zes, além de deixarem seus lares, se perdem de suas
familias. Desse modo, por meio dos aparatos juridicos,
buscou-se estabelecer os mecanismos de protecdo des-
tinados a crianga refugiada no ambito global, como meio
de promogao de seus direitos humanos; contribuem para
orientagdo de politicas de combate a discriminagao, ao
racismo e a xenofobia os principios da protegéo integral
da crianga e do adolescente e a atengao a

(A) sua expressao cognitiva.
(B) sua imediata necessidade.
(C) seu processo mental.

(D) seu superior interesse.

(E) seu desejo especifico.
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39.

40.

41.

Uma visao tradicional dos processos de implementacao
de beneficios e programas considera que, uma vez de-
finidos objetivos, metas, recursos e horizonte temporal,
estariam dadas as condi¢des para aferir sua eficiéncia e
seu grau de eficacia. No entanto, a execugédo de um pro-
grama/beneficio publico exige constantes reparos, ajus-
tes no seu mecanismo, redimensionamento da cobertura
e, por vezes, até sua reformulagéo. A ideia amplamente
difundida nas teorias de organizagédo e gestdo publica,
com vistas a superar deficiéncias relacionadas ao dese-
nho das intervengdes e a fragilidade gerencial consiste
em identificar as capacidades em trés ambitos de gestao:
politica, programatica e

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

subjetiva.
operacional.
valorativa.
ideoldgica.

circunstancial.

O surgimento de novos espagos ocupacionais e compe-
téncias profissionais revela significativas alteragcdes no
mercado de trabalho, nas demandas e nos conteudos das
acgdes dos assistentes sociais. Uma tematica que tem re-
quisitado cada vez mais o Servigco Social € a intervencgéo
sobre as questdes urbanas. Contigua a esse campo e em
profunda articulagdo com ele, a area socioambiental ga-
nha visibilidade, passando a exigir uma intervencgéo ativa
dos profissionais de Servigo Social. A atuacao do assis-
tente social pode ser vinculada diretamente as grandes
empresas que desenvolvem trabalhos comunitarios ou
a projetos de saneamento, qualificagdo para o trabalho,
empreendedorismo, em uma perspectiva de

(A) desenvolvimento profissional.
prevencao ao absenteismo.
seguranga do trabalho.
autonomia individual.

educacao social.

Desde a Constituicao Federal de 1988, a Assisténcia So-
cial ganha um ordenamento socioinstitucional do Estado,
com ampliacao de direitos e novos espagos de participa-
¢éo popular. Em 1993, na legitimidade desta politica, é
promulgada a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)
que assegura a diretriz constitucional da primazia da res-
ponsabilidade do Estado na gestao, financiamento e exe-
cugao da assisténcia social nas trés esferas do governo.
Em se tratando da gestdo das agdes na area de assis-
téncia social, o artigo 62 (I) da LOAS define como um
de seus objetivos consolidar entre os entes federativos a
gestdo compartilhada, a cooperacao técnica e

(A) o cofinanciamento.
(B) a participacao.
(C) a estratégia.
(D
(

E

)
)
) o alcance.
)

o limite.
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43.

As Comissoes Intergestores Tripartite (CIT) e a Bipar-
tite (CIB), de ambitos nacional e estadual, respectiva-
mente, sdo instancias de negociagdo e pactuagio entre
gestores quanto aos aspectos operacionais do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). De acordo com a
Norma Operacional Basica (NOB-SUAS), entende-se por
pactuagdes na gestao da politica de assisténcia social
as negociagbes e acordos estabelecidos entre os entes
federativos envolvidos por meio de consensos para a
operacionalizagdo e o aprimoramento do SUAS. A NOB
ainda define (artigo 133, §32) que, para conhecimento e
deliberagao dos assuntos de sua competéncia, as pactu-
acgoes da CIT e das CIBs devem ser encaminhadas

(A) as respectivas Comissoes.
(B) as respectivas Unidades.
(C) aos respectivos Conselhos.
(D) aos respectivos Juizados.

(E) aos respectivos Representantes.

A atuagdo em equipe multidisciplinar é pratica recorrente
no exercicio profissional do assistente social. Nessa pers-
pectiva, destaca-se com frequéncia a énfase no tratamento
a ser dado ao sigilo profissional. E correto afirmar que tal
questao pode estar vinculada a capacitagao do profissio-
nal, uma exigéncia primordial quando da integragdo em
equipes com niveis de conhecimento compativeis e, nesse
sentido, os assistentes sociais se destacam no seu preparo
técnico e ético-politico em relagdo as outras areas. Impor-
tante desafio que se coloca na atuagéo em equipe multipro-
fissional refere-se ao que compartilhar. Ainda que o Cédigo
de Etica determine que o assistente social deva ser soli-
dario nas relagdes com outros profissionais, sem todavia
eximir-se de denunciar atos que contrariam os postulados
do referido Cédigo, o artigo 18 prevé que a quebra do sigilo
profissional s6 € admissivel quando se tratarem de situa-
¢bes cuja gravidade possa trazer prejuizos aos interesses
dos usuarios, de terceiros e da

(A) gestao.

(B) equipe.

(C) coletividade.
(D) instituigao.

(E) profissao.
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44,

45,

46.

A reflexdo sobre o lugar social das pessoas com defici-
éncia evidencia a atual mudanga de paradigma da qual o
principio da inclusao é portador. O tema ganha relevancia
nas diversas instancias da sociedade como no Judiciario,
com as leis especificas para esse publico; na educacgéo,
com significativo aumento da matricula de criangas com
deficiéncia nas escolas comuns, e também no mundo do
trabalho, principalmente apés a criagéo, pelo Estado, de
politicas afirmativas. Assim é que, de acordo com a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (arti-
go 34, § 22), tais pessoas tém direito, em igualdade de
oportunidades com as demais, a condigbes justas e fa-
voraveis de trabalho, incluindo igual remuneragéo por
trabalho

A) especifico.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

de igual valor.
intelectual.

D) de menor esforgo.

E) noturno.

ATipificagdo Nacional conceitua servigo socioassistencial
como uma agao continuada, prestada numa unidade fisi-
ca, de abrangéncia territorial e publico definidos, capaz
de agregar um conjunto de provisdes e aquisi¢des, face
as finalidades das protegdes (basica e especial), organi-
zado a partir de normas técnicas, padroes, metodologias
e protocolos referenciados pelo SUAS. De acordo com
a Tipificagdo, entre as formas de acesso aos Servigos
de Proteg¢do Social Basica, estdao a procura espontanea,
os encaminhamentos da rede socioassistencial e das de-
mais politicas publicas e

A) a motivagao privada.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

a ordem judicial.
0 agenciamento circunstancial.

D) a busca ativa.

E) a manifestacao escrita.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) dispbe
sobre 0 acesso a justiga visando garantir os direitos des-
se segmento que, ao recorrer ao Poder Judiciario, busca
resolver no contexto social, familiar ou institucional aquilo
que esta garantido nas normas abstratas. Na perspectiva
da efetivagéo do direito ao acesso a justica, o ECA defi-
ne o dever e a participagao de diversos profissionais na
aplicacéo de toda forma de protecéo judicial dos interes-
ses individuais, difusos e coletivos da crianga e do ado-
lescente. De acordo com o artigo 141 (§ 12) do ECA, a
assisténcia judiciaria gratuita sera prestada aos que dela
necessitarem, através de defensor publico ou advogado

A) voluntario.

(A)
(B) recém-formado.
(C) nomeado.

(D) competente.
(E)

E) idealista.
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47.

48.

O contexto de desmonte da protecao social universalista
e redistributiva das politicas publicas e a expanséao de po-
liticas compensatodrias para os mais pobres geram o que
se denomina de crise do cuidado e os questionamentos
sobre a quem cabe cuidar: familia ou Estado. No ambito
da legislacao brasileira, é dever da familia, da comuni-
dade, da sociedade e do Poder Publico cuidar do idoso,
assegurando-lhe, com absoluta prioridade, a efetivagéao
dos seus direitos fundamentais. Em se tratando da obri-
gacéo alimentar, o Estatuto do Idoso determina que esta
€ solidaria, podendo o idoso optar entre os seus presta-
dores. De acordo com o artigo 114 do referido Estatuto,
se o0 idoso ou seus familiares ndo possuirem condigbes
econOmicas de prover o seu sustento, impde-se ao Poder
Publico esse provimento, no d&mbito

(A) da saude.

(B) da organizacao comunitaria.
(C) da solidariedade estatal.

(D) de instituigbes conveniadas.

(E) da assisténcia social.

Definidas pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA) e em sintonia com a Doutrina de Protegao Inte-
gral preconizada na Constituicdo Federal de 1988, as
medidas socioeducativas expressam a posigao do Esta-
do diante de um ato infracional cometido por um adoles-
cente. A lei do Sinase (Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo) destaca a importancia de um Plano Indi-
vidual de Atendimento (PIA) que considere as especifici-
dades de cada adolescente. S&o duas as fungdes primor-
diais expressas no PIA: assegurar o acesso aos direitos
fundamentais determinados no ECA e, quanto a medida
propriamente dita, promover

(A) sua individualizag&o.
(B) sua determinagao.
(C) sua alternancia.

(D) sua mobilizagéo.

(E) sua estrutura.
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49,

50.

Na atuagéo profissional junto a trabalhadores, o assisten-
te social é requisitado a responder as questdes que inter-
ferem na produtividade e a intervir sobre aspectos da sua
vida, tais como os conflitos familiares, dificuldades finan-
ceiras e doengas. No ambito da saude mental, importan-
te estratégia é a articulagdo com os Centros de Atengao
Psicossocial (CAPS), servigos de saude de carater aber-
to e comunitario constituido por equipe multiprofissional
e que realiza atendimento as pessoas com sofrimento ou
transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades
decorrentes do uso de alcool e outras drogas. Compon-
do equipe interdisciplinar, as atividades realizadas pelo
assistente social permitem apreender aspectos ligados a
familia, ao meio social, que, em relagao a saude mental
do usuario, constituem-se em

A) condicionantes fisicos.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

reservas emocionais.
restricbes estruturais.

D) determinantes sociais.

E) alternativas subjetivas.

Com a Constituigdo Federal de 1988, os conselhos das
areas sociais se constituiram como instrumentos habili-
tadores da participagdo nas politicas sociais no ambito
local. Definir participagéo é tarefa complexa por se tratar
de uma agéo com diferentes interpretagdes, a depender
da época e da conjuntura histérica. A esséncia da parti-
cipagao reside na possibilidade dos usuarios opinarem e
participarem efetivamente na implantagdo e gestdo dos
servigcos publicos dos quais sao beneficiados. Em res-
posta a estas necessidades, a legislagao brasileira prevé
a criagao de orgaos colegiados, a exemplo dos Conse-
Ihos Municipais de Assisténcia Social. Nessa perspecti-
va, é correto afirmar que a participagdo da sociedade civil
organizada em conselhos permite o exercicio

(A) da responsabilizagao civil.
(B) do controle social.

(C) da emancipagao humana.
(
(

D) da neutralidade ideolégica.

)
)
)
)

E) da cidadania regulada.
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