CONCURSO PUBLICO UFMG / 2010

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

LINGUA PORTUGUESA
INFORMATICA / LEGISLACAO
ESPECIFICA DO CARGO

NiVEL MEDIO

SO ABRA QUANDO AUTORIZADO.

Antes de comecar a fazer as provas:

e Verifigue se este caderno contém trés
provas: de Lingua Portuguesa, com 10
questdoes; de Informatica/Legislacao,
com 10 questoes; e Especifica, com 30
questoes, com 4 (quatro) alternativas
cada uma dessas questoes,
sequencialmente numeradas de 1 a 50.

Caso haja algum problema, solicite a
substituicao do seu caderno de provas.

Na Folha de Respostas e na Prova de
Redacao:

¢ Confira seu nome e nimero de inscri¢éo.
e Assine, A TINTA, no espago indicado.

Ao transferir as respostas para a Folha de
Respostas:

e Use somente caneta azul ou preta e
aplique tragos firmes dentro da area
reservada a letra correspondente a cada
resposta, conforme o modelo:

A B C D
oo- [ 1 [ 1 W [ ]

Sua resposta NAO serd computada, se
houver marcagdo de mais de uma
alternativa.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM
RESPOSTA.

A Folha de Respostas e a Prova de
Redagdo n3o devem ser dobradas,
amassadas ou rasuradas.

Para entregar sua prova e a redacgao,
somente apds o Periodo de Sigilo, levante
o0 brago para chamar o fiscal.

O candidato devera aguardar o fiscal se
aproximar para, entéo, entregar o Caderno
de Provas, a Prova de Redacéo e a Folha
de Respostas.

O candidato NAO podera levar
consigo o Caderno de Provas.

O rascunho de gabarito, localizado
ao final do Caderno de Provas, sé
podera ser destacado pelo fiscal.

Recolha seus objetos, deixe a sala e, em
seguida, o prédio. A partir do momento em
que sair da sala e até a saida do prédio,
continuam vélidas as proibicdes ao uso de
aparelhos eletrénicos e celulares, bem como
ndo lhe é mais permitido o uso dos
sanitarios.

Duracéao total das provas e
redacéo, incluindo transcricdo da
FOLHA DE RESPOSTAS E

PROVA DE REDAGAO:
QUATRO HORAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS




PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

INSTRUCAO: Leia o texto a seguir e, com base nele, responda as questdes 1 a 10.

Amor, so de letras

Conta a histéria que Dom Pedro Il casou-se sem conhecer a sua
noiva.Tinha visto um quadro com a cara da princesa. Casamento de interesses
politicos la dos portugueses, fazer o qué? E quando a moga chegou no porto do Rio
de Janeiro — consta que — ele fez uma cara emocionada. Pela feiira da imperial
donzela. Mas casou, era o destino, era a desdita.

Tenho um avd que foi pedir a mao da moga e o pai dela disse:

— Essa td muito novinha. Leva aquela.

E ele levou aquela que viria a ser a minha av6. Ah, a outra morreu
solteirona.

Alguns anos depois do grande boom da imigragéo japonesa, familiares que
la ficaram mandavam noivas para os que ca aportaram. Tudo no escuro. E de
olhinhos fechados, ainda por cima.

De uns tempos para cé, o conceito da escolha foi mudando. Até namorar
antes valia. Ficava-se antes.

S6 que agora, finzinho do finzinho do século, surgiu outro tipo de
casamento. O casamento de letras. Letras de textos. O texto - finalmente, digo eu,
escritor - virou casamenteiro. Apaixona-se, hoje em dia, pelo texto. Via internet. Via
cabo, literalmente. Conhego quatro casos bem préximos. Ha gente que
desmanchou o casamento de carne e 0sso por uma aventura no mundo das letras.

Claro que estou me referindo aos encontros via Internet. Comega no chat,
com o texto. Gostou do texto, leva para o reservado. E 14, rola. Eu mesmo ja me
envolvi perdidamente por dois textos belissimos. Mogas de virgulas acentuadas,
exclamagdes sensuais e risos de entortar qualquer coracéo letrado ou iletrado.

Sim, pela primeira vez nesta nossa humanidade ja tdo velhinha, as pessoas
estdo se conhecendo primeiramente pela palavra escrita. E lida, é claro. Ja disse,
isso envaidece qualquer escritor. Agora, o texto pode levar ao amor. Uma espécie
de amor-de-texto, amor-de-perdicao.

A relagdo, o namoro, comega ali no monitor. Vocé pode passar algumas
horas, dias e até semanas sem saber nada da outra pessoa. Sé conhece o texto
dela. E é com o texto que vai se fazendo o charme. Vocé ainda nédo sabe se a
pessoa € bonita ou feia, gorda ou magra, jovem ou velha. E, se ndo for esperto,
nem se é homem ou mulher. Mas vai crescendo uma coisa dentro de vocé. Algo
parecidissimo com amor. Pelo texto.

Pouco a pouco, vocé vai conhecendo os detalhes da pessoa. ldade, uma
foto, a profissdo, a cor. Inclusive onde mora. Sim, porque as vezes vocé estd
levando o maior lero com o texto amado e descobre que ele vem la da Venezuela.
Ou do Arroio Chui. Mas se o texto for bom mesmo, se ele te encanta de fato e
impresso, vocé vai em frente. Mesmo olhando para aquela fotografia - que deve ser
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a melhor que ela tinha para te escanear [...] vocé vai em frente. "Uma pessoa com
um texto desses..."
A tudo isso o bom texto supera.

Quando eu ouvia um pai ou mée dizendo que o filho ficava horas na
Internet, todo preocupado, eu também ficava. Até que, por forca do meu atual
trabalho, comecei a navegar pela dita suja. E descobri, muito feliz da vida, que
nunca uma geracao de jovens brasileiros leu e escreveu tanto na vida. Se ele fica
seis horas por dia ali, ou ele esta lendo ou escrevendo. E mais: conhecendo
pessoas. E amando essas pessoas.

Jamais, em tempo algum, o brasileiro escreveu tanto. E se comunicou
tanto. E leu tanto. E amou tanto. No caso do amor ali nascido, a feilra, o peso, a
cor, a idade ou a nacionalidade nao importam. O que é mais importante é o texto. O
texto é a causa do amor.

Quando comecei a escrever um livro pela internet, muitos colegas
jornalistas me entrevistavam perguntando qual era o futuro da literatura pela
Internet. Ha quatro meses atras eu nao sabia responder a essa pergunta. Hoje eu
sei e tenho certeza do que penso:

— Essa geragao vai dar muitos e muitos escritores para o Brasil. E muita
gente vai se apaixonar pelo texto e no texto.

Existe coisa melhor para um escritor do que concluir uma crénica com isso?
Quer uma prova? Estou fazendo um concurso de crénicas no meu site, entre os
leitores/escritores. Entre 1a e veja o nivel. Pessoas que ha pouco tempo odiavam
escrever redacdo nas escolas, estdo descobrindo o texto. Leiam e me digam se eu
nao estou certo. E s&o jovens, muito jovens.

Como diria Shakespeare, palavras, palavras, palavras. Como diria Pelé,
love, love, love.

In: marioprataonline.com.br, Acesso em 05 out. 2010. (Adaptado)

QUESTAO 01
A ideia central do texto € que
A) a geragao contemporanea tem se dedicado mais a escrita do que as geragdes

anteriores ao uso da Internet.

B) as relagbes amorosas costumeiramente foram estabelecidas e intermediadas
pelo texto escrito.

C) o envolvimento emocional das pessoas via Internet merece atencdo maior de
todos os escritores.

D) os internautas elucubram demais ao elaborar seus textos, o que prejudica
sobremaneira a leitura.
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QUESTAO 02

Analise os seguintes trechos retirados do texto.

Casamento de interesses politicos 1a dos portugueses, fazer o qué? E quando
a moga chegou no porto do Rio de Janeiro — consta que — ele fez uma cara
emocionada.

Claro que estou me referindo aos encontros via Internet. Comeca no chat, com
o texto. Gostou do texto, leva para o reservado. E 14, rola. Eu mesmo ja me
envolvi perdidamente por dois textos belissimos.

Quando comecei a escrever um livro pela internet, muitos colegas jornalistas
me entrevistavam perguntando qual era o futuro da literatura pela Internet. Ha
quatro meses atras eu nao sabia responder a essa pergunta.

S6 que agora, finzinho do finzinho do século, surgiu um outro tipo de
casamento. O casamento de letras. Letras de textos. O texto - finalmente, digo
eu, escritor - virou casamenteiro.

As frases em que a palavra ou expressao grifada pode ser retirada, sem que haja
alteracao de sentido no texto, sao

A) lelll, apenas.
B) Il e lll, apenas.
C) llelV, apenas.
D) lelV, apenas.
QUESTAO 03

Para o desenvolvimento do texto, o autor faz uso de varios recursos, EXCETO de

A
B
C
D

)
)
)
)

citagé@o de ditado popular.
emprego de discurso indireto.
insercao de discurso direto.

relato de acontecimentos.
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QUESTAO 04

O autor usa, na estruturacdo do texto, as seguintes formas de ordenagédo de
paragrafo, EXCETO:

A
B
C

)
)
)
D)

Causa e efeito, com o objetivo de sustentar seus argumentos.
Contraste, visando a explicitar ideias subentendidas.
Exemplificacado, para ilustrar um ponto de vista apresentado.
Tempo e espaco, de forma a contextualizar o fato narrado.

QUESTAO 05

Assinale a alternativa na qual o termo sublinhado substitui uma palavra ou
expressao que o antecede no texto.

A)

E quando a moga chegou no porto do Rio de Janeiro — consta que — ele fez
uma cara emocionada.

Mesmo olhando para aquela fotografia - que deve ser a melhor que ela tinha
para te escanear [...] vocé vai em frente.

Sim, porque as vezes vocé esta levando o maior lero com o texto amado e
descobre gue ele vem |4 da Venezuela.

Conta a histéria que Dom Pedro Il casou-se sem conhecer a sua noiva.Tinha
visto um quadro com a cara da princesa. Casamento de interesses politicos la
dos portugueses, fazer o qué?

QUESTAO 06

Assinale a alternativa em que foi usada uma regéncia indevida segundo os
preceitos da gramética normativa.

A)

E quando a moga chegou no porto do Rio de Janeiro — consta que — ele fez
uma cara emocionada. Pela feidra da imperial donzela. Mas casou, era o
destino, era a desdita.

Quando comecei a escrever um livro pela internet, muitos colegas jornalistas
me entrevistavam perguntando qual era o futuro da literatura pela Internet.

Pessoas que ha pouco tempo odiavam escrever redagdo nas escolas, estao
descobrindo o texto. Leiam e me digam se eu ndo estou certo. E séo jovens,
muito jovens.

S6 que agora, finzinho do finzinho do século, surgiu outro tipo de casamento. O
casamento de letras. Letras de textos. O texto - finalmente, digo eu, escritor -
virou casamenteiro.
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QUESTAO 07
Assinale a alternativa em que a circunstancia a que remete o termo sublinhado esta
INCORRETAMENTE indicada entre colchetes.

A) Eu mesmo ja me envolvi perdidamente por dois textos belissimos. Mocas de
virgulas acentuadas, exclamagbes sensuais e risos de entortar qualquer
coracéo letrado ou iletrado. [CONCLUSAQ]

B) [...] nunca uma geragéo de jovens brasileiros leu e escreveu tanto na vida. Se
ele fica seis horas por dia ali, ou ele esta lendo ou escrevendo. [CONDICAQ]

C) _Pouco a pouco, vocé vai conhecendo os detalhes da pessoa. Idade, uma foto,
a profisséo, a cor. Inclusive onde mora. [TEMPO]

D) [...] que ele fez uma cara emocionada. Pela feilra da imperial donzela. Mas
casou, era o destino, era a desdita. [ADVERSIDADE]

QUESTAO 08

De acordo com o texto,

Ha, contemporaneamente, uma volta ao estabelecimento de relagdes, sem que
as pessoas tenham tido contato fisico prévio.

Devido a fatores que prejudicam as relagdes, a Internet é perniciosa a seus
usudrios, independentemente a que faixa etéria pertencem.

A entrega completa a uma relagcado por meio da Internet pode, por vezes, ter
como consequéncia o final de uma relagéao estabelecida no mundo real.

IV. Um texto bem escrito leva os usuarios da Internet a construir imagens
idealizadas de seus interlocutores, fazendo com que varios aspectos fisicos
sejam relevados.

Estdo CORRETAS

A) lelll, apenas.

B) IlelV, apenas.

C) I, Il eV, apenas.

D) I, Il e IV, apenas.
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QUESTAO 09

No periodo: “Ha gente que desmanchou o casamento de carne e 0SSO por uma
aventura no mundo das letras.”, € CORRETO afirmar que

>

existem trés oragbes sintaticamente dependentes.

o8]

ha uma relacdo de coordenacgéo entre as oracoes.

@)

a preposicao “por” introduz complemento de verbo.

O

) 0 verbo “haver”, na primeira oracao, é impessoal.

QUESTAO 10

Nos trechos em destaque, a alternativa em que a repeticdo das palavras
destacadas NAO reforca ideia apresentada é

A) [..] surgiu um outro tipo de casamento. O casamento de letras. Letras de
textos.
B) Apaixona-se, hoje em dia, pelo texto. Via internet. Via cabo, literalmente.

C) Como diria Shakespeare, palavras, palavras, palavras. Como diria Pelé, love,
love, love.

D) Pela feidra da imperial donzela. Mas casou, era o destino, era a desdita.
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PROVA DE INFORMATICA E DE LEGISLAGAO

QUESTAO 11
Assinale a opgcao que corresponde a linguagem padronizada baseada em marcas

(fags) que é utilizada para a realizagdo dos sites da Internet, permitindo aos
programas navegadores (browsers) exibir os conteudos ou paginas desses sites.

QUESTAO 12
O recurso padronizado que permite o envio das atualizagbées ocorridas num certo

site da Internet, sem que os interessados necessitem acessar diretamente esse site
a procura de novidades é

QUESTAO 13

Considerando um endereco do tipo abc@xyz.br, qual opcdo apresenta as
categorias adequadas para (i) abc e (ii) xyz?

A) (i) URL e (ii) nome.

B) (i) endereco e (ii) URL.
C) (i) usuério e (ii) dominio.
D) (i)endereco e (ii) usuario.
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QUESTAO 14

Considere que temos a expressao $A$1 em uma férmula de uma célula de uma
planilha. Se copiarmos essa férmula para outras células, € CORRETO afirmar que
nas novas formulas a expressao $A$1

>

serd atualizada apenas A.

o8]

serdo atualizados A e 1.

O

serd atualizada apenas A e serdo removidos os caracteres $.

)
)
)
)

O

permanecerd inalterada.

QUESTAO 15

Em relacédo aos tipos de arquivos gerados pelos editores existentes no mercado
para processamento das diversas midias (texto, som, video, planilhas,
apresentacgdes), € INCORRETO afirmar que

A) um editor de apresentacdes eletrbnicas normalmente gera arquivos com
extensao doc.

B) o arquivo de saida de um editor de texto pode ter a extenséo pdf.

C) um editor de dudio normalmente gera arquivos com extensao mp3.

D) o arquivo de uma planilha eletrénica pode ter a extensao xls.
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INSTRUCAO: As questdes de 16 a 20 devem ser respondidas com base na
Lein® 8.112, de 11/12/1990 e suas alteracoes.

QUESTAO 16

E CORRETO afirmar que, para o primeiro periodo aquisitivo de férias, serdo
exigidos

A) 18 (dezoito) meses de exercicio.
B) 14 (quatorze) meses de exercicio.
C) 12 (doze) meses de exercicio.

D) 11 (onze) meses de exercicio.
QUESTAO 17

Sao licencas concedidas ao servidor, EXCETO.

A) Licenca prémio por assiduidade, adquirida no periodo de 2004 a 2009.
B) Licenga para desempenho de mandato classista.

C) Licenga para capacitagao.

D) Licenga por motivo de afastamento do cénjuge ou companheiro.
QUESTAO 18

A investidura em cargo publico ocorrerd com a

A) nomeacao.
B) posse.
C) aprovacéo.
D) certidao.
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QUESTAO 19
Sao formas de provimento de cargo publico, EXCETO:

Nomeacgéo.
Reconducéo.
Reintegracgéo.

Transferéncia.

QUESTAO 20
Assinale a alternativa INCORRETA.
A) O servidor ndo podera ausentar-se do servigco durante o expediente, sem prévia

autorizagao do chefe imediato.

B) O servidor responde civil, penal e administrativamente pelo exercicio irregular
de suas atribuicdes.

C) O direito de requerer prescreve em 10 (dez) anos, quanto aos atos de demissao
e de cassacgdo de aposentadoria ou disponibilidade.

D) A acumulacao de cargos, ainda que licita, fica condicionada & comprovacéo da
compatibilidade de horarios.
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PROVA ESPECIFICA / ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO - 12 PARTE

QUESTAO 21

Considere os niimeros complexos z=a+bi e w=c+di. Se W?=8+6i e z.w=-2+6i entao
0 numero x dado por x=(a+c) - (b+d) seraigual a

>

0.

(o8]

O

)
)
)
)

2.
3.

O

QUESTAO 22

Se x é dado por
o 4x10" +4° x10°
JL6x10°

Entdo o valor de x

A) é maior que 10'°.
B) esta entre 10° e 10™°.
C) estaentre 10% e 10°.
D) é menor que 10°.

INSTRUCAO: Para resolver as questdes 23 e 24, considere a seguinte informacao
a respeito de uma Escola Técnica.

Uma Escola Técnica possui 1000 alunos. Desses, 400 trabalham. Sabe-se ainda
que 50 alunos fazem o curso técnico de Informatica Diurno e 70 cursam Informatica
Noturno. Sabe-se também que 10 alunos trabalham e cursam Informatica Diurno e
20 alunos trabalham e cursam Informatica Noturno.
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QUESTAO 23

Para essa Escola Técnica, um aluno é escolhido ao acaso. Considere que
probabilidade dele trabalhar é dada por P(T) e que a probabilidade dele trabalhar e
ser do Curso de Informatica Noturno é denotada por P(N).

Entao P(T) + P(N) sera

A) 0,60.
B) 0,40.
C) 0,12.
D) 0,42.
QUESTAO 24

Para essa Escola Técnica, um aluno é escolhido ao acaso. Qual a probabilidade
desse aluno trabalhar ou ser do Curso de Informatica?

A) 0,52.
B) 0,49.
C) 0,40.
D) 0,37.
QUESTAO 25

Considere A e B dois eventos em um dado espago amostral. Considere que
P(A)=0,3, P(B)=x, P(A N B)=0,6 e P(A U B)=0,2.

Entdo x sera igual a

A) 0,6.
B) 05
C) 0,7.
D) 0,1.
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INSTRUCAO: Para resolver as questdes 26 e 27, considere a relacdo de simbolos
e conectivos dada na tabela 1 a seguir.

Simbolo | Conectivo
A e
v ou
- Implica
~ nao
Tabela 1

QUESTAO 26

Considere as proposi¢des dadas abaixo;

P: José é atleticano
Q: Joao é cruzeirense
R: Pedro é corintiano

Considerando a simbologia adotada na tabela 1, e as proposi¢ées P, Q e R, as
proposi¢cdes dadas por:“Se Pedro é corintiano entdo Jodo nao é atleticano e José
ndo é cruzeirense” e “Se Jodo é cruzeirense e Pedro ndo é corintiano, entdo José
n&o ¢ atleticano” podem ser representadas por

A) R [(~Q) A (~P)le[QA (~R)] = (~P)
B) R>[PAQle(QAR)—(~P)

C) [(~P)v (~Q)] > Re (~P) > (QAR)
D) R>[PAQ]eP:(QAR)
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QUESTAO 27

Considere as proposicdes dadas abaixo.
A:2+2=4
B: Nem sempre a semana tem 7 dias
C: A palavra azul ndo comega com a letra a

Considere as expressdes:
X=(~AAB)AO0)
Y=(~AVv(~~B)v(~0)
Z=AvBvC

Dados X, Y e Z acima, pode-se afirmar que (X vYVvZ) e (XAYAZ)

resultam, respectivamente, em

>

falso e falso.

o8]

verdadeiro e verdadeiro.

O

falso e verdadeiro.

)
)
)
)

O

verdadeiro e falso.

QUESTAO 28
Considere as premissas:

e Paulo é cantor ou Pedro é escritor.
e Se Pablo gosta de salada entdo Miguel néo é pianista.
¢ Se Miguel nao é pianista entdo Pedro nado é escritor.

e Paulo nao é cantor e Gustavo é carioca.

A partir dessas premissas, € CORRETO afirmar que

A) Paulo ndo é cantor e Pedro n&o é escritor.
B) Pablo gosta de salada e Gustavo é carioca.
C) Pedro é escritor e Miguel é pianista.

D) Paulo néo é cantor e Pablo gosta de salada.

CONCURSO PUBLICO UFMG/2010 PROVA ESPECIFICA / ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO - 12 PARTE

15



QUESTAO 29
Considere as premissas:

e Andrea nao é loira ou Paula é alta.
e Paula ndo é alta ou Carla é baixa.
e Paula é alta ou Carla é baixa ou Andrea ¢é loira.

¢ Andrea é loira ou Carla nao é baixa.
A partir dessas premissas, € CORRETO afirmar que

A
B

) Andrea nao é loira, Paula é alta, Carla é baixa.
)

C) Andrea é loira, Paula é alta, Carla ndo é baixa.
)

Andrea ndo é loira, Paula nao é alta, Carla ndo é baixa.

D) Andrea é loira, Paula é alta, Carla é baixa.

QUESTAO 30

Considerando que alguns advogados séo politicos e que nao é verdade que algum
escritor é politico, conclui-se que

A) nenhum advogado é escritor.
B) algum advogado néo é escritor.
C) algum advogado é escritor.

D) nenhum escritor € advogado.
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PROVA ESPECIFICA / ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO - 22 PARTE

INSTRUCAO: As questdes de 31 a 35 devem ser respondidas com base na
Lein® 8.112, de 11/12/1990 e suas alteracoes.

QUESTAO 31
E CORRETO afirmar que remogao é

A
B
C
D

) a transferéncia do servidor, a pedido, para outro 6rgao.

) a transferéncia do servidor, de oficio, para outro érgao.

) a redistribuicdo do servidor, a pedido ou de oficio para outro 6rgéo.

) o deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no &mbito do mesmo
quadro, com ou sem mudanc¢a de sede.

QUESTAO 32
Assinale a alternativa CORRETA.
A) O cancelamento da penalidade de adverténcia ocorrera apdés 5 anos, se 0

servidor ndo houver praticado nova infracao.

B) O cancelamento da penalidade de adverténcia ocorrera apdés 3 anos, se 0
servidor ndo houver praticado nova infracao.

C) O cancelamento da penalidade de adverténcia ocorrera a juizo discricionario do
chefe do servidor, segundo aspectos de merecimento.

D) O cancelamento da penalidade de adverténcia dependerd de revisdao de
processo administrativo disciplinar ou de agao judicial nesse sentido.
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QUESTAO 33
Quanto a licenga para tratar de interesses particulares, € CORRETO afirmar que

A) éremunerada, caso a Administragdo considere relevante o motivo.
B) pode se aplicar a servidor que esteja em estagio probatdrio.

C) podera ser concedida a servidores ocupantes de cargo efetivo, desde que nao
estejam em estagio probatoério.

D) uma vez concedida ao servidor, a Administragdo néo pode interrompé-la.

QUESTAO 34
A demissao NAO sera aplicada no seguinte caso:

A) Oposigao de resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo
ou execugao de servigo.

B) Inassiduidade habitual.

C) Insubordinagao grave em servigo.

D) Revelagéo de segredo do qual se apropriou em razao do cargo.

QUESTAO 35

E INCORRETO afirmar que da sindicancia podera resultar

A) aplicacao de penalidade de adverténcia ou suspenséo de até 30 (trinta) dias.
B) instauracdo de processo disciplinar.

C) arquivamento do processo.

D) aplicagéo de penalidade de suspensao de até 60 (sessenta) dias.
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QUESTAO 36

As organizacoes transformam recursos para fornecer produtos e servigos, com o
objetivo de resolver problemas de seus usuarios e das pessoas que as criaram.

Assim sendo, é INCORRETO afirmar que

A) quanto mais alto o grau de produtividade ou de economia na utilizacdo dos
recursos, mais eficiente é a organizagao.

B) o papel da administragao é assegurar a eficiéncia e eficicia das organizagoes.

C) a eficiéncia de uma organizacao esta associada ao seu desempenho; e a
eficacia a utilizacao de seus recursos.

D) quanto mais alto o grau de realizacdo dos objetivos, mais a organizagdo é
eficaz.

QUESTAO 37
Com relagao aos principios da administracao classica, ¢ INCORRETO afirmar que

A) a disciplina refere-se ao respeito dos acordos estabelecidos entre a empresa e
seus agentes.

B) a centralizagdo pressupde um equilibrio entre a concentragdo do poder de
decisdo na chefia e sua capacidade de enfrentar suas responsabilidades e a
iniciativa dos subordinados.

C) o principio da Divisao do Trabalho refere-se a designacdo de tarefas
especificas para cada pessoa, resultando na especializacdo das fungdes e na
separacao dos poderes.

D) o principio do espirito de equipe esta relacionado ao tratamento das pessoas
com benevoléncia e justica, ndo excluindo a energia e o rigor, quando
necessarios.
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QUESTAO 38

O processo administrativo compreende as fungdes: planejamento, organizacgéo,
lideranca, execugao e controle.

Considerando-se tais funcoes, € INCORRETO afirmar que

A) a organizacdo é o processo de dispor qualquer conjunto de recursos em uma
estrutura que facilite a realizagao de planos.

B) o planejamento é a ferramenta para administrar as rela¢gdes com o futuro.

C) o controle informa o sistema sobre seu desempenho em comparagdo com 0s
objetivos estabelecidos.

D) a lideranca representa a capacidade de prever os meios de controle da agéo e
do consumo de recursos, para assegurar a realizacdo dos objetivos.

QUESTAO 39

Com relacdo aos principios de administracdo de alta performance ou de alto
desempenho, é INCORRETO afirmar que

A) o trabalho em equipe pressupde que a atividade do gerente deve ser dividida
com a equipe eficientemente.

B) o desempenho individual depende da motivagéo e da competéncia.

C) treinar e motivar a equipe sao palavras que definem resultados.

D) produzir é a palavra que define resultados na organizacao.

QUESTAO 40
Autoridade formal e lideranga nem sempre andam e nem precisam andar juntas.
Considerando-se essa informacao, € INCORRETO afirmar que

A) a lideranca fundamenta-se na crenga dos seguidores a respeito das qualidades
do lider e de seu interesse em segui-lo.

B) alei é o instrumento para possibilitar a convivéncia social.

C) os lideres tém o poder representado pela massa que os segue.

D) a autoridade formal é limitada ao grupo que acredita no lider ou precisa dele.
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QUESTAO 41

Ao profissional de Recursos Humanos (RH) compete o desempenho de inimeros
papéis, cuja natureza é determinada por fatores diversos, tais como: porte da
empresa, tipos de produtos, politicas gerenciais, entre outros.

Com base em tais informacdes, € INCORRETO afirmar que

A) o papel de lider envolve a condugéo de equipes e de reunides de trabalho.

B) o papel de selecionador inclui a proposicdo de critérios e a elaboracao de
instrumentos para recrutamento, selecdo e adaptacdo das pessoas nas
empresas.

C) o papel de ftreinador inclui a elaboragdo de projetos de treinamento e
desenvolvimento das pessoas.

D) o papel de comunicador inclui o apoio ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos empregados.

QUESTAO 42

A gestdo de pessoas abrange amplo leque de atividades, como recrutamento,
descrigao de cargos, treinamento, avaliagdo de desempenho, entre outras.

Considerando-se essa informacao, é INCORRETO afirmar que
A) as atividades de identificagdo das necessidades de pessoal estdo ligadas ao

sistema de suprimento ou de agregacéo.

B) as atividades de avaliagdo de desempenho estdo relacionadas ao sistema de
controle ou de monitoracao.

C) as atividades de treinamento e de desenvolvimento de pessoal, bem como de
mudanca organizacional estdo sob a responsabilidade do sistema de
desenvolvimento ou capacitacéo.

D) as atividades relacionadas a administracdo de salarios, de beneficios e de
carreiras estdo associadas ao sistema de aplicacao.
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QUESTAO 43

Tendo como base os novos modelos organizacionais, numere a COLUNA Il de
acordo com a COLUNA |, associando cada imagem da organizagdo a sua

respectiva caracteristica.

COLUNAI
1. Sistema Politico (
2. Cérebro (
3. Maquina (

Prisédo Psiquica
Cultura
Organismo Vivo

Sistema em Fluxo e
Transformacao

N o o bk

COLUNAII
Alienagéo das pessoas.

Interpretacao de situagdes com base valores
similares.

Distribuigao uniforme da inteligéncia e do
conhecimento.

Conciliacao de interesses conflitantes.
Enfase no sistema mecanicista.
Intercambio dindmico com o ambiente.
Semelhanga com o modelo organico.

Assinale a sequéncia numérica CORRETA.

A) (4),(3),(5), (1), (8),(7), (2
B) (2), (5), (1), (4), (3), (6), (7)
C) (3),(4),(5),(2), (1), (7), (6)
D) (4), (5), (2), (1), (3), (7), (6)
QUESTAO 44

A forma de dividir as tarefas entre os departamentos de uma organizagdo depende

de “critérios de departamentalizagao”.

Com relagao a esses critérios, € INCORRETO afirmar que

A) no critério “territorial”, prevalece a distribuicdo das fungdes por area geografica.

B) no critério “por projeto”, considera-se a temporariedade das fungoes.

C) no critério “por cliente”, a responsabilidade é dividida com base nos produtos ou

nos Sservigos.

D) no critério “funcional”’, as fungdes organizacionais representam conjuntos de
tarefas interdependentes, orientados para um objetivo singular.
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QUESTAO 45
A proposta de reforma do aparelho do Estado teve como objetivos principais

A) descentralizar a Administracdo Publica Federal, para garantir eficiéncia e
aumentar a presenca do Estado na area econbmica por intermédio das
empresas estatais.

B) diminuir o nUmero de estatais na area econdmica e desestimular a atuacado da
sociedade civil na area da Saude e da Assisténcia Social.

C) aumentar o tamanho da maquina publica, buscando mais eficiéncia e diminuir o
envolvimento da sociedade para garantir mais eficacia.

D) tornar mais eficiente e moderna a administracdo publica, voltando-a para o
cidadao, além de facilitar o ajuste fiscal.
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QUESTAO 46

Os principios que caracterizam a linguagem a ser utilizada na redacgéao oficial sédo a
impessoalidade, a clareza, a uniformidade, a concisao e o uso de linguagem formal.
As alternativas a seguir indicam motivos de se manterem tais principios, EXCETO:

A) Estimular que se proponha a criagdo de uma linguagem administrativa
especifica.

B) Garantir a publicidade e a impessoalidade fundamentais a administragéo
publica.

C) Manter a transparéncia do sentido dos atos normativos e sua inteligibilidade.

D) Obedecer a um dos principios instituidos e dispostos na Constituicao Federal.

QUESTAO 47

O tratamento impessoal que deve ser dado aos documentos oficiais gera, no texto,

A) uma desejavel padronizagdo no conteddo de documentos escritos.
B) um destinatario concebido de forma homogénea e impessoal.

C) apresenga da interferéncia individual de quem a elabora.

D) ainsercdo de impressdes pessoais nos textos escritos.
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QUESTAO 48

E INCORRETO afirmar que, em relacdo ao uso das formas de tratamento na
redacao oficial,

A)

B)

0s pronomes ou expressoes de tratamento podem ser grafados por extenso nas
correspondéncias oficiais.

nas formas de tratamento, os pronomes Vossa e Sua devem ser empregados,
respectivamente, em relagdo a pessoa com quem se fala, isto é, a quem se
dirige a correspondéncia, e a pessoa de quem se fala.

a concordancia de género com as formas de tratamento deve ser feita no
masculino, independentemente do sexo da pessoa a quem a forma de
tratamento se refira, pois o género deve ser mantido neutro nas
correspondéncias oficiais.

ndo se emprega a crase diante das formas de tratamento, ainda que estas
sejam subordinadas a termos que exijam preposicdo, com excecao dos
tratamentos senhora e senhorita.

QUESTAO 49

Leia o texto.

Ao oitavo dia do més de setembro do ano de 1998, as 20h30min, em segunda e
tltima chamada, reuniram-se na sala de reunides do edificio sede da Industria
UNITALIS os acionistas relacionados no livro de presenca, na folha 14, verso, para
deliberarem sobre assuntos constantes no Edital de Convocacdo, o qual foi
previamente distribuido a todos. (...)

Pela leitura desse trecho inicial desse documento, € CORRETO afirmar que se trata
de uma

ata.
minuta.
circular.

ementa.
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QUESTAO 50

Em relacdo as normas vigentes estabelecidas no Manual de redagdo da
Presidéncia da Republica, € INCORRETO afirmar que a redacgéo oficial

A) € a maneira pela qual, no Poder Publico, escrevem-se os atos normativos e as
comunicacdes e atende a disposigao constitucional.

B) caracteriza-se por uma linguagem especifica em que se valorizam o padrao
culto de linguagem, a clareza, a concisao, a formalidade e a uniformidade.

C) destaca-se pela publicidade e pela impessoalidade, seus principais atributos
reconhecidos como fundamentos da administracdo publica.

D) é regida pela imposicao de parametros rigidos que conduzem a uma linguagem
arida e resistente a evolugédo da lingua, porém elegante.
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REDAGAO DISSERTATIVA

Leia este texto.

As tecnologias de informacdo e de comunicagdo abrem novas perspectivas a
sociedade do futuro. A informagédo, uma vez produzida, circula instantaneamente,
pode ser recebida, tratada, incorporada em esquemas légicos, cientificos,
transformada por cada um de ndés em conhecimento pessoal, acréscimo de
compreensdao, sabedoria, em valor acrescentado para o mercado ou a sociedade.

A Internet tanto ao nivel cientifico, como de divulgagao ou recreacdo, é sem duvida
0 espaco planetario mais importante pelo volume de informacao disponivel e pela
facilidade de acesso (Azevedo, 1998).

Através da Internet é, hoje, permitido aceder a informacéo e fontes de informacgéo
em bibliotecas, centros de documentagéo, servigos de informagédo e documentagao
e arquivos, fazendo pesquisa em bases de dados, em linguagem natural ou
controlada e tendo, para além disso, acesso a monografias, artigos de periodicos,
dissertacdes, actas de congressos, comunicagdes e relatérios, enciclopédias e
dicionarios.

In: http://www.estv.ipv.pt/paginaspessoais/quental/trabs/psi/internet.htm Acesso em 15 out.
2010. [Fragmento]

Com base em sua leitura, redija uma dissertacao sobre o que seria do mundo
contemporaneo sem a Internet.

Caso necessario, utilize o rascunho disponivel para redagao na préxima pagina.

A REDACAO devera ser transcrita no formulario préprio PROVA DE REDACAO,
conforme as instru¢gées em sua capa.
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