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INSTRUÇÕES AO CANDIDATO 

➢ Além deste caderno, você deverá ter recebido o CARTÃO-RESPOSTA para a Prova 

Escrita. Caso não tenha recebido o cartão, peça-o ao fiscal. 

➢ Verifique se este caderno contém 60 (sessenta) questões. 

➢ Verifique se seu nome e número de inscrição conferem com os que aparecem no 

CARTÃO-RESPOSTA da Prova Objetiva. Em caso afirmativo, assine o cartão-

resposta da Prova Objetiva. 

➢ No CARTÃO-RESPOSTA da Prova Objetiva, atribuir-se-á pontuação zero a toda 

questão com mais de uma alternativa assinalada. 

➢ Não é permitido fazer uso de instrumentos auxiliares para cálculo e portar material 

de consulta. 

➢ O tempo disponível para esta prova, incluindo o preenchimento do CARTÃO-

RESPOSTA, é de quatro horas (13h às 17h). 

➢ Utilize caneta azul ou preta para preencher o CARTÃO-RESPOSTA. 

➢ Quando terminar, entregue ao fiscal o CARTÃO-RESPOSTA da Prova Objetiva e o 

CADERNO DE QUESTÕES. 

➢ O candidato que se retirar do local de realização desta prova, após três horas do 

seu início, poderá levar o caderno de questões. 

 

APÓS O AVISO PARA INÍCIO DAS PROVAS, VOCÊ DEVERÁ 

PERMANECER NO LOCAL DE REALIZAÇÃO DO CONCURSO POR, 

NO MÍNIMO, SESSENTA MINUTOS. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

Leia o texto I e responda às questões de 1 a 12. 

TEXTO I 

UTILIDADES DEMAIS 

 

Flanando outro dia pela avenida Rio Branco, vi-me sem querer numa galeria formada 

por camelôs na cidade do Rio de Janeiro. E, como estava ali, caí na tentação de procurar 

um objeto: uma lanterninha, daquelas micro, de plástico, a pilha. O camelô me mostrou 

uma pequena peça, que acoplou a seu celular, e produziu um jatinho de luz. Agradeci e 

respondi que não me servia – “Não uso celular”, expliquei. 

O camelô se escandalizou: “Não usa celular???”, perguntou, com vários pontos de 

interrogação e num volume que o fez ser ouvido por todo mundo em volta. A frase se 

espalhou pelos demais camelôs e, em segundos, à medida que eu passava pelo corredor 

humano, podia sentir os dedos apontados para mim e a frase: “Não usa celular!!!”. Para 

eles, eu devia equivaler a alguém que ainda não tinha aderido ao banho quente ou à luz 

elétrica. Acho até que um camelô me fotografou, talvez para mostrar a algum amigo 

incrédulo – como pode haver, em 2017, quem não use celular? 

Consciente de ser um anacronismo ambulante, confesso-me esta pessoa e me atrevo a 

dizer que o celular nunca me fez falta – e continua não fazendo. Para me comunicar, 

vivo hoje mais ou menos como em 1990, quando o treco ainda não existia e nem se 

pensava no assunto. 

Ninguém deixa de falar comigo por falta de telefone. Se estou em casa, atendo àquele 

aparelho que hoje chamam, com desprezo, de “fixo”. Se tiver de sair, faço as ligações 

de que preciso e vou alegremente para a rua. Se eu estiver fora e alguém me telefonar, 

paciência – se for importante, ligará de novo. 

Por que não uso celular? Porque, com suas 1001 utilidades, tipo Bombril, ele é capaz de 

me escravizar. O único jeito é manter-me à distância – até o dia em que, com ou sem 

ele, provavelmente ficarei inviável de vez. 

CASTRO, Ruy. Folha de São Paulo. Disponível em http://www1.folha.uol.com.br/ colunas/ruycastro/2017/07/1905766-utilidades-
demais.shtml. Acesso em 03/01/2022. Adaptado. 

  

http://www1.folha.uol.com.br/%20colunas/ruycastro/2017/07/1905766-utilidades-demais.shtml.
http://www1.folha.uol.com.br/%20colunas/ruycastro/2017/07/1905766-utilidades-demais.shtml.
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QUESTÃO 01 

O texto lido pertence ao gênero textual 

(A) editorial- apresenta argumentos sobre aspectos da vida social. 

(B) sinopse- informa a opinião do narrador sobre o assunto abordado. 

(C) resenha- traz reflexões do personagem sobre um tema corriqueiro. 

(D) artigo de opinião- é um texto descritivo acerca de um tema da atualidade. 

(E) crônica- aborda questões comuns relacionadas a aspectos do cotidiano. 

 

QUESTÃO 02 

O primeiro parágrafo do texto “Utilidades demais” é predominantemente 

(A) narrativo. 

(B) injuntivo. 

(C) descritivo. 

(D) dissertativo. 

(E) argumentativo. 

 

QUESTÃO 03 

O uso da 1ª pessoa pode ser comprovado com o seguinte fragmento retirado do texto: 

(A) “(...) num volume que o fez ser ouvido por todo mundo em volta”. (2°§) 

(B) “A frase se espalhou pelos demais camelôs (...)”. (2º§) 

(C) “(...) o treco ainda não existia e nem se pensava no assunto”. (3°§) 

(D) “(...) aparelho que hoje chamam, com desprezo, de fixo”. (4°§) 

(E) “Se tiver de sair, faço as ligações de que preciso e vou alegremente”. (4º§) 
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QUESTÃO 04 

Na frase “Consciente de ser um anacronismo ambulante” (3º§), o narrador admite ser 

uma pessoa 

(A) pávida.  

(B) temerosa. 

(C) amofinada. 

(D) retrógrada. 

(E) ponderada. 

QUESTÃO 05 

Leia: “A frase se espalhou pelos demais camelôs e, em segundos, À MEDIDA QUE eu 

passava pelo corredor humano, podia sentir os dedos apontados para mim e a frase: 

‘Não usa celular!!!’”. (2°§) 

No trecho acima, a locução conjuntiva em destaque, além de unir as orações, estabelece 

entre os períodos relação semântica de 

(A) causa. 

(B) condição.  

(C) proporção. 

(D) concessão. 

(E) consequência. 

QUESTÃO 06 

Em “Se estou em casa, atendo àquele aparelho que hoje chamam, com desprezo, de 

‘fixo’” (4°§), o acento indicativo de crase se deve à exigência da preposição “A” por 

parte da: 

(A) regência verbal de “atender”. 

(B) regência verbal de “estar”.  

(C) regência verbal de “chamar”. 

(D) concordância nominal de “aquele”. 

(E) concordância nominal de “aparelho”. 
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QUESTÃO 07 

Assinale a alternativa em que todas as palavras são acentuadas pela mesma razão. 

(A) até- caí. 

(B) único- inviável.  

(C) camelôs- ligará. 

(D) alguém- plástico. 

(E) ciência- ninguém. 

QUESTÃO 08 

A alternativa que apresenta, respectivamente, a tese defendida pelo autor e o seu 

argumento é 

(A) “‘Não uso celular’, expliquei”. / “O camelô se escandalizou: ‘Não usa 

celular???’”. 

(B) “O celular nunca me fez falta”. / “Como pode haver, em 2017, quem não use 

celular?”. 

(C) “O único jeito é manter-me à distância”. / “‘Não uso celular’, expliquei”. 

(D) “‘Não uso celular’, expliquei”. / “Ele é capaz de me escravizar”. 

(E) “O celular nunca me fez falta”. / “Vivo hoje mais ou menos como em 1990”. 

QUESTÃO 09 

Em “Ninguém deixa de falar comigo por falta de telefone” (4º§), o sujeito da oração é 

(A) oculto. 

(B) simples. 

(C) composto. 

(D) inexistente. 

(E) indeterminado. 
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QUESTÃO 10 

Em “O camelô ME mostrou uma pequena peça” (1°§), o termo em destaque classifica-

se morfossintaticamente como: 

(A) pronome indefinido e objeto indireto. 

(B) pronome indefinido e adjunto adnominal. 

(C) pronome pessoal reto e adjunto adnominal.  

(D) pronome pessoal oblíquo e objeto indireto. 

(E) pronome pessoal oblíquo e complemento nominal. 

 

QUESTÃO 11 

Em “Se eu estiver fora e alguém me TELEFONAR, paciência – se FOR importante, 

LIGARÁ de novo” (4°§), a alteração da forma verbal “estiver” por “estivesse” acarreta 

alteração nas formas verbais destacadas, que passam a 

(A) telefona/ é/ liga. 

(B) telefonasse/ é/ liga. 

(C) telefonava/ era/ ligaria. 

(D) telefonava/ fosse/ ligaria. 

(E) telefonasse/ fosse/ ligaria. 

 

QUESTÃO 12 

No quarto parágrafo, considerando o contexto do texto, a palavra FIXO está entre aspas, 

por se tratar de  

(A) gíria. 

(B) ênfase. 

(C) neologismo. 

(D) abreviação. 

(E) metalinguagem. 
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Leia o texto II e responda às questões de 13 a 15. 

 

TEXTO II 

 
Disponível em  http://www.arionaurocartuns.com.br/2019/05/. Acesso em 03/01/2022.  

QUESTÃO 13 

A tirinha acima exemplifica a linguagem mista, pois 

(A) utiliza a linguagem verbal e não verbal. 

(B) aborda o tema de maneira formal e culta. 

(C) apresenta imagens descritivas e narrativas. 

(D) ilustra com detalhes uma cena do cotidiano. 

(E) altera minimamente as imagens dos quadrinhos. 

 

QUESTÃO 14 

Em “Estou FAZENDO uma pesquisa”, a forma nominal do verbo em destaque é 

(A) infinitivo. 

(B) gerúndio. 

(C) particípio. 

(D) indicativo. 

(E) subjuntivo. 

  

http://www1.folha.uol.com.br/%20colunas/ruycastro/2017/07/1905766-utilidades-demais.shtml.
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QUESTÃO 15 

Com base nos textos I e II, assinale a alternativa correta. 

(A) No texto I, o homem não usava celular, pois devido às 1001 utilidades do 

aparelho, tinha medo de usar descontroladamente e ficar abatido.  

(B) Nos textos I e II, o camelô e o agente de pesquisa reagem com indiferença ante a 

resposta recebida de seus interlocutores. 

(C) No texto II, o personagem entrevistado é ilustrado como uma pessoa com 

dificuldades nos relacionamentos sociais e baixa autoestima.  

(D) Nos textos I e II, o narrador personagem e o entrevistado compactuam da mesma 

opinião em relação ao uso da tecnologia. 

(E) No texto II, a resposta e a imagem revelam dependência e angústia do 

personagem ao se imaginar distante das redes sociais. 

INFORMÁTICA 

QUESTÃO 16 

Um documento do tipo texto, que estava sendo redigido em um computador desktop, foi 

imediatamente perdido devido à falta de energia. Nessas condições, um cenário que 

representa o ocorrido é 

(A) o computador estava com a bateria descarregada. 

(B) o documento estava sendo redigido em algum editor de texto na nuvem.  

(C) o computador estava conectado a uma rede elétrica ligada a um gerador e este 

foi acionado. 

(D) o documento estava sendo redigido em algum editor instalado localmente. 

(E) o computador estava conectado a um aparelho de nobreak devidamente 

carregado. 
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QUESTÃO 17 

Nos pacotes Microsoft Office 365 e Apache OpenOffice 4, observa-se que os seus 

programas PowerPoint e o Impress possuem a funcionalidade “Excluir Slide”, sendo 

esta localizada no menu 

(A) “Editar” dos dois programas.  

(B) “Formatar” dos dois programas. 

(C) “Ferramentas” dos dois programas. 

(D) “Formatar” do Microsoft PowerPoint e “Editar” do OpenOffice Impress. 

(E) “Editar” do Microsoft PowerPoint e “Formatar” do OpenOffice Impress. 

QUESTÃO 18 

No Microsoft Excel 365, existe a funcionalidade “AutoSoma” que aparece disponível 

em dois lugares: Página Inicial/Home > AutoSoma e Fórmulas > AutoSoma. 

Considerando a planilha abaixo, após selecionar as células em destaque e clicar em 

AutoSoma, automaticamente será inserido: 

 

(A) o valor 13 nas células D2, D3, D4, D5, D6 e D7; e o valor 0 na célula D8. 

(B) o valor 13 nas células D2, D3, D4, D5, D6, D7; e apresentará um erro na célula 

D8. 

(C) o valor 13 nas células D2, D3, D4, D5, D6 e D7; e o valor 39 nas células B8, C8 

e D8. 

(D) o valor 13 nas células D2, D3, D4, D5, D6 e D7; o valor 39 nas células B8 e C8; 

e o valor 78 na célula D8.  

(E) o valor 13 nas células D2, D3, D4, D5, D6 e D7; o valor 39 nas células B8 e C8; 

e o valor 156 na célula D8.  
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QUESTÃO 19 

Navegadores como Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari salvam algumas 

informações dos sites visitados em cache e cookies. Considerando os navegadores 

acima mencionados, sobre o procedimento de limpeza de cache e cookies podemos 

afirmar que é uma ação que 

(A) pode ser aplicada a um conjunto de sites visitados num determinado período, 

sem a possibilidade de aplicação a sites especificamente selecionados. 

(B) pode ser aplicada a sites especificamente selecionados, sem a possibilidade de 

aplicação a um conjunto de sites visitados num determinado período. 

(C) deve ser executada manualmente pelo usuário, sempre que necessária, visto que 

navegadores como o Google Chrome não permitem configurar tal procedimento 

para execução automática.  

(D) corrige erros, como problemas de carregamento ou formatação nos sites. Porém, 

se uma página foi anteriormente acessada e efetuado o login, as informações são 

mantidas sem necessidade de realizar o login novamente. 

(E) exclui algumas configurações, possibilitando a correção de erros, como 

problemas de carregamento ou formatação nos sites. Se uma página foi 

anteriormente acessada e efetuado o login, será necessário realizar o login 

novamente. 

QUESTÃO 20 

Com relação aos princípios de segurança da informação, aspectos como 

confidencialidade, integridade, disponibilidade, legalidade e a autenticidade são 

considerados pilares. Sobre estes princípios, é correto afirmar que a 

(A) autenticidade garante que a informação foi produzida em conformidade com a 

lei. 

(B) confidencialidade garante que os dados sejam legítimos, assegurando que não 

sofram alterações por pessoas não autorizadas. 

(C) legalidade garante que os dados tenham completeza e estejam disponíveis 

permanentemente para acesso quando desejados. 

(D) disponibilidade está relacionada à privacidade e ao sigilo das informações, de 

modo a garantir o acesso apenas para pessoas autorizadas. 

(E) integridade garante a completude e exatidão das informações, de modo que 

sejam preservadas, precisas e confiáveis durante todos os seus ciclos de vida.  
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LEGISLAÇÃO 

QUESTÃO 21 

A Constituição Federal determina que são estáveis, após três anos de efetivo exercício, 

os servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso 

público. Dessa forma, o servidor público estável só perderá o cargo por 

(A) procedimento de avaliação de desempenho realizado pelo Conselho Superior do 

órgão de lotação. 

(B) decisão fundamentada de autoridade competente em processo administrativo, em 

que lhe seja assegurada ampla defesa. 

(C) sentença judicial, ainda que não transitada em julgado, devendo ser observado a 

ampla defesa e o contraditório. 

(D) decisão de extinção do cargo público pela autoridade competente, sem que lhe 

seja assegurada ampla defesa e contraditório. 

(E) reprovação em avaliação anual de desempenho, mediante procedimento 

contraditório, porém sem o exercício de ampla defesa. 

QUESTÃO 22 

Um servidor público estadual, ocupando o cargo de provimento efetivo de analista 

judiciário, foi aprovado em concurso público para o cargo de procurador federal. Após 

entrada em exercício neste novo cargo, requereu que fosse reconhecido o seu direito a 

acumular ambos os cargos públicos, bem como que o tempo de contribuição 

previdenciária estadual fosse computado na esfera federal. Segundo as regras dispostas 

na Constituição Federal, o requerimento deste servidor deve ser 

(A) parcialmente rejeitado, pois ele pode acumular os cargos, mas não contar o 

tempo de contribuição previdenciária em outro ente federativo. 

(B) rejeitado, pois não é possível acumular cargo público ou contar o tempo de 

contribuição previdenciária em outro ente federativo. 

(C) parcialmente rejeitado, pois ele não pode acumular os cargos, mas pode contar o 

tempo de contribuição previdenciária em outro ente federativo. 

(D) acolhido em sua totalidade, pois ele tanto pode acumular os cargos quanto contar 

o tempo de contribuição previdenciária em outro ente federativo. 

(E) parcialmente rejeitado, pois ele somente poderia contar o tempo de contribuição 

previdenciária no cargo estadual no período em que acumulasse o cargo federal. 
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QUESTÃO 23 

O conjunto de atribuições e responsabilidades previstas na estrutura organizacional, 

cometido a um servidor, é denominado, pela Lei 8.112/90, de 

(A) função. 

(B) exercício. 

(C) provimento. 

(D) cargo público. 

(E) comissionamento. 

QUESTÃO 24 

Um servidor público federal, visando ocultar irregularidades, de forma livre e 

consciente, não prestou contas quando era obrigado a fazê-lo e dispunha de condições 

para isso. Considerando a previsão da Lei 8.429/92, o servidor descrito agiu contra 

(A) os princípios da Administração Pública descritos na Lei de Improbidade 

Administrativa. 

(B) a Administração Pública mediante ato de improbidade administrativa descrito 

como fato atípico. 

(C) a Administração Pública, gerando prejuízo ao erário ao ofender a Lei de 

Improbidade Administrativa. 

(D) a Administração Pública mediante ato de improbidade administrativa descrito 

como gerador de enriquecimento ilícito. 

(E) os princípios da Administração Pública, além de gerar prejuízo ao erário por ato 

descrito na Lei de Improbidade Administrativa. 

QUESTÃO 25 

Segundo a Lei 8.112/90, a alternativa que descreve corretamente um dos requisitos 

básicos de investidura do cargo público é 

(A) gozo dos direitos políticos. 

(B) nível superior de escolaridade. 

(C) idade mínima de vinte e um anos. 

(D) aptidão física, mental e psicológica. 

(E) quitação das obrigações militares, eleitorais, tributárias e fiscais. 
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QUESTÃO 26 

O Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal 

elenca, dentre outros assuntos, os principais deveres que um servidor deve ter. 

Baseando-se exclusivamente no Decreto 1.171/94, assinale a única opção que descreve 

um dever fundamental do servidor público. 

(A) Dar o seu concurso a qualquer instituição que atente contra a moral, a 

honestidade ou a dignidade da pessoa humana. 

(B) Zelar, no exercício do direito de greve, pelas exigências específicas da defesa da 

vida e da segurança coletiva. 

(C) Usar de artifícios para procrastinar ou dificultar o exercício regular de direito por 

qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material. 

(D) Ser, em função de seu espírito de solidariedade, conivente com erro ou infração 

a este Código de Ética ou ao Código de Ética de sua profissão. 

(E) Fazer uso de informações privilegiadas obtidas no âmbito interno de seu serviço, 

em benefício próprio, de parentes, de amigos ou de terceiros. 

 

QUESTÃO 27 

Um servidor público federal foi responsabilizado administrativamente por um ato 

cometido nos exercícios de suas atribuições funcionais. De acordo com a Lei 8.112/90, 

marque a alternativa correta. 

(A) A responsabilidade do servidor perante terceiros, se comprovado dano, pode ser 

ação objetiva. 

(B) A responsabilidade do servidor decorre de ato comissivo, doloso ou culposo, 

mas não do omissivo. 

(C) A obrigação de servidor em reparar o dano causado cessa com a morte, não 

sendo possível se estender aos seus sucessores. 

(D) O servidor poderá responder civil e administrativamente, mas não criminalmente 

pelo exercício irregular de suas atribuições. 

(E) A responsabilidade administrativa de servidor será afastada no caso de 

absolvição criminal que negue a existência do fato ou sua autoria. 
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QUESTÃO 28 

Sobre o Comitê Interministerial de Governança – CIG – previsto no Decreto nº 

9.203/2017, é correto afirmar que 

(A) as reuniões acontecem, em caráter ordinário, bimestralmente, e em caráter 

extraordinário, sempre que for necessário. 

(B) a coordenação será exercida pelo Ministro da Controladoria-Geral da União, que 

possui voto de qualidade em caso de empate, além do voto ordinário. 

(C) os representantes de outros órgãos e entidades da administração pública federal 

poderão ser convidados a participar de reuniões do Comitê, com direito a voto. 

(D) o Ministro Chefe da Casa Civil da Presidência da República, o Ministro da 

Economia e o Ministro da Controladoria-Geral da União são membros titulares. 

(E) o Presidente, Governadores, Prefeitos e Vereadores, na condução da política de 

governança e economia na administração pública, são assessorados pelo CIG. 

 

QUESTÃO 29 

Com base na Constituição Federal, marque a única alternativa correta. 

(A) Os vencimentos dos cargos do Poder Executivo deverão ser inferiores aos pagos 

pelo Poder Judiciário. 

(B) As parcelas de caráter indenizatório previstas em lei são consideradas para 

efeitos de limites remuneratórios. 

(C) A criação de autarquia, empresa pública e sociedade de economia mista poderá 

ser autorizada somente por lei específica. 

(D) Os órgãos e entidades da administração pública, individual ou conjuntamente, 

devem realizar avaliação das políticas públicas. 

(E) A vinculação ou equiparação de quaisquer espécies remuneratórias para o efeito 

de remuneração de pessoal do serviço público é possível. 
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QUESTÃO 30 

Quanto às regras de estabilidade do servidor público previstas na Constituição Federal, 

é correto afirmar que 

(A) o servidor estável poderá perder o cargo por sentença judicial em caráter de 

liminar. 

(B) a avaliação especial de desempenho por comissão, instituída para essa 

finalidade, é condição para a aquisição da estabilidade.  

(C) o servidor em estágio probatório ficará em disponibilidade, se extinto o cargo ou 

declarada a sua desnecessidade. 

(D) os servidores nomeados para cargo de provimento efetivo e cargo em comissão 

poderão adquirir a estabilidade após 2 anos de efetivo exercício. 

(E) o servidor estável, com demissão invalidada por sentença judicial, será 

reintegrado, e o eventual ocupante da vaga, se estável, reconduzido ao cargo de 

origem. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 31 

Considerando a referência de parte de livro (capítulo), assinale a única alternativa que 

possui os elementos essenciais identificados, de acordo com a ABNT NBR 6023:2018. 

(A) HEYMANN, L. Q. In: GOMES, A. C. (Coord.). Direitos e cidadania: 

memória, política e cultura. Rio de Janeiro: FGV, 2007. p. 15-43. 

(B) HEYMANN, L. Q. O devoir de mémoire na França contemporânea: entre 

memória, história, legislação e direitos. In: GOMES, A. C. (coord.). Direitos e 

cidadania: memória, política e cultura. Rio de Janeiro: FGV, 2007. p. 15-43. 

(C) HEYMANN, L. Q. O devoir de mémoire na França contemporânea: entre 

memória, história, legislação e direitos. In: GOMES, A.C. (Coord.). Direitos e 

cidadania: memória, política e cultura. Rio de Janeiro: FGV, 2007. p. 15-43. 

(D) HEYMANN, L. Q. O devoir de mémoire na França contemporânea: entre 

memória, história, legislação e direitos. In: GOMES, Angela de Castro (Coord.). 

Direitos e cidadania: memória, política e cultura. Rio de Janeiro: FGV, 2007.  

(E) HEYMANN, L. Q. O devoir de mémoire na França contemporânea: entre 

memória, história, legislação e direitos. GOMES, A. C. (Coord.). Direitos e 

cidadania: memória, política e cultura. Rio de Janeiro: FGV, 2007. p. 15-43. 
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QUESTÃO 32 

As notas usadas para comentários, esclarecimentos ou explanações, que possam ser 

incluídas no texto, de acordo com a ABNT NBR 10520:2002, são denominadas 

(A) notas de citação. 

(B) notas de rodapé. 

(C) notas explicativas. 

(D) notas de referência. 

(E) notas de observações. 

 

QUESTÃO 33 

Sobre a citação indireta, de acordo com a ABNT NBR 10520:2002, é correto afirmar 

que se trata de 

(A) texto longo não adaptado ao original. 

(B) texto baseado na obra do autor consultado. 

(C) texto com reprodução fiel das palavras do autor. 

(D) menção de uma informação extraída de outra fonte. 

(E) transcrição textual de parte da obra do autor consultado. 

 

QUESTÃO 34 

Sobre a recensão, de acordo com a ABNT NBR 6028:2021, é correto afirmar que se 

trata de 

(A) palavra representativa do conteúdo de um documento. 

(B) representação concisa dos pontos relevantes de um documento. 

(C) análise do conteúdo de um documento, objeto, fato ou evento. 

(D) análise crítica, descritiva e/ou comparativa, geralmente elaborada por um 

especialista. 

(E) escopo de um documento, objeto, fato ou evento, geralmente elaborado por um 

especialista.  
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QUESTÃO 35 

A fonte de informação primária é caracterizada por, pelo menos, novas interpretações de 

fatos ou ideias já conhecidas ou por informações 

(A) atuais. 

(B) antigas. 

(C) originais. 

(D) dispersas. 

(E) científicas. 

 

QUESTÃO 36 

O objetivo do serviço de referência é: 

(A) Realizar a gestão de dados para o usuário. 

(B) Implantar modelos universais de recuperação da informação. 

(C) Auxiliar e orientar o usuário na busca da informação pertinente. 

(D) Representar tematicamente o acervo de referência da biblioteca. 

(E) Representar descritivamente o acervo de referência da biblioteca. 

 

QUESTÃO 37 

A alternativa que apresenta uma característica do serviço de referência virtual é: 

(A) Paridade. 

(B) Capilaridade. 

(C) Similaridade. 

(D) Uniformidade. 

(E) Heterogeneidade. 
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QUESTÃO 38 

De acordo com Vitorino e Piantola (2019), a dimensão da competência em informação 

que se relaciona à percepção sensível da realidade é denominada de 

(A) ética. 

(B) estética. 

(C) poética. 

(D) política. 

(E) técnica. 

 

QUESTÃO 39 

No ciclo de vida dos dados de pesquisa, a etapa que realiza as observações 

manualmente, por sensores ou outros instrumentos, cujos dados são colocados em 

formas digitais, é chamada de 

(A) coletar. 

(B) planejar. 

(C) assegurar. 

(D) descrever. 

(E) preservar. 

 

QUESTÃO 40 

A desconsideração da verdade, quando naturalizada, estimulada, exaltada, como um 

valor ou uma virtude, é chamada de 

(A) Infodemia. 

(B) Fake News. 

(C) Pós-verdade. 

(D) Desinformação. 

(E) Discurso de ódio. 
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QUESTÃO 41 

A tendência do ser humano em formar suas crenças e visões de mundo, sem se basear 

na razão e nas evidências, isto é, nos fatos, num esforço para evitar descontentamento 

psíquico, é denominado de 

(A) viés cognitivo. 

(B) agir comunicativo. 

(C) conhecimento tácito. 

(D) negacionismo científico. 

(E) comportamento informacional. 

 

QUESTÃO 42 

A comunidade de uma biblioteca universitária pode depositar sua produção 

(A) no serviço de busca. 

(B) no catálogo temático. 

(C) no serviço de descoberta. 

(D) no repositório institucional. 

(E) na base de dados referencial. 

 

QUESTÃO 43 

No processo de referência, as etapas consideradas como ordem “intrapessoal” são 

(A) problema, solução e resposta. 

(B) estratégia de busca, processo de busca e solução. 

(C) problema, necessidade de informação e questão inicial. 

(D) estratégia de busca, questão negociada e solução. 

(E) problema, necessidade de informação e questão negociada. 
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QUESTÃO 44 

A etapa do desenvolvimento de coleções, reconhecida como um processo de tomada de 

decisão, título a título, é denominada de 

(A) seleção. 

(B) aquisição. 

(C) avaliação. 

(D) políticas de seleção. 

(E) estudo da comunidade. 

 

QUESTÃO 45 

Considerando que a informação é proposição, é correto afirmar que ela depende de 

fatores 

(A) estruturais. 

(B) contextuais. 

(C) psicológicos. 

(D) arquitetônicos. 

(E) comportamentais. 

 

QUESTÃO 46 

A teoria que possibilita abordar a terminologia sob uma perspectiva descritiva e 

semasiológica refere-se à 

(A) Teoria do Conceito. 

(B) Teoria da Análise Facetada. 

(C) Teoria Geral da Terminologia. 

(D) Teoria da Análise de Domínio. 

(E) Teoria Comunicativa da Terminologia. 
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QUESTÃO 47 

Conforme a norma ISO 25964, a relação de instância é representada pelos seguintes 

indicadores de relações lógico-semânticas: 

(A) RT e RI. 

(B) BT e NT. 

(C) UF e USE. 

(D) BTI e NTI. 

(E) BTP e NTP. 

 

QUESTÃO 48 

Em um Sistema de Recuperação da Informação (SRI) uma alta taxa de revocação nos 

resultados de busca está diretamente relacionada à 

(A) seletividade empregada na representação da informação. 

(B) exaustividade empregada na representação da informação. 

(C) subjetividade empregada na representação da informação. 

(D) uniformidade empregada na representação da informação. 

(E) especificidade empregada na representação da informação. 

 

QUESTÃO 49 

O modelo conceitual, considerado um avanço na catalogação contemporânea por 

agregar e revisar modelos conceituais distintos, é o 

(A) RDA. 

(B) LRM. 

(C) FRAD. 

(D) FRBR. 

(E) FRSAD. 
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QUESTÃO 50 

Os Sistemas de Organização do Conhecimento devem ser construídos com base na 

terminologia preexistente e acessível nos documentos científicos de uma área. Esse 

princípio é denominado 

(A) garantia de uso. 

(B) garantia cultural. 

(C) garantia literária. 

(D) garantia semântica. 

(E) garantia autopoiética. 

 

QUESTÃO 51 

A segunda parte da norma ISO 25964 se dedicada à 

(A) Interoperabilidade semântica e mapeamentos entre Sistemas de Organização do 

Conhecimento. 

(B) Interoperabilidade sintática e semântica entre Sistemas de Organização do 

Conhecimento. 

(C) Interoperabilidade sintática e mapeamentos entre Sistemas de Organização do 

Conhecimento. 

(D) Interoperabilidade sintática e semântica entre tesauros e ontologias. 

(E) Interoperabilidade semântica e mapeamentos entre taxonomias e tesauros. 

 

QUESTÃO 52 

O tipo de resumo desprovido de informações quantitativas e qualitativas, que demanda a 

consulta ao documento original, é denominado de resumo 

(A) crítico. 

(B) modular. 

(C) indicativo. 

(D) estruturado. 

(E) informativo. 
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QUESTÃO 53 

A catalogação contemporânea visa promover uma representação da informação 

logicamente bem estruturada, que tem como diferencial ser pautada por 

(A) regras e padrões. 

(B) códigos e normas. 

(C) normas e modelos. 

(D) tecnologias semânticas. 

(E) códigos e recomendações. 

 

QUESTÃO 54 

A elaboração de resumos e a indexação possuem como principal objetivo 

(A) indicar a atinência dos documentos. 

(B) atender aos interesses da comunidade informacional. 

(C) adequar-se às características do sistema de informação. 

(D) descrever os assuntos de um documento em profundidade. 

(E) contemplar a natureza e o volume das informações a serem tratadas. 

 

QUESTÃO 55 

Os três modelos clássicos de Recuperação da Informação são: 

(A) Fuzzy, Vetorial e Page rank. 

(B) Booleano, Probabilístico e Fuzzy. 

(C) Booleano,Vetorial e Probabilístico. 

(D) Probabilístico, Vetorial e Redes neurais. 

(E) Probabilístico, Fuzzy e Redes bayesianas. 
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QUESTÃO 56 

Quando o profissional da informação atribui pesos aos assuntos de um documento, com 

o propósito de sinalizar ao Sistema de Recuperação da Informação (SRI) os termos mais 

representativos em relação ao seu conteúdo, ocorre uma indexação 

(A) seletiva. 

(B) derivada. 

(C) exaustiva. 

(D) atributiva. 

(E) ponderada. 

 

QUESTÃO 57 

O tipo de Sistema de Organização do Conhecimento mais adequado para uma 

instituição, que deseja sistematizar as informações de sua intranet, é 

(A) o tesauro. 

(B) a taxonomia. 

(C) a Folksonomia. 

(D) a lista de cabeçalhos. 

(E) a classificação bibliográfica. 

 

QUESTÃO 58 

Nas linguagens pós-coordenadas, os termos de indexação são combinados no 

(A) momento da indexação. 

(B) momento de sua atualização. 

(C) momento anterior da indexação. 

(D) momento da indexação e da recuperação. 

(E) momento de sua criação e da formalização. 
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QUESTÃO 59 

Análise Conceitual e Tradução são etapas da 

(A) Aquisição. 

(B) Indexação. 

(C) Catalogação. 

(D) Classificação. 

(E) Análise de assunto. 

 

QUESTÃO 60 

Na indexação por atribuição, os assuntos dos documentos são representados por 

(A) termos extraídos do resumo. 

(B) palavras ou termos extraídos do título. 

(C) termos extraídos da introdução. 

(D) palavras ou termos extraídos do sumário. 

(E) termos extraídos de uma linguagem documentária. 

  



 


