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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão‐resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue 
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.
 

A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. 
Para as devidas marcações, use o cartão‐resposta, único documento válido para a correção da sua prova objetiva. 

CONHECIMENTOS BÁSICOS
Texto para os itens de 1 a 16.
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O registro da presença de doenças  remonta à Antiguidade, e a explicação monocausal de origem mágico‐religiosa —
fatores sobrenaturais, elementos básicos da natureza, castigos divinos, miasmas — permaneceu até a Idade Moderna. No final
do século XIX, a partir de um saber elaborado da humanidade, o pensamento monocausal, fundamentado, cientificamente, pela
descoberta das bactérias, explicou os problemas de saúde por meio da relação agente e hospedeiro. 

Essa  vertente  ecológica  evoluiu  a  partir  da  incorporação  da multicausalidade: múltiplos  fatores  (idade,  sexo,  renda,
ocupação,  entre  outros)  vinculados  ao  hospedeiro,  em  determinado  ambiente,  provocam  desequilíbrio,  o que acarreta  o 
surgimento das doenças. Assim, caracterizou‐se a tríade agente, hospedeiro e ambiente. 

A relação causa e efeito de cunho mono ou multicausal tem caráter individual, enfatiza a natureza biológica da doença e 
caracteriza  o predomínio  do  pensamento  clínico. A  saúde  é  entendida  ou  representada  como  ausência  de  doença  e  ganha
dimensão social a partir da visão capitalista emergente. A organização dos serviços começa a ser medicamente definida e tem
como objetivo colocar à disposição da população serviços preventivos e curativo‐reabilitatórios acessíveis.  

Apesar da dimensão social, a prática da atenção médica tradicional exclui a integralidade e o caráter coletivo das doenças,
traduzindo, para essa prática, as queixas dos doentes, o que permite que espancamentos virem hematomas, que dramas e
conflitos sejam captados e tratados como patologias ou doenças mentais, que problemas familiares e sociais se transformem
em  problemas  estritamente  biológicos  e  atinentes  aos  atos  médicos.  Na maioria  das  vezes,  esses  atos  são  traduzidos  em
medicamentos, símbolos contemporâneos da cura e do bem‐estar.  

Todavia, há quase dois séculos, no início do capitalismo industrial, Louis René Villerme, na França, e Rudolf Virchow, na 
Alemanha, propuseram que os remédios para as epidemias seriam prosperidade, educação e liberdade. Em 1826, Villerme, ao
estudar  a mortalidade  em Paris,  demonstrou  a  relação entre  problemas  sociais  e  doença.  Em 1847,  Virchow,  ao  investigar 
epidemias em distritos locais, concluiu que as causas dessas tinham caráter social. No célebre estudo sobre a epidemia de cólera
em Londres, John Snow evidenciou que o foco da doença estava localizado nas regiões mais pobres e desprovidas de saneamento 
básico.  

Essa  corrente  de  pensadores  da  época  comprovou  as  relações  entre  saúde  e  qualidade  de  vida,  inspirando  outros
pesquisadores, técnicos e políticos de nossos dias, ao indicar que os determinantes da saúde são geralmente não biológicos e
externos aos sistemas de saúde e que a morbimortalidade cai quando melhoram a disponibilidade e a qualidade da água, do 
alimento e da educação, as condições de trabalho, renda e lazer, a preservação do meio ambiente, entre outros fatores.  

Amauri Moraes dos Santos. Desafios e oportunidades do farmacêutico na promoção da saúde. 
Infarma [Conselho Federal de Farmácia], v. 17, n.o  5‐6, 2005, p. 73 (com adaptações).

______________________________________________________________________________________________________________

Com relação às  ideias suscitadas pelo  texto,  julgue os  itens 

de 1 a 6. 

1 O  texto  consiste  em  uma  descrição  dos  fatores 

determinantes das doenças. 

2 Conforme  o  texto,  existem  causas  diversas  para  o 

surgimento de doenças, inclusive as de natureza social. 

3 Deduz‐se do texto que a prática médica tradicional leva 

em  conta  o  estado  psicológico  do  paciente  em  suas 

relações no meio social. 

4 Do texto se depreende que a dimensão social da doença 

propõe uma percepção ampliada, que deve considerar a 

integralidade  e  o  caráter  coletivo  das  doenças,  o  que 

pressupõe incorporar seus condicionantes sociais. 

5  Infere‐se do  texto que, no modelo assistencial médico 

tradicional,  o  paciente  é  tratado  como  um  indivíduo 

abstrato, isolado do contexto social em que se insere. 

6 Sob o enfoque social, a dor física do paciente indica se 

tratar  de  problemas  biológicos,  que  podem  ser 

solucionados com o uso de remédios. 

Julgue os itens de 7 a 16 quanto à estruturação linguística do 

texto. 

7 Na  linha  1,  o  emprego  de  acento  grave  indicativo  de 

crase  em  “à”  decorre  da  regência  da  forma  verbal 

“remonta” e da presença de artigo feminino que define 

o nome “Antiguidade”.

8 O travessão duplo que intercala elementos enunciados 

nas linhas 1 e 2 pode ser substituído por parênteses, com 

a devida adaptação de espaçamento, o que mantém a 

correção gramatical. 

9 Na linha 6, sem prejuízo para a correção gramatical e os 

sentidos originais do texto, a sentença “o que acarreta”, 

que retoma toda a oração anterior, pode ser substituída 

pela forma acarretando. 
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10 Mantém a correção gramatical a reescrita do trecho “o 

que permite que espancamentos virem hematomas, que 

dramas  e  conflitos  sejam  captados  e  tratados  como 

patologias  ou  doenças  mentais,  que  problemas 

familiares  e  sociais  se  transformem  em  problemas 

estritamente biológicos  e  atinentes  aos  atos médicos” 

(linhas de 13 a 15) como o que possibilita a conversão

de  espancamentos  em  hematomas,  a  captação  de

dramas  e  conflitos  e  o  tratamento  desses  como

patologias  ou  doenças  mentais,  a  transformação  de

problemas  familiares  e  sociais  em  problemas

estritamente biológicos e concernentes a atos médicos. 

11 Na linha 17, manteria a correção gramatical e os sentidos 

textuais  a  substituição  da  expressão  “quase  dois 

séculos” por pouco menos de 200 anos. 

12 A  correção  gramatical  e  os  sentidos  textuais  seriam 

mantidos  caso  a  sentença  “Virchow,  ao  investigar 

epidemias  em  distritos  locais,  concluiu  que  as  causas 

dessas tinham caráter social” (linhas 19 e 20) fosse assim 

reescrita:  Virchow  concluiu  que  as  causas  das

epidemias tinham caráter social, ao investigar‐lhes em

distritos locais. 

13 Na linha 21, sem prejuízo para a correção gramatical e 

para  os  sentidos  originais  do  texto,  o  termo 

“desprovidas” pode ser flexionado na forma masculina 

singular, para se referir a “o foco da doença”, como é o 

caso do vocábulo “localizado”. 

14 Na linha 23, a forma “comprovou” pode ser flexionada 

no  plural  —  comprovaram  —,  caso  em  que  passa  a 

concordar  com  “pensadores”,  sem  prejuízo  para  a 

correção gramatical e para os sentidos do texto. 

15 Ficam  mantidos  a  correção  gramatical  e  os  sentidos 

textuais  caso  a  sentença  “que  a morbimortalidade  cai 

quando melhoram  a  disponibilidade  e  a  qualidade  da 

água” (linha 25) seja substituída por que a morbidade e

a  mortalidade  reduzem  quando  há  melhora  na

disponibilidade e na qualidade da água. 

16 Na  linha  26,  pelo  fato  de  “trabalho,  renda  e  lazer” 

complementarem “as condições”, a correção gramatical 

seria mantida  se  houvesse  a  inserção  do  vocábulo de 

antes dos dois últimos elementos, da seguinte forma: as

condições de trabalho, de renda e de lazer. 

Nos  itens  que  avaliem  conhecimentos  de  informática,  a 

menos  que  seja  explicitamente  informado  o  contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam em 

configuração‐padrão,  em  português;  o  mouse  esteja 

configurado  para  pessoas  destras;  expressões  como  clicar, 

clique  simples  e  clique  duplo  refiram‐se  a  cliques  com  o 

botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à operação 

de  pressionar  uma  tecla  e,  rapidamente,  liberá‐la,  

acionando‐a  apenas  uma  vez.  Considere  também  que  não 

haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso em 

relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e 

equipamentos mencionados. 

No que se refere aos aplicativos e à instalação de periféricos, 

ao programa Microsoft Word 2013 e ao sistema operacional 

Windows 8.1, julgue os itens de 17 a 22. 

17 Reminder e Winrar são dois exemplos de aplicativos de 

informática muito  utilizados  para  compactar  arquivos. 

Ambos rodam (executam) somente no Windows 8. 

18 Um  teclado  e  um  mouse,  ambos  USB,  podem  ser 

conectados  em  qualquer  porta  USB  disponível  no 

computador. 

19 No Word 2013, ao se posicionar o cursor do mouse sobre 

uma  palavra  qualquer,  em  um  determinado  texto,  e, 

posteriormente, clicar o botão   e selecionar a 

cor  Azul  —  Ênfase  1,  somente  esta  palavra  será 

sombreada na cor selecionada. 

20 Ao  utilizar  o  Word  2013,  é  possível  adicionar  uma 

captura de tela a um documento sem a necessidade de 

sair (encerrar) do Word. 

21 No Windows 8.1, para que o usuário possa alternar entre 

um programa e outro,  ele poderá  fazer uso das  teclas 

 + .

22 O Windows 8.1 permite que sejam usados monitores em 

paralelo (dois ou mais monitores conectados). 

____________________________________________________

A respeito dos conceitos de redes de computadores, do sítio 

de pesquisa Bing e dos procedimentos de backup,  julgue os 

itens de 23 a 28. 

23 Na  topologia  em  anel,  as  mensagens  são  sempre 

transmitidas  em  apenas  um  sentido  do  anel  (sentido 

horário). 

24 A camada de rede do modelo OSI tem como funções o 

controle de erro e de fluxo, entre outras. 

25 Embora  possua  diversos  recursos  de  pesquisa 

avançados,  o  sítio  Bing  não  permite  que  o  usuário 

obtenha as notícias mais recentes do Brasil. 

26 O sítio de pesquisa Bing, por meio do recurso Pesquisa 

Segura, permite realizar o bloqueio de conteúdo adulto, 

o qual não será mostrado nos resultados de pesquisa.

27 O backup é um procedimento que pode ser executado 

tanto  pelos  usuários  comuns  (computadores  pessoais) 

quanto  pelos  administradores  de  sistemas  (servidores 

das empresas e órgãos públicos). 

28 Em  todas  as  versões  do Windows  7,  não  é  permitido 

realizar  backup  por  meio  de  rede  doméstica  ou 

corporativa. 
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Uma  função  ݂:	Թ → Թ,  do  2.o  grau,  é  tal  que  f(3)  =  0,  
f(8) – f(6) = 11 e f(10) = 35. Considerando essas informações, 

julgue os itens de 29 a 31. 

29 O  gráfico  de  f(x)  é  uma  parábola  com  a  concavidade 

voltada para baixo. 

30 Tem‐se que f(5) = f(–2) e f(2) = f(–5). 

31 f(100)  5.000. 
____________________________________________________

Sendo  A,  B  e  C  três  conjuntos  tais  que:  A ൌ ሼݔ ∈ Ժ	|	
	1  ݔ  5.000};  B ൌ ሼݔ ∈ A	|	ݔ	é	um	múltiplo	de	3ሽ;  e 

C ൌ ሼݔ ∈ A	|	ݔ	é	um	múltiplo	de	5ሽ,		julgue  os  itens  

de 32 a 34. 

32 O  número  de  elementos  de  B  menos  o  número  de 

elementos de C é igual a 666. 

33 Selecionando‐se  ao  acaso  um  elemento  de  A,  a 

probabilidade  de  ele  pertencer  à  intersecção  dos 

conjuntos B e C é igual a 6,66%. 

34 O número de elementos da união dos conjuntos B e C é 

igual a 2.333. 

____________________________________________________

Sabe‐se que, a cada 10 pênaltis marcados a favor de um 

time de futebol, 6 são cobrados por Bárbara e 4 por Débora. 

A probabilidade de um pênalti ser convertido por Bárbara é 

de 90% e a de ser convertido por Débora, de 80%. 

Com  base  nessa  situação  hipotética,  julgue  os  itens 

de 35 a 37. 

35 A probabilidade de um pênalti ser cobrado e convertido 

por Bárbara é de 54%. 

36 A probabilidade de esse time desperdiçar um pênalti é 

maior que 15%. 

37 Se um pênalti foi convertido, então a probabilidade de 

ele ter sido cobrado por Bárbara é superior a 60%. 

____________________________________________________

Uma frota de 15 discos voadores alienígenas é capaz de 

transportar 120 vacas em 5 minutos. Cada um desses discos 

voadores  é  formado  por  uma  semiesfera  de  raio R,  com  a 

concavidade voltada para cima, unida a outra semiesfera de 

raio 
2

R
,  com  a  concavidade  voltada  para  baixo.  

Os 2 hemisférios possuem o mesmo centro. 

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 38 a 40. 

38 Para  transportar  240  vacas,  30  discos  voadores 

alienígenas precisam de 10 minutos. 

39 Se somente 10 discos voadores estiverem disponíveis e 

for  decidido  transportar  duzentas  vacas,  o  tempo 

necessário será de 12 minutos e 50 segundos. 

40 O volume do disco voador equivale a  do  volume 

de uma esfera de raio R. 

RASCUNHO

9

16
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

A  Lei  n.o  8.429/1992,  denominada  Lei  de  Improbidade 

Administrativa, dá execução ao disposto no art. 37, § 4.o da 

Constituição Federal de 1988, que estabelece que os atos de 

improbidade  administrativa  importarão  a  suspensão  dos 

direitos  políticos,  a  perda  da  função  pública,  a 

indisponibilidade  dos  bens  e  o  ressarcimento  ao  erário,  na 

forma e gradação previstas em lei, sem prejuízo da ação penal 

cabível.  No  que  concerne  às  disposições  da  

Lei n.o 8.429/1992, julgue os itens de 41 a 45. 

41 O  sucessor  daquele  que  causar  lesão  ao  patrimônio 

público  ou  enriquecer  ilicitamente  está  sujeito  a 

ressarcir o erário até o limite do valor da herança. 

42 Entre  os  atos  de  improbidade  administrativa  que 

importam enriquecimento ilícito, está o de permitir ou 

facilitar  a  aquisição,  permuta  ou  locação  de  bem  ou 

serviço por preço superior ao de mercado. 

43 Negar publicidade aos atos oficiais, frustrar a licitude de 

concurso  público  e  retardar  ou  deixar  de  praticar, 

indevidamente,  ato  de  ofício,  constituem  atos  de 

improbidade  administrativa  que  atentam  contra  os 

princípios da Administração Pública. 

44 Qualquer  pessoa  poderá  representar  à  autoridade 

administrativa  competente,  inclusive  por  notícia 

apócrifa,  para  que  seja  instaurada  investigação 

destinada a apurar a prática de ato de improbidade. 

45 A  prestação  de  consultoria  remunerada  para  pessoa 

jurídica que tenha interesse suscetível de ser atingido ou 

amparado  por  ação  ou  omissão  decorrente  das 

atribuições  do  agente  público  não  constitui  ato  de 

improbidade administrativa. 

____________________________________________________

A Lei de Acesso à Informação dispõe sobre os procedimentos 

a serem observados pela União, pelos estados, pelo Distrito 

Federal e pelos municípios, com o fim de garantir o acesso a 

informações previsto no inciso XXXIII do art. 5.o, no inciso II 

do  §  3.o  do  art.  37  e  no  §  2.o  do  art.  216  da  Constituição 

Federal  de  1988.  Com  base  nos  ditames  da  Lei  n.o 

12.527/2011, julgue os itens de 46 a 50. 

46 Os  procedimentos  estabelecidos  pela  Lei  de  Acesso  à 

Informação não são aplicáveis às empresas públicas, às 

sociedades  de  economia mista  e  a  entidades  privadas 

sem  fins  lucrativos,  uma  vez  que  não  se  sujeitam  às 

mesmas  regras  dos  órgãos  públicos  integrantes  da 

administração direta. 

47 Cabe  aos  órgãos  e  às  entidades  do  Poder  Público, 

observadas  as  normas  e  os  procedimentos  específicos 

aplicáveis,  assegurar  a  proteção  da  informação, 

garantindo‐se  sua  disponibilidade,  autenticidade  e 

integridade. 

48 Qualquer interessado pode apresentar pedido de acesso 

a  informações  aos  órgãos  públicos  integrantes  da 

administração  direta  do  Poder  Executivo,  desde  que 

devidamente  apresentados  os  motivos  determinantes 

da solicitação. 

49 Os órgãos e as entidades públicas devem utilizar todos 

os meios  e  instrumentos  legítimos de que dispuserem 

para promover a divulgação de informações de interesse 

coletivo por eles produzidas. 

50 O  serviço  de  busca  e  fornecimento  da  informação  é 

gratuito,  salvo  nas  hipóteses  de  reprodução  de 

documentos  pelo  órgão  ou  pela  entidade  pública 

consultada,  situação  em  que  poderá  ser  cobrado, 

exclusivamente, o valor necessário ao ressarcimento do 

custo dos serviços e dos materiais utilizados. 

____________________________________________________

A ética tem a pretensão de ser universal, já que quer 

estabelecer valores e princípios que possam ser considerados 

como universais. Mas sua universalidade não ultrapassa essa 

pretensão de encontro de valores e princípios universais, ou 

seja,  válidos  e  obrigatórios  para  todo  ser  racional.  Isso 

porque,  como  fonte  perene,  incessante,  de  investigação  e 

indagação,  a  ética  se  transforma  a  cada  crítica  e  reflexão 

posta a si mesma. 

Leandro Bortoleto e Perla Müller. Noções de ética no serviço público
para concursos de técnico e analista dos tribunais e do MPU.  

3.a ed. Salvador: Editora Jus Podivm, 2018, p. 17 (com adaptações). 

Tendo o texto acima como referência inicial,  julgue os itens 

de 51 a 55 acerca de ética e função pública. 

51 O  comportamento  ético  dos  servidores  públicos  tem 

relação intrínseca com o respeito à dignidade da pessoa 

humana,  prevista  como  um  dos  fundamentos  da 

República Federativa do Brasil. 

52 A moralidade  pública  relaciona‐se  diretamente  com  a 

prestação de serviço eficiente ao cidadão. 

53 O servidor público deve prezar pela separação entre o 

patrimônio público e o privado. 

54 O uso do cargo ou da função para obtenção de pequenos 

benefícios  para  si  configura  conduta  ética  a  ser 

observada pelo servidor público. 

55 Para  o  bom  e  adequado  exercício  de  sua  função,  o 

servidor  público  poderá  ter  seu  comportamento 

pautado por condutas indecorosas. 
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A Constituição Federal de 1988 contempla, em seu Título I, os 

princípios  fundamentais  da  República  Federativa  do  Brasil, 

estabelecendo  a  forma,  a  estrutura  e  os  fundamentos  do 

Estado brasileiro, bem como seus objetivos fundamentais, a 

divisão  dos  Poderes  e  as  diretrizes  pelas  quais  se  rege  nas 

relações  internacionais. Considerando o que dispõe a Carta 

Magna a respeito dos princípios fundamentais, julgue os itens 

de 56 a 60. 

56 Ao  estabelecer  que  a República  Federativa  do Brasil  é 

formada pela união indissolúvel dos estados, do Distrito 

Federal  e  dos  municípios,  a  Constituição  garante  aos 

entes que compõem a federação brasileira o direito de 

secessão. 

57 A repartição equilibrada dos Poderes entre os diferentes 

órgãos, de modo que nenhum deles possa ultrapassar os 

limites estabelecidos pela Constituição sem ser contido 

pelos  demais,  consagra  o  célebre  sistema  de  freios  e 

contrapesos.  

58 Entre os objetivos fundamentais da República Federativa 

do Brasil, estão a erradicação da pobreza e a construção 

de uma sociedade livre, justa e solidária. 

59 O princípio da intervenção, pelo qual o Brasil se rege em 

suas relações internacionais, impõe ao Estado brasileiro 

o dever  de  intervir,  direta  ou  indiretamente,  em

assuntos internos e externos de outros países.

60 Ao assegurar a concessão de asilo político, a Constituição 

Federal  visa  proteger  indivíduos  de  outras 

nacionalidades  contra  perseguições,  por  parte  de  seu 

país  de  origem,  motivadas  por  razões  de  natureza 

política. 

____________________________________________________

De acordo com o artigo 5.o da Constituição Federal de 1988, 

todos  são  iguais  perante  a  lei,  sem  distinção  de  qualquer 

natureza,  garantindo‐se  aos  brasileiros  e  aos  estrangeiros 

residentes  no  País  a  inviolabilidade  do  direito  à  vida,  à 

liberdade,  à  igualdade,  à  segurança  e  à  propriedade.  Com 

relação  aos  direitos  e  às  garantias  fundamentais,  julgue  os 

itens de 61 a 65. 

61 Toda  e  qualquer  pessoa  é  livre  para  manifestar  seu 

pensamento,  devendo  fazê‐lo,  inclusive,  de  forma 

anônima, para resguardar sua privacidade. 

62 Uma pessoa pode ser privada de direitos por motivo de 

crença  religiosa  quando  a  invocar  para  se  eximir  de 

obrigação legal a todos imposta e se recusar a cumprir 

prestação alternativa fixada em lei. 

63 A lei penal poderá retroagir, desde que para prejudicar 

o réu.

64 No Brasil, não são admitidas penas perpétuas, penas de 

trabalhos forçados, penas cruéis ou penas de morte em 

quaisquer hipóteses. 

65 Uma  pessoa  poderá  pleitear  indenização  por  dano 

material ou moral quando violada em sua intimidade ou 

honra.  

____________________________________________________

O  artigo  37  da  Constituição  Federal  de  1988  prevê  que  a 

administração  pública  direta  e  indireta  de  qualquer  dos 

Poderes  da  União,  dos  estados,  do  Distrito  Federal  e  dos 

municípios  obedecerá  aos  princípios  de  legalidade, 

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência. Sendo 

assim,  quanto  à  Administração  Pública,  julgue  os  itens  

de 66 a 70. 

66 Cargos, empregos e funções públicas são acessíveis aos 

brasileiros  que  preencham  os  requisitos  estabelecidos 

em lei, mas não aos estrangeiros. 

67 O prazo de validade do concurso público será de até dois 

anos, prorrogável uma vez por igual período. 

68 A investidura em cargo ou emprego público depende de 

aprovação prévia em concurso público de provas ou de 

provas  e  títulos,  de  acordo  com  a  natureza  e  a 

complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista 

em  lei,  ressalvadas  as  nomeações  para  cargo  em 

comissão  declarado  em  lei  de  livre  nomeação  e 

exoneração. 

69 As  pessoas  jurídicas  de  direito  público  e  as  de  direito 

privado  prestadoras  de  serviços  públicos  responderão 

pelos  danos  que  seus  agentes,  nessa  qualidade, 

causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso 

contra o responsável apenas nos casos de dolo. 

70 São  estáveis  após  dois  anos  de  efetivo  exercício  os 

servidores nomeados para cargo de provimento efetivo 

em virtude de concurso público, desde que aprovados 

em  avaliação  especial  de  desempenho  por  comissão 

instituída para essa finalidade.  
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Em relação aos conceitos básicos de administração, aos tipos 

de  organização,  às  estruturas  organizacionais,  à 

departamentalização, aos organogramas e aos fluxogramas, 

julgue os itens de 71 a 76. 

71 Uma  das  vantagens  da  organização  linear  é  a  clara 

delimitação  das  responsabilidades  dos  órgãos  e  dos 

cargos. 

72 A organização funcional é resultado da combinação dos 

tipos  de  organização  linear  e  linha‐staff,  buscando 

incrementar as vantagens desses tipos de organização. 

73 A departamentalização funcional facilita a adaptação e a 

flexibilidade a mudanças externas. 

74 A  departamentalização  por  produtos  pode  provocar  a 

duplicação de recursos e de órgãos, o que aumenta os 

custos operacionais. 

75 Em  um  fluxograma,  a  figura  abaixo  representa  um 

conector. 

76 O  organograma  circular  é  ideal  para  demonstrar  as 

relações de hierarquia dentro de uma organização. 

____________________________________________________

Quanto às funções administrativas, julgue os itens 77 e 78. 

77 A função de direção está diretamente relacionada com a 

atuação sobre os  funcionários da empresa, de modo a 

fazer as coisas acontecerem. 

78 O  planejamento  estratégico  é  projetado  para  o  longo 

prazo,  envolve  a  empresa  como  uma  totalidade  e  é 

definido,  no  nível  operacional,  para  cada  tarefa  ou 

atividade. 

____________________________________________________

No  que  se  refere  a  relações  humanas  e  a  relações 

interpessoais, julgue os itens de 79 a 81. 

79 De  acordo  com  a  hierarquia  das  necessidades  de 

Maslow,  as  necessidades  sociais  relacionam‐se  com  a 

maneira como o indivíduo se vê e se avalia. 

80 Segundo  Herzberg,  o  conteúdo  ou  as  atividades 

desafiantes e estimulantes do cargo desempenhado pela 

pessoa representam os fatores satisfacientes. 

81 Segundo a teoria Y de McGregor, o controle externo e a 

ameaça de punição não são os únicos meios de se obter 

a  dedicação  e  o  esforço  para  alcançar  os  objetivos 

empresariais. 

No que diz respeito à administração financeira, julgue os itens 

de 82 a 84. 

82 Os  custos  fixos  são  aqueles  que  variam  de  forma 

proporcional ao nível de produção. 
83 Em uma eventual falta de dinheiro no fluxo de caixa, a 

única  opção  dada  à  organização  é  a  busca  do 

financiamento bancário para suprir as necessidades. 

84 O mark‐up representa um percentual sobre o preço de 

venda,  necessário  para  cobrir  despesas  e  custos  do 

produto,  impostos  sobre  venda  e  margem  de  lucro 

pretendida. 

____________________________________________________

Acerca  de  administração  de  pessoas,  julgue  os  itens 

de 85 a 87. 

85 No mercado de trabalho em oferta, há uma flexibilização 

dos  critérios  de  seleção  e  uma  maior  ênfase  no 

recrutamento interno. 

86 No  modelo  de  classificação  de  candidatos,  há  vários 

candidatos para apenas uma vaga a ser preenchida. 

87 Entre  os  métodos  de  seleção,  a  entrevista  tem  como 

desvantagem a subjetividade e a alta margem de erro e 

variação.  

____________________________________________________

Julgue  os  itens  de  88  a  90,  relativos  à  administração  de 

materiais.  

88 Na classificação de materiais, o atributo da abrangência 

estabelece que a classificação deve ser simples e direta, 

sem demandar do gestor procedimentos complexos. 

89 A  estratégia  de  verticalização  da  produção  tem  como 

desvantagens  a  perda  do  controle  tecnológico  e  a 

dependência de terceiros. 

90 Suponha‐se que determinado produto  tenha  consumo 

mensal de trezentas unidades, a organização tenha um 

estoque de segurança de duzentas unidades, o estoque 

inicial seja de trezentas unidades e o consumo estimado 

seja  de  duzentas  unidades  durante  o  período  de 

ressuprimento. Nesse caso, é correto afirmar que o lote 

de compra deverá ser de quatrocentas unidades. 

RASCUNHO
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No que concerne a atendimento a clientes e a atendimento 

ao telefone, julgue os itens 91 e 92. 

91 É recomendável o uso de gírias no ambiente de trabalho. 

92 Recomenda‐se que, no atendimento telefônico, caso o 

volume  esteja  baixo,  se  peça  para  a  pessoa  falar  um 

pouco mais alto. 

____________________________________________________

Quanto  ao  serviço  de  protocolo  e  arquivo,  julgue  os  itens  

de 93 a 95. 

93 O  arquivo  de  primeira  idade  guarda  documentos 

consultados com frequência, devido a seu uso funcional 

e administrativo. 

94 O  recolhimento  acontece  quando  um  documento  é 

transferido  do  arquivo  intermediário  para  o 

permanente. 

95 Os métodos duplex e unitermo são considerados como 

métodos básicos, ideográficos e alfabéticos. 

____________________________________________________

Em relação à segurança no trânsito, julgue os itens 96 e 97. 

96 A  empresa  que  utiliza  condutores  contratados  para 

operar sua frota de veículos é obrigada a fornecer curso 

de direção defensiva e primeiros socorros. 

97 O candidato à habilitação deverá submeter‐se a exames 

sobre noções de primeiros socorros. 

____________________________________________________

Com base no Código Nacional de Trânsito, julgue os itens de 

98 a 103. 

98 É dever do condutor assegurar‐se de que há combustível 

suficiente para chegar ao local de destino. 

99 Quando veículos, transitando por fluxos que se cruzem, 

se aproximarem de local não sinalizado, terá preferência 

de passagem, no caso de rotatória, aquele que vier pela 

esquerda do condutor. 

100 É permitido o trânsito de veículos sobre calçadas e nos 

acostamentos para entrada ou saída dos imóveis ou do 

estacionamento. 

101 Nas interseções e em suas proximidades, é permitido ao 

condutor efetuar ultrapassagem. 

102 Antes de entrar  em outra  via,  ao  sair  da  via pelo  lado 

direito,  o  condutor  deverá  aproximar‐se  o  máximo 

possível  do  bordo  direito  da  pista  e  executar  sua 

manobra no menor espaço possível. 

103 Nas áreas urbanas, o condutor de veículo pode fazer uso 

de  buzina  para  advertir  um  condutor  de  que  tem  o 

propósito de ultrapassá‐lo. 

A respeito dos sinais de trânsito, julgue os itens de 104 a 108. 

104 As ordens do agente de trânsito não prevalecem sobre 

as normas de circulação e outros sinais. 

105 Marcas  viárias,  equipamentos  de  controle  luminosos, 

apitos  e  gestos  podem  ser  utilizados  como  sinais  de 

trânsito. 

106 Os  sinais  de  trânsito  classificam‐se  em  positivos, 

negativos, verticais e horizontais. 

107 A afixação de publicidade ou de quaisquer legendas ou 

símbolos  ao  longo  das  vias  é  livre,  desde  que  não 

atrapalhe o trânsito. 

108 O órgão de trânsito pode determinar a imediata retirada 

de  elemento  que  prejudique  a  segurança  do  trânsito, 

com ônus para quem o tenha colocado. 

______________________________________________________

Quanto  ao  registro,  ao  licenciamento  de  veículos  e  a 

penalidades, julgue os itens de 109 a 113.

109 O primeiro licenciamento é posterior ao registro. 

110 É  facultativo  o  porte  do  Certificado  de  Licenciamento 

Anual. 

111 Será  obrigatória  a  expedição  de  novo  Certificado  de 

Registro  de  Veículo  quando  o  proprietário  mudar  o 

município de domicílio. 

112 Efetuada  a  baixa  do  registro,  deverá  ser  esta 

comunicada, de imediato, ao Renavam. 

113 A  aplicação  das  penalidades  administrativas  impede  a 

punição penal por crimes de trânsito. 

____________________________________________________

Considerando as infrações à legislação de trânsito, julgue os 

itens de 114 a 120. 

114 Dirigir veículo com Carteira Nacional de Habilitação com 

suspensão do direito de dirigir é infração gravíssima. 

115 Dirigir  veículo  com  validade  da  Carteira  Nacional  de 

Habilitação  vencida  há  mais  de  trinta  dias  é  infração 

média. 

116 O passageiro que  deixar  de  usar  o  cinto de  segurança 

pratica infração leve e a medida administrativa cabível é 

a  retenção  do  veículo  até  a  colocação  do  cinto  pelo 

infrator. 

117 O condutor envolvido em acidente com vítima que deixa 

de se identificar ao policial e de lhe prestar informações 

para o boletim de ocorrência comete infração sujeita à 

penalidade de multa e suspensão do direito de dirigir. 

118 Ter  seu  veículo  imobilizado  na  via  por  falta  de 

combustível é infração leve. 

119 Buzinar entre as vinte e duas e as seis horas é infração 

média. 

120 Deixar de dar preferência de passagem a pedestre que 

não haja concluído a travessia, mesmo que ocorra sinal 

verde para o veículo, é infração gravíssima. 
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