PREFEITURA MUNICIPAL DE BAGE
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CONCURSO PUBLICO N201/2019

TECNICO EM RH

Instrucoes
Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sao parte integrante das
provas e das normas que regem esse Concurso Publico.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.

2. Seus pertences deverdao ser armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal. Somente
devem permanecer em posse do candidato caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta azul ou preta, documento de identidade, lanche e agua, se houver. A utilizagdo
de qualquer material ndo permitido em edital € expressamente proibida, acarretando a imediata
exclusao do candidato.

3. Certifique-se de que este caderno:
- contém 40 (quarenta) questdes;
- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigdo.

4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E,
sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.

5. No caderno de prova, pode-se rabiscar, riscar e calcular.

6. Sera respeitado o tempo para realizagdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteudos das questoes é exclusiva do candidato.

8. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a
Ata de Prova.

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdao divulgados na data descrita no Cronograma de
Execucao.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdes de niumeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao
longo do texto estao citados nas questodes.
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A mulher de um bilhdo de ddlares
Por Mariane Morisawa

A a...ensdo no cinema foi metedrica, em menos de dez anos. Jennifer Lee, 48 anos, teve
seu primeiro crédito como roteirista em Detona Ralph, em 2003. Hoje, é diretora de criacdo
dos Estudios de Animacédo Disney, a primeira mulher nessa posicdo. Ela também foi pioneira ao
dirigir, no mesmo estudio, um longa de animacdo, Frozen - Uma Aventura Congelante, em
parceria com Chris Buck. E ainda a primeira mulher a dirigir uma producdo que ultrapassou 1
bilhdo de ddlares nas bilheterias. “Fiquei lison...eada de ser a primeira, claro, mas, ao mesmo
tempo, achei revelador sobre nossa realidade o fato de estar sozinha nessas posicdes e também
de ter demorado tanto para uma mulher alcancga-las”.

Ndo estava nos planos a continuagdo da trama, mas as pessoas ficavam perguntando
como surgiram os poderes de Elsa e falando que ela carregava o peso do mundo. “Vimos que
havia mais para contar. E acho que até surpreendemos o estidio ao dizer que tinhamos uma
ideia para a sequéncia”, explica Jennifer.

O filme mostra um pouco do passado de Elsa e Anna, quando seus pais ainda eram vivos.
Na trama, Arendelle estd em paz, Olaf ndo derrete e sabe ler e Kristoff vai pedir Anna em
casamento... Até que Elsa ouve um chamado. Os elementos = ar terra, fogo e dgua = se rebelam
e e...pulsam os moradores da casa deles. A trupe parte para uma aventura perigosa na floresta,
gue esta imersa numa névoa eterna. Durante a jornada, vao descobrir mais sobre a familia real,
inclusive a respeito de uma relagdao complicada com o povo nativo e sobre os poderes de Elsa.
“Fomos inspirados por uma viagem que fizemos ___ Finlandia, onde conhecemos o folclore
envolvendo os espiritos da natureza e a conexdao com o homem”, conta ____ diretora.

Frozen 2 tem cenas deslumbrantes. Encanta a representacao dos elementos da natureza.
O ar, por exemplo, é brincalhdo, e a agua toma a forma de um cavalo no meio do oceano. Como
o primeiro longa, este também é musical, apesar de ter mais cenas de agdo. Os pais, livres,
estdo na cancdo-tema, que virou sensacao. Mas pode se preparar para uma nova musica chiclete,
Into the Unknown (“Ao desconhecido”, em traducdo livre), com agudos que vao desafiar os
cantores mirins.

Nos filmes que Jennifer Lee escreveu (Detona Ralph, com seu amigo de faculdade Phil
Johnston, Frozen, Uma Dobra no Tempo, com Jeff Stockwell, e Frozen 2), as personagens
femininas tém destaque. A princesa Anna pode até encontrar um par romantico, mas seu grande
amor é a irma, Elsa, bem diferente das princesas Disney de antigamente. “Os filmes refletem a
época em que foram feitos. Tenho muito respeito por eles”, diz. Seu favorito é Cinderela,
personagem que persevera, apesar do bullying intenso que sofre. Jennifer ja declarou que
encarou o mesmo problema quando crianga. “Recorro a ela quando preciso de forga.” Para a
diretora, Anna e Elsa sdo princesas mais atuais. "Sao um exemplo da responsabilidade que os
lideres carregam. Eu me inspirei em Elizabeth II, rainha da Inglaterra.”

Sua missao profissional hoje &, por meio dos filmes, refletir de forma mais ampla as varias
culturas do mundo. “"Queremos que as histdrias sejam contadas por pessoas de todas as partes”,
diz. A préxima animacdo, Raya and the Last Dragon (“*Raya e o ultimo dragdo”), se passa no
Sudeste Asiatico. Além dela, mais quatro producbes vdo acontecer em 2020 - duas delas
dirigidas por mulheres. “O talento é universal; o acesso nem sempre”, afirma, referindo-se ___
responsabilidade de abrir mais espaco para outras mulheres nas salas onde as decisGes sao
tomadas. Jennifer lembra-se de um encontro com a atriz e roteirista Emma Thompson em que,
depois de declarar-se inspirada por ela, ouviu: “Fui inspirada pela atriz Angela Lansbury. Vocé
se inspirou em mim. Agora é sua vez de inspirar alguém”. E Jennifer leva isso a sério.

(Disponivel em: https://claudia.abril.com.br/ - texto adaptado especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - Assinale a alternativa que NAO apresenta algo ou alguém que tenha sido mencionado
como uma inspiragao para a diretora Jennifer Lee.

A) A Finlandia.

B) O folclore finlandés.
C) Angela Lansbury.
D) Emma Tompson.

E) Elizabeth II.

Execugado: Fundatec

NIVEL MEDIO
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QUESTAO 02 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

I. A diretora Jennifer Lee é apontada como uma diretora talentosa que demorou para construir seu
sucesso.
II. A continuacdo do filme Frozen foi motivada, de certo modo, pelas especulagdes do publico acerca
de assuntos nao explicados no primeiro filme.
III. A continuacdo de Frozen sera um flashback, contando eventos posteriores aos do primeiro filme.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 03 - Considerando a construcdo do texto, assinale a alternativa correta.

A) Trata-se de uma reportagem na qual a autora retoma diversas falas da entrevistada para tracar
um panorama de sua carreira de sucesso e de seu préoximo filme.

B) Trata-se de uma cr6nica, na qual a autora reflete sobre a situacdo das mulheres no mercado
cinematografico.

C) Trata-se de um texto dissertativo-argumentativo, no qual a autora coloca sua opinido acerca do
filme.

D) Trata-se de um texto narrativo cujo tema principal é a histéria das princesas Anna e Elza.

E) Trata-se de uma propaganda cujo objetivo principal é vender o filme Frozen 2.

QUESTAO 04 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
completa, correta e respectivamente, as lacunas das linhas 19, 20 e 40.

A)a-a-a
B)a-a-a
C)a-a-a
D)a-a-a
E)a-a-a

QUESTAO 05 - Considerando a correta ortografia das palavras em Lingua Portuguesa, assinale a
alternativa que completa, correta e respectivamente, os espagos pontilhados nas linhas 01, 06 e 16.

A)c-g-x
B)c-j-s
Cc-g-s
D)sc-j-X
E)sc-g-s

QUESTAO 06 - Considerando as regras de acentuacdo grafica em Lingua Portuguesa, analise as
assertivas a seguir:

I. Nalinha 11, a palavra “estudio” é acentuada por ser oxitona.
II. Na linha 12, a palavra “ideia” ndo é acentuada, bem como a palavra “assembleia”.
III. Na linha 29, a forma verbal “tém” é acentuada por se relacionar a um sujeito no plural, e sua
forma no singular ndo deve ser acentuada.

Quais estdo corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

Execugado: Fundatec . )
NIVEL MEDIO
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QUESTAO 07 - Analise as assertivas a seguir referentes a concordancia verbal e nominal e assinale
V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Nas linhas 10 e 11, no trecho “Vimos que havia mais para contar”, caso inserissemos a palavra
“histérias” ao trecho, teriamos as seguintes alteracdes “Vimos que haviam mais histérias para
contar”.

( ) Na linha 24, a expressdo “musica chiclete”, se passada para o plural resultaria em “musicas
chiclete”.

( ) Nas linhas 43 e 44, no trecho “Vocé se inspirou em mim”, caso substituissemos o pronome “vocé”
por “tu”, a forma resultante seria “Tu te inspirastes em mim”.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

AV -V -V,
B)V -F-V.
C)F-F-F.
D)F - V - F.
E)F-V-V.

QUESTAO 08 - Considerando o emprego de recursos coesivos, analise as assertivas a seguir:

I. Na linha 08, em “alcanca-las”, o pronome obliquo tem como referente a palavra “mulher”, na
mesma linha.
II. Na linha 17, o pronome relativo “que” refere-se ao substantivo que o antecede, “floresta” (I. 16).
ITII. Na linha 34, o sujeito da forma verbal “sdo” esta eliptico para que as palavras “Anna e Elsa” ndo
sejam repetidas.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 09 - Assinale a alternativa que indica a palavra que NAO poderia substituir o vocabulo
“persevera” (l. 32), sob pena de acarretar alteracdo ao sentido original do texto.

A) Abdica.

B) Obstina-se.
C) Insiste.

D) Persiste.

E) Continua.

QUESTAO 10 - Assinale a alternativa que indica um pronome relativo que poderia substituir
corretamente a palavra “onde” (I. 41).

A) em cujas.
B) em quais.
C) em que.
D) nas que.
E) nas cujas.

Execugado: Fundatec . )
NIVEL MEDIO
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LEGISLACAO

QUESTAO 11 - Em relacdo as definicdes para efeito do Plano de Carreira do Funcionalismo Publico
Municipal da Administracdo Direta de Bagé, relacione a Coluna 1 a Coluna 2.

Coluna 1

1. Operario comum.

2. Operario especializado.

3. Funcionario administrativo.
4, Funcionario especializado.

Coluna 2

( ) E aquele que ocupa cargo que tenha como requisito a formacdo superior.

() E aquele que desempenha tarefa simples, sem nenhuma exigéncia de escolaridade.

( ) E aquele que desempenha tarefa na burocracia, bem como outras atividades, cujo desempenho
exige conhecimentos de niveis médio e superior.

( ) E aquele que desempenha tarefa de alguma complexidade, sendo-lhe exigido conhecimento
especifico de uma atividade profissional e escolaridade de 1° grau incompleto.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)d-1-3-2
BY1-2-3-4
C)2-3-4-1
D)4-2-1-3
E)3-1-2-4

QUESTAO 12 - Com base nas disposi¢des do Capitulo II do Plano de Carreira do Funcionalismo
Publico Municipal da Administracdo Direta de Bagé, analise as seguintes alternativas, assinalando a
INCORRETA:

A) A carreira do Funcionalismo Publico Municipal da Administracdo Direta é estruturada em 7 (sete)
classes, dispostas gradualmente.

B) O cargo corresponde a um conjunto de atribuicGes e responsabilidades do funcionario, com as
caracteristicas expressas em Lei.

C) As classes serdo designadas pelas letras de "A" a "F", em ordem alfabética.

D) As classes sdo os diversos estagios em que se encontra o funcionario durante o desenvolvimento
de sua carreira profissional, nos termos definidos no referido Plano.

E) Cada classe conterda um nimero determinado de cargos fixados em Lei.

QUESTAO 13 - O Estatuto dos Funcionarios PUblicos do Municipio de Bagé define que o concurso
interno tem por objetivo selecionar funcionarios para o provimento de cargos por promogao. Segundo
as disposicdes do Art. 18 do referido Estatuto, constardo obrigatoriamente do concurso interno, a
realizar-se na forma do regulamento, as seguintes provas:

. Objetiva de servico.
II. De titulos, considerados entre eles o tempo de servico como funcionario municipal e o grau de
instrucao.
III. De avaliagdo da eficiéncia, realizada através de critérios objetivos nos quais sejam considerados,
além de compromisso com a qualidade, o conhecimento, a iniciativa e a cooperacdo.

Quais estdo corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec . )
NIVEL MEDIO
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QUESTAO 14 - O Art. 111 do Estatuto dos Funciondrios Publicos do Municipio de Bagé define que,
além do vencimento, poderdo ser deferidos aos funcionarios determinadas gratificacbes. Sendo assim,
com base no referido artigo, analise as assertivas que seguem, relativas a essas gratificacdes,
assinalando C, se corretas, e I, se incorretas.

( ) Gratificacdo de funcao.

( ) Gratificacdo adicional pelo tempo de servico.

( ) Gratificacao de desempenho semestral.

( ) Gratificagdo por servigo ou plantdo extraordinario.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)C-C-C-1I
BYC-C-1-C.

c)c-I1-C-1I
D)I-C-1-C.
E)I-I-C-C

QUESTAO 15 - O Art. 124 do Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de Bagé estabelece

que os cargos de provimento efetivo terdo aumentos de sobre o

vencimento basico, denominados avangos, cuja concessdo automatica se processara por
de efetivo exercicio.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) 3% (trés por cento) - anuénio

B) 5% (cinco por cento) — anuénio
C) 3% (trés por cento) - triénio

D) 5% (cinco por cento) - triénio

E) 5% (cinco por cento) — quinquénio

QUESTAO 16 - O Art. 32 define que o Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
Municipais de Bagé é regido por determinados principios, EXCETO:

A) Irredutibilidade do valor dos beneficios.

B) Universalidade de participagdao nos planos previdenciarios.

C) Valor mensal das aposentadorias e pensdes ndo inferiores ao salario-minimo.

D) Custeio da previdéncia social dos servidores publicos municipais mediante recursos provenientes
exclusivamente do orcamento do Poder Executivo, suas autarquias e fundacgdes, e da contribuicao
opcional dos segurados ativos, inativos e pensionistas.

E) Vedagado a criagdo, majoracdo ou extensdao de qualquer beneficio sem a correspondente fonte de
custeio total e em desacordo com a atual legislacao nacional.

QUESTAO 17 - De acordo com as disposicdes do Art. 92 do Regime Proéprio de Previdéncia Social dos
Servidores Publicos Municipais de Bagé, equipara-se a filho nas condicdes de dependentes do
segurado, mediante declaracdo do segurado, desde que ndo tenha qualquer vinculagdo previdenciaria,
guer como segurado, quer como beneficidrio dos pais ou de outrem, o:

I. Enteado.
II. Menor que, por determinagdo judicial, esteja sob a sua guarda.
III. Menor que esteja sob a sua tutela e ndo possua condicbes suficientes para o proprio sustento e
educagao.

Quais estao corretos?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e IIL.

Execugado: Fundatec . )
NIVEL MEDIO
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QUESTAO 18 - Segundo as disposicdes do Art. 71 da Lei Organica do Municipio de Bagé, a populagdo
podera vetar qualquer dispositivo ou a totalidade das Leis Complementares, Leis Ordinarias,
Resolugdes, Decretos Legislativos e qualquer decreto do Prefeito Municipal mediante subscrigdo de
peticdo discriminada por dos eleitores do Municipio.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) 10% (dez por cento)
B) 8% (oito por cento)
C) 7% (sete por cento)
D) 6% (seis por cento)
E) 5% (cinco por cento)

QUESTAO 19 - O Art. 89 da Lei Organica do Municipio de Bagé estabelece que, além dos direitos
estabelecidos no Capitulo VII da Constituicdo Federal e no Capitulo IV da Constituicdo Estadual, para
os Servidores Publicos, o regime Juridico misto dos Servidores da Administracdo Publica, Direta e
Indireta, das Autarquias e das Fundagdes Publicas, € o estatutario para cargos publicos e celetista
para empregos publicos, assegurando, entre outras garantias:

I. O pagamento da gratificagdo natalina, também denominada décimo terceiro saldrio, dos
funcionarios publicos do Municipio e das autarquias, que sera efetuado até o dia 20 (vinte) de
dezembro.

II. A reducdo de 50% da carga horaria de trabalho das mdes e responsaveis legais de deficientes
fisicos, mentais ou sensoriais, sem prejuizo de seus vencimentos.

III. Todos os locais de trabalho deverdo possibilitar as maes funcionarias publicas a amamentacdo de
seus filhos até os 12 (doze) meses de idade, na forma que a lei determinar.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 20 - O Art. 37 da Constituicdo Federal define que a Administragdo Publica Direta e Indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
expressamente, além dos principios de legalidade, impessoalidade e moralidade, aos principios da:

A) Anualidade e honestidade.
B) Unidade e imparcialidade.
C) Exclusividade e lealdade.
D) Publicidade e eficiéncia.
E) Motivacao e equilibrio.

Execugado: Fundatec . )
NIVEL MEDIO
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INFORMATICA

Para responder as questdes 21 a 25, considere que: todos os programas estdo instalados
em sua configuracdo padrao, o idioma dos softwares é o Portugués Brasil (salvo excecao,
se for informada na questao), o mouse esta configurado para destros e, ainda, os programas
possuem licenga para o uso, e caso haja no enunciado da questiao expressdoes com: Negrito,
Italico, Sublinhado ou ainda “ ” (aspas), somente servem para chamar a atencdo do(a)
candidato(a).

QUESTAO 21 - Em relagdo ao programa Microsoft Word 2016, analise as assertivas abaixo.

I. Nao é possivel deixar uma mesma palavra em Negrito, Italico e Sublinhado.
II. O efeito Tachado ndao é um efeito possivel de ser utilizado.
III. N&o € possivel criar mais do que seis Tabelas no mesmo documento.
IV. E possivel numerar paginas no rodapé.

V. Os efeitos Subscrito e Sobrescrito estdo localizados no grupo Fonte.

Quais estdo corretas?

A) Apenas IV e V.

B) Apenas I, II e III.

C) Apenas II, III e 1V.
D) Apenas III, IV e V.
E) Apenas I, II, IIl e IV.

QUESTAO 22 - A barra de Status do programa Microsoft Word 2016 contém que opgdo abaixo?

A) Nome do arquivo.
B) Botdo Maximizar.

C) Mala direta.

D) Ferramenta pincel.
E) Zoom.

QUESTAO 23 - Com base na Figura 1 abaixo, considere que o usuério digitou no endereco de célula
D1 o seqguinte: “=C2+A1/A2"” e, logo apds, pressionou a tecla Enter (teclado). Que valor contera em
D1?

A B C D
1 20 24 37
2 5 26 38
3 3 31 32

Figura 1 - Visdo parcial do programa Microsoft Excel 2016.

A) 11,6
B) 14
C) 42
D) 51
E) 62

Execugado: Fundatec . )
NIVEL MEDIO
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QUESTAO 24 - Ao acessar o programa Microsoft Excel 2016 pela primeira vez, instalado em sua
configuragdo padrdo (conforme enunciado que antecede as questdes), em qual endereco de célula fica

posicionado o cursor?

A) Al.
B) A2.
C) A3.
D) A4.
E) AS.

QUESTAO 25 - Com base na Figura 2 abaixo, considere que o usuario digitou no enderego de célula
A5 o seguinte: “=MAXIMO(A2:C2;A1;B3;C3)"” e, logo apds, pressionou a tecla Enter (teclado). Que

valor conterd em A5?

13
21
12
38

(= TN 5 I - S 5 I N B ]

Figura 2 - Visdo parcial do programa Microsoft Excel 2016.

A) 33
B) 37
C) 38
D) 62
E) 68

29
33
16
62

37
28
25
26

Execugado: Fundatec

NIVEL MEDIO
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MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

Lista de simbolos:

= Condicional

<> Bicondicional

A Conector “e”

v Conector “ou”

v Conector “ou” exclusivo

— Negacdo da proposicao

QUESTAO 26 - Antdnia e Pedro tém R$15.000,00 oriundos da venda de um veiculo. A divisdo do
valor sera feita de forma diretamente proporcional ao investimento inicial de cada um. A parte de
Antbnia serd proporcional a 9 e a parte de Pedro sera proporcional a 6. Apds a divisdo, cabera a Pedro
receber a quantia de:

A) R$ 9.000,00.
B) R$ 6.000,00.
C) R$ 5.000,00.
D) R$ 3.000,00.
E) R$ 1.000,00.

QUESTAO 27 - Considere o quadrado ABCD mostrado na Figura 1 a seguir.

D C

A 0B

Figura 1
Se DB = 3\/5, entdo o perimetro do quadrado ABCD sera:

A)O.

B) 10.
C) 12.
D) 15.
E) 18.

QUESTAO 28 - Pedro decide aplicar seu saldrio de R$2.500,00 em um fundo de investimento que
remunera a juro simples com uma taxa de 3% ao més. Apds 2 meses de aplicagdo, o juro recebido
por Pedro serd de:

A) R$ 300,00.
B) R$ 250,00.
C) R$ 200,00.
D)R$ 150,00.
E) R$ 100,00.

Execugado: Fundatec . )
NIVEL MEDIO
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QUESTAO 29 - Considere as seguintes proposicoes:

e Todas as casas de Bagé tém dois banheiros.
e Miguel ndo mora em Bagé.

Disso, pode-se concluir que:

A) A casa de Miguel pode ter dois banheiros.

B) A casa de Miguel certamente tem dois banheiros.

C) A casa de Miguel certamente ndo tem dois banheiros.
D) Miguel mora em Porto Alegre.

E) Miguel mora em Santa Catarina.

QUESTAO 30 - A negacdo da proposicdo “Gabriel é esforcado ou Maria é inteligente” é:

A) Gabriel ndo é esforcado ou Maria ndo é inteligente.
B) Gabriel e Maria sdo dedicados.

C) Gabriel e Maria nao sao inteligentes.

D) Gabriel é esforcado e Maria é inteligente.

E) Gabriel ndo é esforcado e Maria nao é inteligente.
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QUESTAO 31 - Segundo Maximiano (2017), a passagem para o século XX foi um momento de
grandes transformacdes tecnoldgicas e sociais. Foi a época em que surgiram e cresceram empresas
para fornecer, em grandes quantidades, os novos produtos que haviam sido criados e que as pessoas
desejavam: automoveis, ldmpadas elétricas, aparelhos de som, cinema e telefones. Nos Estados
Unidos e na Europa, as empresas industriais expandiram-se aceleradamente para fornecer esses
produtos e servicos. Nasceu dai a necessidade de estudar e criar solugdes para lidar com as enormes
quantidades de recursos humanos e materiais de todos os tipos, que empresas e governos passaram
a mobilizar. Foi essa a origem do grande avanco que hoje conhecemos como escola classica da
administracdo. Nesse sentido, analise as assertivas que seguem, relativas aos autores das escolas da
administragdo, como local, contribuicdo de cada autor e enfoque de seus estudos e teorias,
assinalando C, para autores pertencentes a escola classica da administracdo, ou I, para autores que
nao pertencem a essa escola.

( ) Henry Fayol - Franca — Criou o processo da administracao com enfoque no papel da administracao
nas organizagoes e outros empreendimentos.

( ) Henry Ford - Estados Unidos - Criador da linha de montagem mdvel com enfoque na produgao
em massa.

() Elton Mayo - Estados Unidos - Criador das relagdbes humanas com enfoque no comportamento
das pessoas em situagoes de trabalho.

( ) Max Weber - Alemanha - Autor do tipo ideal de burocracia com enfoque na natureza burocratica
das organizagdes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)C-C-1-1
B)I-I-C-C.
c)c-I1-Cc-1

D)C-C-1-C.
E)I-C-C-C.

QUESTAO 32 - Segundo Blanchard IN: Marras (2017), o lider situacional deve agir segundo o nivel
de conhecimento do seu liderado, assumindo papéis diferenciados de acordo com cada circunstancia
ou situacao que se lhe apresenta. Sendo assim, no caso de um membro da equipe de trabalho ser um
profissional de categoria junior (liderado), com nivel de conhecimento ou de pratica médio inferior,
qual deve ser o comportamento do lider?

A) O lider apenas delega ao liderado as responsabilidades e cobra resultados.

B) O lider assume o papel de instrutor, treinando o liderado em todos os sentidos e apoiando-o
simultaneamente.

C) O lider deve dar as ordens de forma clara e com solugdes previamente orientadas para que o
liderado execute a tarefa com o menor risco possivel de erro.

D) O lider nessa fase ndo precisa se preocupar, visto que o liderado sabe exatamente o que ou como
fazer para executar uma tarefa ou resolver um problema.

E) O lider apoia o liderado de forma completa, dando-lhe o maximo de seguranca para que desenvolva
com certa liberdade o que aprendeu no estagio anterior.

QUESTAO 33 - Marras (2017) define que a tendéncia atual das organizacdes é ainda a de manter as
estruturas organizacionais tradicionais ou departamentalizadas. Sendo assim, pode ser desenhada,
entre outros critérios, aquela estrutura que leva em conta a especificacdo técnica dos ocupantes dos
cargos e seus conhecimentos: departamento financeiro, departamento de vendas, departamento de
recursos humanos, departamento de contabilidade, etc. que se denomina departamentizagao:

A) Por processo.
B) Por produto.
C) Por cliente.
D) Geografico.
E) Funcional.
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QUESTAO 34 - Marras (2017) define que existem dois tipos de indicadores de performance em
Gestdo de Pessoas: indicadores quantitativos e qualitativos. Os indicadores quantitativos sdao aqueles
que demonstram - em geral - dados numéricos. Entre os indicadores quantitativos mais comuns
utilizados na area de gestdo de pessoas esta aquele que reconhece o montante de faltas no trabalho,
bem como atrasos e saidas antecipadas acontecidas durante um determinado periodo. Esse indicador
€ gerenciado por um indice que leva o seu nome. Qual é esse indicador?

A) Afastamentos.
B) Contencioso.
C) Absenteismo.
D) Turn over.

E) Desligamentos.

QUESTAO 35 - Uma gestdo estratégica de Administracdo de Recursos Humanos é responsavel pela
elaboracdo de planejamento e de politicas que visem, fundamentalmente, a provocar mudancas
favoraveis nos resultados da empresa utilizando como diferencial os recursos humanos disponiveis.
Uma dessas mudangas € o sistema de pagamento de salarios. A Administracdo de Recursos Humanos
estratégica busca “complementar” o sistema de pagamentos de saldrios com o que se denomina
remuneracdo estratégica (Marras, 2017). Segundo o referido autor, entre os diversos modelos de
sistemas de remuneracdo estratégica praticados no mercado, desponta um que € a forma mais
praticada pelas organizagcbes no mercado brasileiro da atualidade e que objetiva vincular o
desempenho a produtividade e a qualidade dos resultados organizacionais, estimulando o trabalhador
na busca da otimizagdo do seu trabalho e das metas que se prop0s a alcancgar conjuntamente com a
empresa, e que se denomina:

A) Remuneracdo por resultados.
B) Remuneracdo por habilidade.
C) Distribuicao de lucros.

D) Distribuicao de ganhos.

E) Participagdo acionaria.

QUESTAO 36 - Marras (2017) define que o processo praticado atualmente pelas organizacdes nos
programas de treinamento é dividido nas seguintes etapas:

I. Diagndstico.
II. Programacao.
ITI. Execucgdo.
IV. Avaliacdo.

Quais estao corretas?

A) Apenas I e III.

B) Apenas II e 1IV.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas II, III e IV.
E)I, II, Ill e IV.

QUESTAO 37 - Com base em Marras (2017), analise as assertivas que seguem relativas as defini¢des
de salério, assinalando C, se corretas, ou I, se incorretas.

( ) Salario profissional é aquele cujo valor esta expresso na lei e se destina especificamente a algumas
profissdes, como, por exemplo, médicos e engenheiros.

( ) Salario absoluto € o montante que o empregado recebe, liquido de todos os descontos e que

determina o seu orgamento.

Salario efetivo é a figura de comparacao entre um salario e outro na mesma empresa.

Salario nominal é aquele que consta na ficha de registro, na carteira profissional e em todos os

documentos legais.

()
()

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)C-C-1I-C.
BYI-I-C-C.
C)cC-I1-C-1.
D)C-C-I-1
EyI-C-C-C.
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QUESTAO 38 - A figura abaixo (fonte: https://wp.ufpel.edu.br) é uma representacédo grafica de um
dos principais modelos de avaliagdo de pessoas, no que diz respeito as pessoas que participam do
processo. Esse € o modelo mais amplo de feedback no qual, além do superior, do préprio avaliado e
dos colegas, também sdo escolhidas algumas pessoas na rede de relacionamentos para opinar. Essas
pessoas podem ser os subordinados, os clientes, os fornecedores ou os parceiros. Por sua maior
complexidade, esse modelo costumava ser aplicado apenas a pessoas chave da organizagdao. Contudo,
com o avango da informatica, esse modelo tem sido usado em diversos niveis, sem dificuldades e a
um custo relativamente baixo. (VIZIOLI, Miguel — Administracdo de Recursos Humanos. Sao Paulo:
Person Education do Brasil, 2010)

Como é denominado esse modelo de avaliacdo?

A) Avaliacao 180 graus.
B) Avaliacdo 360 graus.
C) Incidentes criticos.
D) Pesquisa de campo.
E) Avaliagao do lider.

QUESTAO 39 - Chiavenato (2010) define que ha muitos métodos para o desenvolvimento de
pessoas. Existem técnicas de desenvolvimento de habilidades pessoais no cargo e fora do cargo.
Sendo assim, sdo métodos de desenvolvimento de pessoas no cargo atual, EXCETO:

A) Rotacao de cargos.

B) Exercicios de simulagao.
C) Tutoria ou mentoring.
D) Aprendizagem pratica.
E) Estudo de casos.

QUESTAO 40 - Segundo Chiavenato (2010), o mercado de trabalho (MT) é composto pelas ofertas
de oportunidades de trabalho oferecidas pelas organizacdes e é influenciado por varios fatores,
podendo apresentar situacdes que variam da oferta a procura de emprego. Com a modernizacdo e
globalizagdo, o emprego estd apresentando um novo e diferente perfil. O mercado de recursos
humanos (MRH) refere-se ao conjunto de candidatos a emprego, podendo ser segmentado para
facilidade de penetragao. Tanto o MT quanto o MRH - que sao dois lados de uma mesma moeda -
influenciam o comportamento das organizacbes e das pessoas. Nesse contexto, o(a)
€ o conjunto de atividades desenhadas para atrair um conjunto de
candidatos qualificados para uma organizagao.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Selegao

B) Avaliagao

C) Treinamento

D) Recrutamento

E) Desenvolvimento
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