PREFEITURA MUNICIPAL DE BAGE
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CONCURSO PUBLICO N201/2019

RELACOES PUBLICAS

Instrucoes
Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sao parte integrante das
provas e das normas que regem esse Concurso Publico.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.

2. Seus pertences deverdao ser armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal. Somente
devem permanecer em posse do candidato caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta azul ou preta, documento de identidade, lanche e agua, se houver. A utilizagdo
de qualquer material ndo permitido em edital € expressamente proibida, acarretando a imediata
exclusao do candidato.

3. Certifique-se de que este caderno:
- contém 40 (quarenta) questdes;
- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigdo.

4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E,
sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.

5. No caderno de prova, pode-se rabiscar, riscar e calcular.

6. Sera respeitado o tempo para realizagdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteudos das questoes é exclusiva do candidato.

8. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a
Ata de Prova.

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdao divulgados na data descrita no Cronograma de
Execucao.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdes de nimeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.

A importancia da diversidade em uma equipe de trabalho
Por Carolina Ignarra

01 Em 2001, apdés um acidente de moto, tornei-me uma pessoa com deficiéncia aos 22 anos.
02 Desde entdo, uso cadeira de rodas devido a uma lesdo medular. A principio, quando soube da Lei
03 de Cotas, que obriga empresas com mais de 100 colaboradores a contratar profissionais com
04 deficiéncia, me senti ofendida. Depois mudei de ideia. Percebi os privilégios que tive em minha
05 vida e os prejuizos que a maioria das pessoas com deficiéncia sofre em nosso pais. Dai, foi facil
06 entender as cotas para universidades e para mais executivas em conselhos. Hoje, quando
07 encontro pessoas contra qualquer lei ou regras de cota, como eu era, acho curioso.

08 Sou educadora fisica e dava aulas em empresas antes do acidente. Voltei para a mesma
09 area apenas trés meses depois. Primeiro, eu sou pés-graduada, grande vantagem num pais em
10 que 38% dos brasileiros ndo chegam ao ensino médio e 11,3 milhdes sdo analfabetos com mais
11 de 15 anos. Também pude contar com o apoio de uma gestora incrivel que acreditou em mim
12 quando eu ainda me sentia invalida. Tive oportunidade.

13 E privilégio ter estudado em escolas particulares e ter me formado na faculdade aos 21
14 anos. E privilégio ter pais casados durante toda a vida, que formaram uma rede de protegdo e
15 educacgao; ter recebido mesada na infancia. E privilégio poder andar de maos dadas com meu
16 marido sem sofrer com os olhares preconceituosos. Sentindo-me bastante privilegiada, entendi
17 que poderia inspirar gestores e empresas contando a histéria da minha volta ao trabalho como
18 professora de ginastica laboral.

19 Olhando para tras e analisando o cenario atual, reconheco como o tema diversidade e
20 inclusdo vem avancando no mercado de trabalho. Esse amadurecimento esta acontecendo pelas
21 vantagens e beneficios que a diversidade traz, o que faz com que a Lei de Cotas seja a
22 consequéncia e ndo o motivo principal para contratacdo. Cotas sdo medidas transitérias para
23 incluir pessoas excluidas e segregadas que, além dos prejuizos, competem com pessoas cheias
24 de privilégios. Na corrida da vida, alguns largam bem ___ frente de todos os outros. Ndo ha
25 meritocracia justa com passados tao desiguais. Nao da para tratar igual quando ha tanta
26 desigualdade.

27 Hoje, comemoro o momento da diversidade colada ___ inovagdo no assunto, Unica chance
28 de existéncia das empresas do futuro. “E diversidade ou morte!”, disse o economista Ricardo
29 Amorim em uma palestra de um congresso para Recursos Humanos em 2018. Ele se referia a
30 empresas que ndo apostam na diversidade de pensamentos, ideias e vivéncias. Times
31 homogéneos podem trabalhar bem, mas ndo inovam. Isso é bem verdade.

32 Para complementar, indico __ empresas que ndo brinquem de ser diversificadas; sejam de
33 fato! Parecer inclusivo ndo é ser inclusivo. Sem inclusdo e diversidade real, ndo ha ambiente
34 livre de discriminacdao nem liberdade para que as pessoas sejam exatamente como sdo. Somente
35 a concreta cultura inclusiva trara representatividade aos colaboradores marcados socialmente e
36 promovera o senso de pertencimento. Um ser humano s6 produz 100% quando se sente
37 pertencente. Ai, sim, as empresas colherdo os beneficios da diversidade e inclusdo. Esse é o
38 caminho!

(Disponivel em: https://claudia.abril.com.br/ - texto adaptado especialmente para esta prova).
QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir.

I. A autora confessa ter sido preconceituosa em relacdo as cotas antes de ser alvo de uma delas e
ter tido dificuldade de aceitar seu novo estatuto.
II. A autora deixa implicito que existe a possibilidade de que haja empresas que ndo sejam
verdadeiramente inclusivas, sendo-o apenas de fachada.
III. Segundo o texto, a diversidade advinda da inclusdo € um problema que traz beneficios somente
aos que se sentem segregados.

Quais estao corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 02 - Assinale a alternativa que NAO relaciona um tipo de privilégio que a autora tenha
mencionado no texto.

A) Ndo sofrer preconceito racial.

B) Nao sofrer discriminacdao de género.

C) Ter relagoes familiares estaveis.

D) Ter acesso a educagdo considerada de qualidade.
E) Ter tido acesso ao ensino superior.

QUESTAO 03 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas das linhas 24, 27 e 32.

A)a-a-as
B)a-a-as
C)a-a-as
D)a-a-as
E)a-a-as

QUESTAO 04 - Considerando o emprego de recursos coesivos, analise as assertivas a seguir.

I. Na linha 04, a palavra “depois” serve como mecanismo de coesdao sequencial, ajudando a
progressao das ideias do texto.
II. Nalinha 20, a expressao “esse amadurecimento” retoma a ideia desenvolvida no periodo anterior.
III. Na linha 23, o pronome relativo “que” tem como referente a palavra “cotas”, na linha 22.

Quais estao corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 05 - Considerando a formacdo do periodo composto, assinale a alternativa que indica o
numero de oracdes que compde o periodo a seqguir: “A principio, quando soube da Lei de Cotas, que
obriga empresas com mais de 100 colaboradores a contratar profissionais com deficiéncia, me senti
ofendida.” (I. 02-04)

A) 2.
B) 3.
C) 4.
D) 5.
E) 6.

QUESTAO 06 - Na linha 34, a expressdo “para que” indica e poderia ser substituida
por desde que alteragGes no periodo.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) explicagdo - por que — se fagam

B) explicagdo — por que — ndo se fagam
C) explicagao - para - se fagam

D) finalidade - para - se fagam

E) finalidade - para — ndo se fagam

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 07 - Assinale a alternativa na qual haja a ocorréncia de um pronome demonstrativo.

A) “vantagens e beneficios que a diversidade traz” (. 21).
B) “pessoas contra qualquer lei ou regras de cota” (I. 07).
C) "me senti ofendida”. (l. 04).

D) “o que faz com que a Lei de Cotas” (I. 21).

E) “tratar igual quando ha tanta desigualdade.” (l. 25-26).

QUESTAO 08 - Considerando a palavra “transitérias” (I. 22), analise as assertivas a seguir:

I. A palavra em destaque poderia ser substituida por “perenes” sem alteracdo do sentido original do
texto.
II. Trata-se de adjetivo uniforme, pois pode se referir tanto ao género masculino quanto ao feminino.
ITI. A palavra em destaque é polissilaba e faz parte da familia de palavras constituida por vocabulos
como transitar, transitoriamente, etc.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 09 - Assinale a alternativa na qual haja a ocorréncia de uma oracdo subordinada objetiva
direta.

A) “que tive em minha vida” (I. 04-05).

B) “em que 38% dos brasileiros ndao chegam” (I. 09-10).
C) “que acreditou em mim” (. 11).

D) “que ndo apostam na diversidade” (I. 30).

E) “que ndo brinquem de ser diversificadas” (l. 32).

QUESTAO 10 - Assinale a alternativa que indica corretamente a ideia expressa pela palavra “se” na
linha 36.

A) Condicao.

B) A si mesmo.

C) Causa.

D) Indeterminagao.
E) Reciprocidade.

INFORMATICA

Para responder as questdes 11 a 15, considere que: todos os programas estdo instalados
em sua configuragdao padrao, o idioma dos softwares é o Portugués Brasil (salvo excecao,
se for informada na questdo), o mouse esta configurado para destros e, ainda, os programas
possuem licenga para o uso, e caso haja no enunciado da questiao expressdoes com: Negrito,
Italico, Sublinhado ou ainda “ ” (aspas), somente servem para chamar a atencgdo do(a)
candidato(a).

QUESTAO 11 - Tendo como base as teclas de atalho (também conhecidas como combinagdo de
teclas do teclado hardware) do Browser Google Chrome em sua versao atualizada, comumente
utilizadas por um grande nimero de usuarios ao navegarem em paginas da Web (internet), assinale
a alternativa que se refere, respectivamente, a “Abrir uma nova aba” e “Fecha a aba ativa”.

A) Ctrl+T / Ctrl+Shift+B
B) Ctrl+T / Ctrl+K

C) Ctrl+T / Ctrl+F4

D) Ctrl+A / Ctrl+F

E) Ctrl+A / Ctrl+Shift+Esc

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 12 - Com base na Figura 1 abaixo, considere que o usuario digitou no endereco de célula
A5 o seguinte: "=SE(C1<=A4;C1*B3;C3-A1)" e, logo apds, pressionou a tecla Enter (teclado). Que
valor conterd em A5?

A B C
16 21 30
60 28 19
17 25 27
11 15 24

(5,  S  TU I Y U Y

6
Figura 1 - Visao parcial do programa Microsoft Excel 2016.

A) 8.
B) 11.
C) 30.
D) 60.
E) 750.

QUESTAO 13 - Com base na Figura 2 abaixo, considere que o usudrio digitou no endereco de célula
D1 o seguinte: “=SOMA(B1:C2)*A4"” e, logo apds, pressionou a tecla Enter (teclado). Que valor
contera em D17

A B C D
1 3 8 12
2 30 4 6
3 15 18 9
4 2 ) 7
Figura 2 - Visdo parcial do programa Microsoft Excel 2016.
A) 28.
B) 30.
C) 36.
D)42.
E) 60.

QUESTAO 14 - Em relacdo ao programa Microsoft Word 2016, analise as assertivas abaixo:

I. Uma palavra pode estar, ao mesmo tempo, com o efeito de fonte Sobrescrito e possuir a cor da
fonte vermelha.
II. E possivel inserir uma Tabela em outra.
III. O alinhamento de texto é o centralizado.
IV. O espagamento entre linhas é de 1,5.

Quais estao corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas II e III.
C) Apenas Il e IV.
D) Apenas III e IV.
E) Apenas I, Il e IV.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 15 - Com base na Figura 3 abaixo, considere que o usuario digitou no endereco de célula
A6 o seguinte: “=A1+A2+A3+A4/A5” e, logo apds, pressionou a tecla Enter (teclado). Que valor

contera em A6?
A

60
40
20
10

2

(= ¥, I - N R S R

T
Figura 3 - Visao parcial do programa Microsoft Excel 2016.

A) 65.
B) 74.
C) 86.
D) 125.
E) 130.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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LEGISLACAO

QUESTAO 16 - Segundo o Art. 10 do Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de Bagé,
ressalvadas as excecgOes definidas pela Lei Organica Municipal, os cargos publicos municipais sao
providos através de ato do Prefeito por:

I. Nomeacdo, como forma de ingresso no servico publico municipal.
II. Promogdo, transferéncia e readaptagdo, como formas de movimentacgdo interna de detentores de
cargos publicos municipais.
ITII. Reconducdo, progressao e transposicdo, como formas de retorno ao exercicio de cargo publico
municipal.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.
B) Apenas II.
C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 17 - O Art. 44 do Estatuto dos Funciondarios PUblicos do Municipio de Bagé define que o
estagio probatorio é o periodo de dois (2) anos de exercicio do funcionario nomeado em carater efetivo,
durante o qual é apurada a conveniéncia ou ndo de uma confirmagao no cargo, mediante verificagdo
de determinados requisitos das qualidades pessoais do funcionario. Nesse sentido, segundo o referido
artigo, além da assiduidade e pontualidade, os requisitos verificados sdo os seguintes, EXCETO:

A) Disciplina.

B) Iniciativa.

C) Idoneidade moral.

D) Dedicagao ao servigo.
E) Eficiéncia.

QUESTAO 18 - De acordo com as disposi¢des do Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos Municipais de Bagé, sdo considerados beneficios previdenciarios aos segurados servidores,
EXCETO:

A) Auxilio-doenca.

B) Auxilio-maternidade.

C) Auxilio-reclusao.

D) Aposentadoria especial.

E) Aposentadoria compulsoria.

QUESTAO 19 - O Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de Bagé estabelece que o
funcionario podera obter licenga por motivo de doenca em pessoa da familia, compreendendo o
ascendente e o descendente colateral consanguineo ou afim, até o segundo grau civil, e o conjuge do
qual ndo esteja legalmente separado, desde que prove ser indispensavel a sua assisténcia, e esta nao
possa ser prestada simultaneamente com o exercicio do cargo. Segundo as disposicGes do Art. 162

do mencionado Estatuto, a referida licenca sera concedida por um prazo de dias com
remuneracgao integral, podendo ser renovada até dias a critério do chefe de biometria
médica.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) 30 (trinta) - 90 (noventa)

B) 30 (trinta) - 120 (cento e vinte)

C) 50 (cinquenta) - 90 (noventa)

D) 60 (sessenta) — 90 (noventa)

E) 60 (sessenta) - 120 (cento e vinte)

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 20 - O Plano de Carreira do Funcionalismo Publico Municipal da Administragdo Direta de
Bagé define que os niveis sdo designados por algarismos, os quais correspondem a habilitacdo que
deve ter o funcionario para o cargo que desempenha. Com base no referido Plano, relacione a
Coluna 1 a Coluna 2, associando os niveis de 2 a 5 aos seus respectivos cargos.

Coluna 1
Nivel 2.
Nivel 3.
Nivel 4.
Nivel 5.

Coluna 2

( ) Arquitetos, Assistentes Sociais, Fisioterapeutas, Informatas, Nutricionistas e Psicdlogos.

( ) Carpinteiros, Eletricistas, Mecanicos, Motoristas, Pedreiros e Pintores.

() Almoxarifes, Telefonistas, Fiscais de Obras e Auxiliares Administrativos.

( ) Técnico em Enfermagem, Técnico em Informatica, Visitador, Fiscais de Tributos e Intérprete de
Libras.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)5-3-4-
B)4-2-3-
C)3-4-5-
D)5-2-3-
E)4-5-2-

w N

QUESTAO 21 - Com base no Capitulo IV - Da Promocdo do Plano de Carreira do Funcionalismo
Publico Municipal da Administracdo Direta de Bagé, analise as assertivas que seguem, assinalando C,
se corretas, ou I, se incorretas.

( ) A promocgao é o ato pelo qual o Funcionario Publico Municipal tem acesso a classe imediatamente
superior, dentro do nivel a que pertence.

( ) A promocgao devera ser feita, alternadamente, por merecimento e por antiguidade.

( ) A promogao por merecimento acrescera ao nivel basico do funcionario o valor equivalente a 10%
(dez por cento) a titulo de "vantagem por merecimento".

( ) A promocao por antiguidade se efetuara, automaticamente, a cada 2 (dois) anos de efetivo servico.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)C-C-1-
BYI-C-C-
c)c-I1-cC-
D)C-1-1-
C-

.
I.
C.

C.
E)I-C-C-C.

QUESTAO 22 - O Art. 22 da Lei Organica do Municipio de Bagé estabelece que, além da eleicdo do
Prefeito, do Vice-Prefeito e dos Vereadores, a soberania popular sera exercida, entre outros, mediante:

I. Acao fiscalizadora sobre a Administracdo Publica.
II. Iniciativa popular no processo legislativo.
III. Sufragio universal com valor igual para todos.

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 23 - Considera-se base de célculo das contribuicdes, para os efeitos do Regime Préprio de
Previdéncia Social dos Servidores Publicos Municipais de Bagé, o total das parcelas de remuneragdo
mensal, inclusive o décimo terceiro salario, o salario maternidade e o auxilio-doenca, percebido pelo
segurado, acrescido das vantagens pecuniarias permanentes estabelecidas em lei, excluindo-se, entre
outros(as):

I. As diarias para viagens.
II. A indenizacao de transporte.
III. O salario-familia.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 24 - Segundo o Art. 27 da Lei Organica do Municipio de Bagé, NAO é da competéncia
privativa do Prefeito Municipal:

A) Decretar a desapropriacdo de bens imdveis por necessidade, utilidade publica ou interesse social.
B) Convocar e autorizar referendo e plebiscito.

C) Sancionar e fazer publicar as leis e expedir decretos, regulamentos, resolucdes e portarias.

D) Representar o Municipio em juizo e fora dele.

E) Propor a divisdao administrativa do Municipio, de acordo com a lei.

QUESTAO 25 - O Art. 41 da Constituigdo Federal estabelece que o servidor publico estével s6 perder3
0 cargo:

I. Mediante despacho administrativo expresso e de imediato da autoridade competente que tiver
ciéncia ou noticia de ocorréncia de irregularidade.
II. Mediante processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla defesa.
ITI. Em virtude de sentenca judicial transitada em julgado.

Quais estao corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

Lista de simbolos:

—=> Condicional

<> Bicondicional

A Conector “e”

v Conector “ou”

v Conector “ou” exclusivo

— Negacdo da proposicao
QUESTAO 26 - A alternativa que representa o gréfico da funcdo f(x)=ax’+bx+c onde a>0,

b>0ec>0é:

A) \\ / D) / | \

\ | /
B) \ | / E)

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 27 - Considere o hexagono regular de vértices ABCDEF representado na figura abaixo.

E D

A B
Se a area do hexagono é 24\/5, entdo a medida do segmento EB é:

A) 4.
B) 5.
C) 6.
D) 7.
E) 8.

QUESTAO 28 - O juro simples obtido na aplicagdo de R$6.500,00 durante um semestre, com uma
taxa de 2% ao bimestre, é:

A) R$ 390,00.
B) R$ 490,00.
C) R$ 590,00.
D) R$ 6.890,00.
E) R$ 7.390,00.

QUESTAO 29 - Se P, Q e R sd3o proposicdes simples verdadeiras, entdo o valor légico de
(PvQ)= (=P A—R) é:

A) Contraditorio.

B) Tautoldgico.

C) Verdadeiro.

D) Falso.

E) Impossivel de saber.

QUESTAO 30 - A negacdo da proposicdo “Se o queijo é amargo, entdo o vinho é doce” é:

A) Se o queijo ndo é amargo, entdo o vinho ndo é doce.
B) O queijo é amargo e o vinho nao é doce.

C) O queijo é doce e o vinho é amargo.

D) O queijo ndo é amargo e o vinho é doce.

E) Se o vinho nao é doce, entdo o queijo ndo é amargo.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 - Conforme Kunsch (2003), a Comunicacdo Integrada é uma filosofia que direciona a
convergéncia das areas, permitindo uma atuacdo sinérgica que pressupde a jungdo de quatro
grandes areas da comunicacdo. Relacione a Coluna 1 a Coluna 2, considerando as definicdes dessas
areas.

Coluna 1

1. Comunicacao Institucional.
2. Comunicacdo Mercadoldgica.
3. Comunicagao Interna.

4, Comunicacao Administrativa.

Coluna 2

( ) Processa-se dentro da organizacdo e permite viabilizar todo o sistema organizacional por meio
de uma confluéncia de fluxos e redes.

( ) E um setor planejado, com objetivos bem definidos, para viabilizar toda a interacdo possivel
entre a organizacdo e seus empregados, oferecendo estimulos ao didlogo e a troca de
informacgdes entre a gestdao executiva e a base operacional.

( ) Encarrega-se de todas as manifestagbes simbdlicas de um mix integrado de instrumentos de
comunicagdo persuasiva para conquistar o consumidor e os publicos-alvo estabelecidos pela
area de marketing.

( ) E a responsavel direta, por meio da gestdo estratégica das relacbes publicas, pela construcdo e
formatacdao de uma imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizacao.

( ) Seus efeitos devem beneficiar simetricamente tanto os empregados quanto a organizacgao.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-4-2-3-1
Byl-1-4-3-2
C)1-3-2-1-4
D)4-2-1-3-1
E)4-3-2-1-3

QUESTAO 32 - A modalidade de Comunicacdo Institucional, segundo Kunsch (2003), é composta
por instrumentos e/ou subdreas, quais sejam, EXCETO:

A) As Relagdes Publicas.

B) O Jornalismo Empresarial.
C) A Assessoria de Imprensa.
D) O Marketing Digital.

E) O Marketing Cultural.

QUESTAO 33 - Diversos autores conceituam as atividades e funcBes de relagdes publicas. Dentre
eles, Grunig e Hunt identificaram quatro modelos que correspondem a formas tipicas da natureza e
do propodsito das relagdes publicas, sendo que um deles utiliza a pesquisa para planejar e
desenvolver mensagens que, provavelmente, conseguirdo induzir os publicos a se comportarem
COMo a organizacdo espera. Ea persuasdo cientifica, mas € menos eficaz quando uma organizagao
possui muitos conflitos com determinado publico. A qual modelo a descrigcdo se refere?

A) Institucional.

B) Assimétrico de duas maos.

C) Simétrico de duas mdos.

D) Agéncia de imprensa/Divulgacao.
E) Informagdo publica.
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QUESTAO 34 - Um dos processos de Relagdes Publicas considerado como um dos mais adequados
as organizagbes em geral, pela sua praticidade e pelo carater global das atividades propostas e
desenvolvidas, prevé seis fases para a sua implementagdo, assim estabelecidas:

12 fase: Determinacdo do grupo e a sua identificagdo como publico.
22 fase: Apreciacdo do comportamento do publico.

32 fase: Levantamento das condicdes internas.

42 fase: Revisdo e ajuste da politica administrativa.

52 fase: Amplo programa de informacgoes.

62 fase: Controle e avaliagao dos resultados.

Qual tedrico articulou esse processo?

A) Candido Teobaldo de Souza Andrade.
B) Waldyr Gutierrez Fortes.

C) Fabio Franca.

D) Roberto Porto Simdes.

E) Jodo Alberto Ianhez.

QUESTAO 35 - As sete fungdes basicas de Relagdes Publicas tém carater estratégico, pois ddo
suporte aos relacionamentos estabelecidos e necessarios entre as organizagdes, seus publicos e
ambientes nos quais estao inseridas. NAO é um exemplo dessas fungoes:

A) Pesquisa.

B) Assessoramento.
C) Planejamento.
D) Negociacgao.

E) Avaliagao.

QUESTAO 36 - Franca (2008) propds a conceituacdo légica de publicos, que permitiu estabelecer
uma categorizacdo baseada em critérios que evidenciam a interdependéncia organizagdo-publicos.
Relacione a Coluna 1 a Coluna 2 quanto a essa categorizacdo.

Coluna 1

1. Publicos essenciais.

2. Publicos ndo essenciais.

3. Publicos de redes de interferéncia.

Coluna 2

( ) Definem-se como redes de interesse especifico pelo grau maior ou menor de participacdo nas
atividades da organizacgao.

( ) Dividem-se em dois segmentos: publicos constitutivos da organizagdo e publicos ndo
constitutivos ou de sustentacgao.

( ) Ndo estao ligados aos fatores produtivos, mas a prestacdo de servigos ou a intermediacdo
politica ou social.

( ) Apresentam caracteristicas especiais do cenario externo das organizacdes e, por conta de seu
poder de lideranga operacional ou representativa junto ao mercado e a opinido publica, podem
influenciar a organizagao positiva ou negativamente.

( ) Atuam externamente na promocao institucional, corporativa e mercadolégica da organizagao, ou
intermediando os relacionamentos com o mercado.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-2-3-1-3
B)1-1-3-3-2
C)2-1-2-3-2
D)2-2-3-2-1
E)y3-2-1-3-3
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QUESTAO 37 - De acordo com Fortes (2003), as RelagGes Publicas fazem uso de varias
modalidades de levantamento de dados e de informacgGes. Algumas pesquisas utilizadas sdo tipicas
dessa atividade profissional e outras foram assimiladas pelas suas caracteristicas e contribuigdes
para o embasamento das acbes de relacionamento publico. Analise as assertivas abaixo em relagao
aos tipos de pesquisa.

I. A Pesquisa Institucional é aplicada internamente aos dirigentes da organizacao e levanta
competéncias internas da instituicdo para efetivar o diagndstico organizacional, que é destinado
a formulagdo de propostas estratégias do trabalho de Relagdes Publicas.

II. A Pesquisa do Clima Organizacional é incrementada no publico interno das organizagbes. Um de
seus objetivos é o de averiguar a percepcao que os grupos de empregados tém sobre as
politicas praticadas pela empresa.

ITI. A Pesquisa de Opinido é aplicada a grupos de interesse das organizacdes e utiliza o método
cientifico, prevendo a definicdo do problema, o planejamento da pesquisa, a execucao € a
comunicagao dos resultados.

IV. A Auditoria de Opinido prevé em sua metodologia a selecdo de um grupo de lideres, formais e
informais, das regides geograficas de abrangéncia da organizacdo, e utiliza entrevistas em
profundidade, com o auxilio de uma pauta basica, para realizar o levantamento das opinides e
de conceitos que possam influenciar, direta ou indiretamente, uma organizacao, um produto,
um projeto ou uma decisao.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II e III.
C) Apenas Il e IV.

D) Apenas I, III e 1V.
E)I, II, Ill e IV.

QUESTAO 38 - Estamos vivendo a “Comunicacdo em Tempo de Crise”, em que facilmente se criam
polémicas, o que faz com que se torne ainda mais fundamental que as organizagGes, publicas e
privadas, tenham planejamento para a prevencdo de possiveis crises. Nesse cenario, o papel do
profissional de Relagbes Publicas, muitas vezes atuando como porta-voz das instituicdes, é
primordial. Analise as assertivas abaixo em relacdo as crises de imagem, abordadas por Forni
(2016), assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O planejamento estratégico das empresas, além das diretrizes e metas, deve considerar
também as possiveis ameacas e riscos de uma crise.

( ) Saber como conduzir situagdes criticas ou ameacgas a reputagdo, com repercussdo negativa na
midia ou na sociedade, para que as versGes e seus desdobramentos ndo afetem os negodcios, a
imagem e o futuro da organizacdo, faz parte da gestdao da comunicacdo durante os periodos de
crise.

( ) A imprensa é um ator decisivo nos jogos de poder e nas disputas de mercado. A crise ocorre
apenas quando acontecem calamidades ou eventos de grande porte, que alcangam publicidade
natural.

( ) A comunicacdo de crises consiste nas acdes que a organizacdo ira tomar no sentido de
esclarecer, por todas as formas e meios, 0s principais stakeholders, para evitar estragos ainda
maiores a imagem.

( ) Nas situacbes graves de crise, principalmente em temas polémicos e de grande repercussao,
guem deve assumir o comando da dinamica das informagdes ndo é a midia, mas a empresa ou
0 governo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V-F-F.
B)V-V-F-V-V.
C)V-F-V-V-V.
D)F-V-F-F-F.
E)yF-F-V-V-F.
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QUESTAO 39 - Em relagdo a producdo e realizacdo de eventos, de acordo com Martin (2006), um
deles se caracteriza por, usualmente, ter duracao de um dia inteiro e consistir numa exposicao oral
feita por um coordenador que domine o assunto, além de um ou dois apresentadores, que possuam
algum conhecimento prévio do assunto a ser debatido. Tem como ideia central fornecer informagdes
e ndo ha tomada de decisdo em seu final. E um dos tipos de evento preferido pela rea técnica e o
publico tende a ser mais sofisticado e exigente. A qual tipo de evento essa definicdo se refere?

A) Seminario.

B) Mesa redonda.
C) Congresso.

D) Férum.

E) Workshop.

QUESTAO 40 - A internet e as redes sociais digitais vém alterando a forma do fazer comunicacional
no contexto das organizagdes, possibilitando aos envolvidos no processo comunicativo produzirem
mensagens colaborativamente e compartilhar contelidos (NEIVA; BASTOS; LIMA, 2012). O uso das
redes sociais e das tecnologias da Web 2.0 traz implicagdes para as organizagdes na interagdo com
seus publicos: é a superacdo do paradigma classico da comunicagdo, cuja énfase estava na
e no(a) , para o modelo do paradigma relacional, cujo foco

esta no(a)

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas acima.

A) transmissdo de informacgdes - controle — relacionamento
B) construcao de informagdes - relacionamento - interagao
C) transmissao de informagdes — controle - interagao
D) transmissdo de dados — controle - relacionamento
E) construcdo de dados - interagdao - relacionamento
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