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TARDE

COORDENADOR CENSITARIO SUBAREA (CCS)

SUA PROVA

Além deste caderno de provas, contendo sessenta
questOes objetivas, vocé recebera do fiscal de sala:

» uma folha de respostas das questdes objetivas

@
+*  TEMPO

e 4 horas é o periodo disponivel para a realizagdo
da prova, ja incluido o tempo para a marcagdo da
folha de respostas da prova objetiva

e 2 horas e 30 minutos apds o inicio da prova é
possivel retirar-se da sala, sem levar o caderno
de provas

e 30 minutos antes do término do periodo de
prova é possivel retirar-se da sala levando o
caderno de provas

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicacdo entre os
candidatos durante a aplicacdo da prova

o Levantar da cadeira sem autorizacdo do fiscal de
sala

e Usar o sanitario ao término da prova, apds
deixar a sala

Tipo 1 — BRANCA

INFORMAGOES GERAIS

As questOes objetivas tém cinco alternativas
de resposta (A, B, C, D, E) e somente uma
delas esta correta

Verifique se seu caderno esta completo, sem
repeticao de questdes ou falhas. Caso
contrario, notifique imediatamente o fiscal da
sala, para que sejam tomadas as devidas
providéncias

Confira seus dados pessoais, especialmente
nome, numero de inscrigdo e documento de
identidade, e leia atentamente as instrugdes
para preencher a folha de respostas

Use somente caneta esferografica, fabricada
em material transparente, com tinta preta ou
azul

Assine seu nome apenas no(s) espaco(s)
reservado(s)

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de
provas. Caso tenha recebido caderno de
cargo, cor ou tipo diferente do impresso em
sua folha de respostas, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido
registro na ata da sala

O preenchimento das respostas da prova
objetiva é de sua responsabilidade e ndo sera
permitida a troca da folha de respostas em
caso de erro

Reserve tempo suficiente para o
preenchimento de suas respostas. Para fins
de avaliacdo, serao levadas em consideracao
apenas as marcacoes realizadas na folha de
respostas da prova objetiva, ndo sendo
permitido anotar informacdes relativas as
respostas em qualquer outro meio que nao
seja o caderno de provas

A FGV coletara as impressoes digitais dos
candidatos na lista de presencga

Os candidatos serdo submetidos ao sistema
de deteccdo de metais quando do ingresso e
da saida de sanitarios durante a realizacdo
das provas

Boa sorte!
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Lingua Portuguesa

1

Um pensamento anénimo diz o seguinte: “O jovem comete o erro
de achar que a educagdo pode substituir a experiéncia; o velho,
que a experiéncia pode substituir a educagdo”.

A opgdo correta sobre a estrutura desse pensamento é:

(A) ajuventude é apresentada como superior a velhice;

(B) “experiéncia” e “educagdo” sdo empregadas como sindnimos;
(C) “jovem” e “velho” sdo termos de valores opostos;

(D) o termo “educagdo” se refere a boas maneiras;

(E) a experiéncia é vista como superior a educagao.

2

Um grande empresario moderno declarou: “O mundo esta
progredindo e os recursos tornam-se mais abundantes. Prefiro
entrar em uma mercearia hoje a ir ao banquete de um rei a cem
anos”.

A modificagdo necessdria para que esse texto fique correto é:

(A) “esta progredindo” deve ser substituido por “progrediu”;

(B) “tornam-se” deve ser substituido por “ficaram”;

(C) “air” deve ser substituido por “do que ir”;

(D) “de um rei” deve ser substituido por “real”;

(E) “a cem anos” deve ser substituido por “ha cem anos”.

3

“O mundo esta progredindo e os recursos tornam-se mais
abundantes. Prefiro entrar em uma mercearia hoje a ir ao
banquete de um rei a cem anos”.

Essa frase traz a seguinte mensagem:

(A) os tempos atuais sdo de crise econémica;

(B) o mundo sofre continuas mudangas;

(C) o progresso nem sempre traz felicidade;

(D) os tempos antigos sdo superiores aos modernos;

(E) a produgdo agricola atual é de grande abundancia.

4

“Ha pessoas que fazem as coisas acontecerem; ha pessoas que
observam as coisas acontecerem; ha pessoas que comentam as
coisas que acontecem”.

Esse pensamento é formulado com uma forma de oragdo
chamada reduzida (sublinhada); se substituissemos essa oragdo
por uma forma desenvolvida, a opgdo correta seria:

(A) com que as coisas acontegam;

(B) que as coisas acontecem;

(C) para que as coisas acontegam;

(D) o acontecimento das coisas;

(E) que as coisas acontecessem.

5

Em todas as frases abaixo ha adjetivos destacados; o adjetivo que
representa a opinido do autor da frase é:

(A) O homem é o Unico animal que ri;

(B) As grandes obras podem ndo ser obras grandes;

(C) Os dias atuais passam mais rapidamente;

(D) As provas extensas trazem muito cansago;

(E) Nuvens cinzentas anunciam chuva.

6

A frase “Foi observada a criagdo de uma nova empresa” esta
escrita na voz passiva com o verbo ser; se transformdssemos essa
frase para a voz ativa, a forma correta seria:

(A) Observou-se a criagdo de uma nova empresa;

(B) Observa-se a criagdo de uma nova empresa;

(C) Criou-se uma nova empresa;

(D) A criagdo de uma nova empresa foi observada;

(E) Observaram a criagdo de uma nova empresa.

7

Cada uma das frases abaixo foi reescrita de outro modo,

conservando-se o sentido original; a frase em que a modificagdo

traz alteracdo de sentido é:

(A) O ministro foi chamado ao telefone / O ministro deu um
telefonema;

(B) O cloro é utilizado para limpar a piscina / O cloro é utilizado
na limpeza da piscina;

(C) O vinho foi bebido rapidamente / Bebeu-se o vinho com
rapidez;

(D) Heitor é admirado por todos os colegas / Todos os colegas
admiram Heitor;

(E) Depois das chuvas surgem as inundagdes / As chuvas
provocam inundagdes.

8

A frase em que o emprego do gerundio mostra adequagao é:
(A) Entrou na sala, sentando-se na primeira fila;

(B) Nasceu em Curitiba, sendo filho de imigrantes;

(C) Repreendeu a torcida, condenando as ofensas;

(D) Desceu as escadas, chegando rapidamente ao térreo;

(E) Saiu da festa, pegando um taxi na porta.

9

A frase em que o emprego do acento grave (crase) é justificado
por razdo diferente dos demais é:

(A) Fui a casa dele na semana passada;

(B) Nunca mais fui a Franga;

(C) Entregue a encomenda a professora;

(D) N&o sei a qual te referes;

(E) Dei esse livro a Rosangela.

Coordenador Censitario Subarea (CCS)
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10

Todas as frases abaixo sofreram a mesma alteragdo; a opgao em

que a mudanga da frase traz um erro de conjugagdo verbal é:

(A) Queremos as informag&es corretas / Se vocés quiserem, eu
também quererei;

(B) Trago o automdvel hoje / Se vocé trouxer, eu também trarei;

(C) Vejo a corrida daqui / Se vocé vir, eu também verei;

(D) Fago minhas obrigacdes sempre / Se vocé fizer, eu também
fazerei;

(E) N&o sei onde ele mora / Se vocé ndo souber, eu também n3o
saberei.

11

A frase abaixo em que o conectivo como mostra valor de causa é:
(A) A prova ndo saiu como ele desejava;

(B) O autor passou a ser visto como um génio;

(C) Como se ferira no acidente, andava devagar;

(D) Espero que tudo corra como planejado;

(E) Agiu como bandido.

12

“Mesmo sendo ricos, ndo quiseram que seus filhos estudassem
nos Estados Unidos”.

Mantendo-se o sentido original, a frase sublinhada pode ser
adequadamente substituida por:

(A) Ainda que sejam ricos;

(B) Porque sdo ricos;

(C) Ja que sdo ricos;

(D) Embora fossem ricos;

(E) Por serem ricos.

13

“Uma noite destas, vindo da cidade para o Engenho Novo,
encontrei no trem da Central um rapaz aqui do bairro, que eu
conheco de vista e de chapéu”.

Esse segmento dd inicio ao romance Dom Casmurro, um dos mais
famosos da literatura brasileira.

A opgdo em que a afirmativa esta correta é:

(A) em lugar de “destas” deveria estar “dessas”;

(B) “vindo” deveria ser substituido por “quando vinha”;

(C) em lugar de “para o” deveria estar “ao”;

(D) o termo “no trem da Central” poderia estar entre virgulas;

(E) o pronome “eu” deveria ser omitido no texto.

14

“Uma noite destas, vindo da cidade para o Engenho Novo,
encontrei no trem da Central um rapaz aqui do bairro, que eu
conheco de vista e de chapéu”.

Um texto, em sua escritura, omite uma série de palavras; a opgao
em que o emprego de palavras ou informagdes omitidas (entre
parénteses) estaria perfeitamente adequado ao texto é:

(A) Uma noite destas (noites);

B) vindo (do centro) da cidade;

C) (eu) encontrei;

D) no trem da (Estrada de Ferro) Central (do Brasil);

E) aqui do bairro (do Engenho Novo).

(
(
(
(

15

Um pequeno adorno doméstico traz estas palavras: “Uma casa
com cachorro é um lar feliz”.

Deduz-se dessa frase que:

(A) uma casa sem cachorro é um lar infeliz;

(B) a causa da felicidade de um lar é a presenga de um cdo;

(C) os cdes sdo os melhores amigos do homem;

(D) um cachorro traz felicidade aos casais sem filhos;

(E) seria conveniente que todos tivéssemos cachorros.

Coordenador Censitario Subarea (CCS)
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Raciocinio Légico Quantitativo

16

Um caminhdo pesado leva cinco horas e meia para fazer o
percurso entre as cidades A e B. De carro, leva-se apenas a terca
parte desse tempo.

O tempo de percurso de carro para ir da cidade A até a cidade B é de:
(A) 1h45min;

(B) 1h50min;

(C) 1h55min;

(D) 2h05min;

(E) 2h10min.

17

Um imdvel comercial é composto por uma sala retangular,
medindo 3m de largura e 6m de comprimento, e um banheiro,
medindo 1,5m de largura e 2m de comprimento.

A drea total do imdvel, em metros quadrados, é:

(A) 12,5;

(B) 16,5;

(C) 18;

(D) 23;

(E) 36.

18

José recebeu uma heranga em dinheiro. Desse valor, a quinta
parte foi utilizada para o pagamento do advogado e de impostos,
e a terca parte do restante foi utilizada para o pagamento de
dividas.

A fracdo do total que restou foi:

(A) 3/5;

(B) 7/10;

(C) 7/15;

(D) 8/15;

(E) 8/10.

19

Um pintor de paredes pinta uma parede retangular com 3m de
altura e 4m de comprimento em 18 minutos.

Com a mesma eficiéncia, esse pintor pintara uma parede
retangular com 4m de altura e 5m de comprimento em:

(A) 20 minutos;
(B) 24 minutos;
(C) 25 minutos;
(D) 28 minutos;
(E) 30 minutos.

20

Em certo municipio brasileiro o censo do ano de 2000 verificou
gue sua populagdo tinha aumentado 15% na ultima década, e o
censo de 2010 verificou que a populagdo desse municipio tinha
diminuido 10% na década anterior.

Nessas duas décadas analisadas pelos dois censos, a populagdo
desse municipio aumentou:

(A) 3,5%;

(B) 4,0%;

(C) 4,5%;

(D) 5,0%;

(E) 5,5%.

21

Trés amigos disputaram a Corrida de Sdo Silvestre, em S3o Paulo.
Os trés completaram a prova. O primeiro a chegar foi Miguel,
com o tempo de 1h45min. Pedro levou um tergo a mais do que o
tempo de Miguel e um quinto a menos do que o tempo de
Aquiles.

O tempo que Aquiles levou para completar a prova foi de:

(A) 2h20min;

(B) 2h30min;

(C) 2h48min;

(D) 2h55min;

(E) 3h20min.

22

Considere a afirmacdo:

“A crianga tomou vacina e nao chorou.”

A negacdo logica dessa afirmagéo é:

(A) A crianga tomou vacina e chorou;

(B) A crianga ndo tomou vacina e ndo chorou;
(C) A crianga ndo tomou vacina e chorou;

(D) A crianga tomou vacina ou chorou;

(E) A crianga ndo tomou vacina ou chorou.

23

Considere como verdadeira a proposigdo:
“Solange é loura e Mdnica é morena”.

Considere agora as proposicdes:

I. Solange ndo é loura ou Mdnica é morena.

Il. Se Solange é loura, entdo Monica ndo é morena.
IIl. Se Mébnica ndo é morena, entao Solange é loura.
Dessas trés proposi¢oes, sao verdadeiras:

(A) apenas a proposigdo |;

(B) apenas as proposigdes | e llI;

(C) apenas as proposicoes Il e lll;

(D) todas as trés;

(E) nenhuma das trés.

Coordenador Censitario Subarea (CCS)
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24

Alvaro, Bento, Claudio e Danilo est3o, nessa ordem, em uma fila

que possui, ao todo, 50 pessoas. Sabe-se que

. hd 0 mesmo nimero de pessoas antes de Alvaro e depois de
Danilo;

. ha 10 pessoas entre Alvaro e Bento;

. had 7 pessoas entre Bento e Claudio;

. hd 13 pessoas entre Claudio e Danilo.

A posi¢do de Claudio na fila é:

(A) 269;

(B) 279

(C) 289

(D) 299

(E) 309.

25

Xavier, Yolanda e Zorba sdo trés amigos e cada um possui uma
certa quantia em reais, somando ao todo 200 reais. Se Xavier der
20 reais para Yolanda, ela ficara com o dobro da quantia de
Xavier e Zorba ficard com a mesma quantia de Xavier.

E correto afirmar que:

(A) inicialmente, Xavier tinha 60 reais;

(B) inicialmente, Yolanda tinha 70 reais;

(C) inicialmente, Zorba tinha 70 reais;

(D) ao final, Xavier e Yolanda ficaram ao todo com 180 reais;

(E) ao final, Zorba e Xavier ficaram ao todo com 100 reais.

Etica no Servigo Publico

26

De acordo com o Cédigo de Etica do servidor publico do IBGE,
salvo os casos de seguranc¢a nacional, investigaces policiais ou
interesse superior do Estado e da Administragdo Publica, a serem
preservados em processo previamente declarado sigiloso, nos
termos da lei, a publicidade de qualquer ato administrativo
constitui requisito de eficacia e moralidade.

Nesse contexto, o mencionado diploma ético estabelece que:

(A) os dados individuais de pessoas fisicas ou juridicas coletados
pelo IBGE sdo publicos e devem estar disponiveis no sitio
eletronico do Instituto;

(B) toda pessoa tem direito a verdade e o servidor do IBGE nao
pode falsea-la, salvo quando a informagdo for contraria aos
interesses da Administragdo Publica;

(C) toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico e deve
ser objeto de publicidade no sitio eletrénico do IBGE;

(D) leis, regulamentos e medidas que regem a operagdo dos
sistemas estatistico e cartografico no Instituto devem ser de
conhecimento publico;

(E) todo requerimento de informagdo feito ao IBGE por drgdos
publicos ou empresas privadas deve ser atendido no prazo de
5 (cinco) dias, mediante publicagdo no sitio eletrénico do
Instituto.

27

No capitulo sobre a Comisso de Etica do IBGE, o Cédigo de Etica
do Instituto dispde que, para fins de apuragdo do
comprometimento ético, entende-se por servidor publico todo
aquele que, por forga de:

(A) contrato ou de qualquer ato juridico, preste servicos de
natureza permanente, temporaria ou excepcional, desde que
ligado diretamente a qualquer drgdo estatal, excluidos
aqueles que prestam servigos sem retribui¢do financeira;

lei, preste servicos de natureza permanente, ainda que sem
retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou
indiretamente a qualquer érgdo do poder estatal, excluidos
aqueles contratados para servigos temporarios;

lei, contrato ou de qualquer ato juridico, preste servigos de
natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que
sem retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou
indiretamente a qualquer érgdo do poder estatal;

=

G)

(D) qualquer ato juridico legal, excluidos os de origem contratual,
preste servicos de natureza permanente, tempordria ou
excepcional, desde que ligado direta ou indiretamente a
qualquer 6rgdo do poder estatal;

qualquer ato juridico legal, excluidos os de origem contratual,
preste servicos de natureza permanente, mediante
retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou
indiretamente a qualquer érgao do poder estatal.

(E

-
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28

Veja as condutas abaixo praticadas por servidor do IBGE:

I. exercer suas atribuicdes com rapidez, perfei¢do e rendimento,
pondo fim ou procurando prioritariamente resolver situagdes
procrastinatdrias, principalmente diante de filas ou de
qualquer outra espécie de atraso na prestacdo dos servigos
pelo setor em que exerga suas atribuigdes, com o fim de evitar
dano moral ao usuario;

.ser assiduo e frequente ao servigo, na certeza de que sua
auséncia provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo
negativamente em todo o sistema, vedado o direito de greve;

Ill. apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao

exercicio da fungdo.

Consoante dispde o Cédigo de Etica do servidor publico do IBGE,

das condutas antes descritas, a alternativa que contém exemplo(s)

de dever(es) fundamental(is) do servidor do IBGE é(sdo):

(A) somente Il;

(B) somente ll;

(C) somente lell;

(D) somente | e lll;

(E) I, el

29

Renato, Agente Censitdrio Operacional do IBGE, no exercicio de

suas fungdes, valeu-se do cargo para lograr proveito pessoal, em

detrimento da dignidade da fungdo publica. Apds regular

processo administrativo disciplinar, Renato sofreu a pena

disciplinar de demissao.

Consoante dispde a Lei n? 8.112/90, tal demissdo do agora ex-

servidor o incompatibiliza para:

(A) filiagdo partidaria, pelo prazo de 3 (trés) anos;

(B) exercicio de seus direitos politicos, pelo prazo de 2 (dois) anos;

(C) contratar com a administragdo publica, pelo prazo de
1 (um) ano;

(D) participar de geréncia ou administragdo de sociedade
privada, pelo prazo de 4 (quatro) anos;

(E) nova investidura em cargo publico federal, pelo prazo de
5 (cinco) anos.

30

Mariana, ocupante do cargo de Coordenador Censitario Subdrea

do IBGE, que nunca sofreu qualquer sangdo disciplinar, no

exercicio das fungdes, opds resisténcia injustificada ao

andamento de documento e processo.

De acordo com a Lei n? 8.112/90, observadas as formalidades

legais, Mariana sera sancionada com a penalidade disciplinar da:

(A) repreensdo, que serd aplicada verbalmente;

(B) adverténcia, que sera aplicada por escrito;

(C) censura, que serd aplicada verbalmente;

(D) demissdo, que sera aplicada mediante publicagdo no diério
oficial;

(E) suspensdo, que sera aplicada mediante publicagdo no diario
oficial.

Coordenador Censitario Subarea (CCS)
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Nog¢oes de Administracao e Situagoes
Gerenciais

31

A visdo da organizagdo como um sistema aberto deriva da Teoria
de Sistemas, importante marco no pensamento administrativo.
Nessa abordagem, a organizagdo é vista como um sistema
composto por subsistemas interdependentes, em continua
interagdo com o ambiente. Na abordagem dos sistemas abertos,
também o individuo é visto como um sistema aberto, em
interagdo com os demais e com o ambiente que o cerca. O
individuo executa um determinado papel, administrando suas
expectativas quanto aos papéis dos demais individuos e
ajustando-se aos novos papéis que lhe sdo atribuidos.

Esse conceito de ser humano é conhecido, em Administragao,
como homem:

(A) funcional;

(B) administrativo;

(C) social;

(D) organizacional;

(E) racional-intuitivo.

32

Um candidato foi aprovado em um concurso publico e assumiu o

cargo de diretor financeiro — um cargo de nivel estratégico.

Em um cargo desse nivel, o funciondrio necessitara,

preponderantemente, para seu bom desempenho, de habilidades

relativas a:

(A) capacidade de se relacionar, comunicar e compreender as
atitudes e motivagdes das pessoas e liderar grupos;

(B) visdo da organizagdo como um todo, trabalhando ideias e
conceitos, teorias e abstragoes;

(C) capacidade de usar técnicas e conhecimentos especializados
relativos a sua area de atuagdo;

(D) comunicagdo com stakeholders externos e desempenho de
papéis decisorios;

(E) capacidade de conseguir esforgos coordenados dos membros
de sua equipe para alcance dos objetivos e metas.

33

Um papel “é um conjunto de expectativas de comportamento de
um gerente” (Daft, 2010, p. 21). No desempenho de suas
fungbes, os administradores desempenham papéis diversos,
agrupados em trés categorias, segundo a tipologia proposta por
Mintzberg. Uma categoria de papéis envolve os “eventos e
situagGes em que o administrador deve fazer uma escolha ou
opg¢ao” (Chiavenato, 2003, p. 8).

Sdo papéis dessa categoria:

(A) lider; empreendedor;

(B) empreendedor; disseminador;

(C) lider; negociador;

(D) solucionador de conflitos; administrador de recursos;

(E) administrador de recursos; monitor.

III

34

O dono de uma empresa de pequeno porte dedica a maior parte
de seu tempo a visitar clientes e potenciais parceiros de negdcios,
além de buscar financiamento junto a bancos.

O papel que o dono da empresa desempenha &,
preponderantemente, de:

(A) lider;

(B) alocador de recursos;

(C) disseminador;

(D) monitor;

(E) porta-voz.

35

No processo de administragdo, a fungdo organizacdo faz a
distribuicdo das tarefas e dos recursos entre os membros da
organizagdo. O resultado do processo de organizagdo é a
estrutura organizacional. O desenho da estrutura é influenciado
por fatores contingenciais — tais como ambiente, tamanho,
tecnologia de produgdo e estratégia — que devem ser
considerados pelos administradores na busca por eficacia
organizacional.

Assim, para uma organizagdo que atua em ambiente com grau de
mudanga baixo e adota produgdo em massa, a estrutura mais
eficaz é:

(A) funcional;

(B) em rede;

(C) matricial;

(D) matricial por processo;

(E) funcional por unidade.

36

Em todas as dreas funcionais de uma empresa, o0s

administradores exercem as fungdes administrativas.

Sdo exemplos de desempenho das funcBes planejamento e

controle na area de finangas, respectivamente:

(A) definicgdo da estrutura de financiamento; aplicagdo de
recursos financeiros;

(B) aplicagdo de recursos financeiros; analise da rentabilidade da
organizagao;

(C) elaboragdo de orgamentos; remunera¢do dos funcionarios
com opgoes de agdes;

(D) elaboragdo de projetos de investimento; monitoramento do
desempenho financeiro da organizagdo;

(E) definicdo da estrutura de financiamento; implementagdo de
politica de participagdo nos lucros.
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Um aspecto bdsico na gestdo de organizagdes e de pessoas é o
acompanhamento da composi¢do e da movimentagdo da forga
de trabalho da organizagdo — controle necessario até mesmo por
questdes legais. Para se entender como a forga de trabalho é
composta, deve-se fazer uso de meétricas e indicadores
adequados.

E um indicador da composigdo da forca de trabalho:

(A) indice de adequagdo do empregado a vaga;

(B) indice de empregados de alto potencial;

(C) proporgado de empregados sobre o total da forga de trabalho;

(D) remuneragdo média por empregado;

(E) passivo trabalhista total.

38

Um gerente recebeu os resultados de uma pesquisa sobre
percepgbes e expectativas no trabalho realizada junto a sua
equipe. Os resultados mostraram que: a equipe esta
desmotivada; a equipe percebe que o trabalho ndo requer o uso
de habilidades variadas; a equipe considera que tem autonomia
para realizar o trabalho. O gerente gostaria de realizar mudangas
nos cargos que permitam estimular a motivagdo dos membros da
equipe.

Para tal, na situacdo descrita, seria adequado adotar:

(A) abertura de canais de feedback;

(B) combinagao de tarefas;

(C) formagdo de unidades naturais de trabalho;

(D) expansdo vertical dos cargos;

(E) remuneragdo variavel.

39

Um administrador acaba de assumir a chefia da area de Tl da
organizagdo em que trabalha. Os membros da equipe sdo
especialistas em suas areas de atuagdo, tém bastante experiéncia
e seu trabalho é muito valorizado pela organizagdo. No entanto, o
grupo resiste ao novo chefe e ndo demonstra interesse em
desempenhar as suas atribuicGes.

Na situagdo descrita, pela teoria da lideranga situacional de
Hersey e Blanchard, o estilo de lideranga adequado seria:

(A) diretivo;

(B) persuasivo;

(C) participativo;

(D) orientado para resultados;

(E) delegador.

40

Ao retornar de férias, o funciondrio de um drgdo publico
encontrou 400 novas mensagens em sua caixa de correio
eletronico, contendo comunicagBes internas, informagbes de
6rgdos de controle, além dos e-mails do seu chefe, dos membros
de sua equipe e de outros clientes internos. Poucos dias depois,
seu chefe perguntou-lhe por que ndo havia respondido a uma
determinada mensagem, que continha informagdes sobre um
novo e importante projeto.

A barreira a comunicagdo que melhor explica o que pode ter
havido é:

(A) filtragem;

(B) canal inadequado;

(C) percepgado seletiva;

(D) feedback inadequado;

(E) sobrecarga de informagdes.

41

O modelo de lideranga de Fiedler é uma das primeiras e mais
conhecidas teorias contingenciais de lideranga. O modelo propde
que o estilo de lideranga (orientado a tarefa ou orientado ao
relacionamento) depende da situagdo ser favordvel ou
desfavoravel ao lider.

Uma situagdo favoravel ao lider é caracterizada, entre outros
aspectos, por:

(A) forte coesdo do grupo de liderados;

(B) baixo poder de posigdo;

(C) alta qualificagdo da equipe;

(D) alto grau de estruturagdo das tarefas;

(E) baixo grau de estruturagdo das tarefas.

42

Nas equipes autogerenciadas, € comum que a rede de
comunicagdo seja do tipo “todos os canais”.

Esse tipo de rede de comunicagdo é mais eficaz que a rede do
tipo “cadeia” quando o foco estd na:

(A) rapidez na solugdo de problemas;

(B) emergéncia de um lider;

(C) satisfagdo dos membros da equipe;

(D) precisdo da comunicagdo;

(E) estruturagdo das tarefas.
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Uma das varidveis estruturais dos grupos € o status, ou seja, a

posi¢do social definida ou atribuida aos membros do grupo.

Diferengas de status entre os membros de um grupo derivam de

diferentes fontes e tém efeitos importantes sobre o

funcionamento dos grupos.

Entre esses efeitos, pode-se destacar que:

(A) as diferengas de status promovem a diversidade de ideias e a
criatividade;

(B) o status que deriva da expertise técnica dos membros do
grupo anula o poder formal do chefe;

(C) o status que deriva das caracteristicas pessoais dos membros
do grupo tende a ser percebido como injusto;

(D) membros do grupo com maior status sdo mais propensos a
folga social;

(E) membros do grupo com maior status tendem a apresentar
mais resisténcia a pressao por conformidade.

44

Nas organizagBes contempordneas, o trabalho em equipe vem
sendo amplamente adotado em substituicdo as hierarquias
rigidas que separam a decisdo da execug¢do do trabalho. Em
contextos adequados, as equipes eficazes geram sinergias
positivas que melhoram o desempenho da organizagdio —
cabendo aos gestores a avaliagdo da adequagdo e dos custos e
beneficios da adogdo da pratica. Nas equipes eficazes, alguns
fatores estdo presentes.

Entre eles, destaca-se:

(A) reduzida diversidade dos membros;

(B) propdsito comum;

(C) lideranca orientada a tarefa;

(D) tarefas independentes;

(E) forte pensamento de grupo (groupthink).

45

Em uma equipe de trabalho de cinco pessoas, o funcionario A é

quem geralmente traz novas ideias e propostas. O funcionario B

se destaca por estabelecer planos e procedimentos “para

transformar as ideias em realidade”. C é o mais experiente do

grupo e toma a dianteira para buscar recursos para os projetos da

equipe. Ja os funcionarios D e E se preocupam com os resultados,

focando nos prazos de entrega e no fluxo de trabalho.

Os papéis que A, B, C, e D e E desempenham na equipe sdo,

respectivamente, de:

(A) explorador/promotor; assessor/desenvolvedor;
impulsor/organizador; controladores/inspetores;

(B) criador/inovador; impulsor/organizador;
explorador/promotor; conclusores/produtores;

(C) criador/inovador; assessor/desenvolvedor;
explorador/promotor; controladores/inspetores;

(D) explorador/promotor; assessor/desenvolvedor; conector;
impulsores/organizadores;

(E) criador/inovador; assessor/desenvolvedor; explorador/promo
tor; impulsores/organizadores.

46

Na organizagao XYZ, o gerente A promoveu o subordinado B para
um cargo de coordenacgdo. B ndo queria o novo cargo, pois a nova
posicdo exigira que ele trabalhe em uma outra unidade da
organizagdo, que fica muito longe de sua casa. B pediu ao gerente
A para ndo assumir a fungdo, mas A desconsiderou o pedido.

O poder exercido por A sobre B foi do tipo:

(A) formal; coercitivo;

(B) formal; de competéncia;

(C) pessoal; de recompensa;

(D) pessoal; legitimo;

(E) formal; referente.

47

Em uma organizagdo, o gerente A, responsavel pelo setor de

recrutamento e selegdo, pediu demissdo. O funcionario B, antes

subordinado a A, passou a responder pelo setor interinamente.

Como a saida do gerente A da organizagdo foi abrupta e nao

houve tempo de preparar a sucessdo, o diretor optou por nao

promover o funcionario B ao cargo de gerente. Assim, embora B

precisasse prestar contas ao diretor sobre os resultados do setor,

ndo podia decidir ou autorizar a alocacdo de recursos do setor,

nem recompensar ou punir o desempenho dos demais

funcionarios.

Na situagdo descrita houve:

(A) delegagdo de autoridade e de responsabilidade;

(B) atribuigdo de responsabilidade e descentralizagdo de
autoridade;

(C) centralizagdo de decisdes e atribuigdo de autoridade de linha;

(D) atribuicdo de responsabilidade, mas nado de autoridade;

(E) descentralizagdo de decisdes e delegagdo de autoridade.

48

As fungbes administrativas sdo desempenhadas pelos
administradores nos trés niveis organizacionais: estratégico,
tatico e operacional. No entanto, os diferentes niveis
organizacionais impdem atribuigdes distintas aos
administradores, fazendo com que a intensidade com que essas
fungdes sdo desempenhadas seja diferente em cada um deles.

No nivel estratégico predominam as funcdes de:

(A) planejamento;
(B) diregdo;

(C) controle;

(D) organizagao;
(E) coordenagdo.
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A Escola de RelagGes Humanas é um dos principais marcos na

evolugdo do pensamento da Administragdo. Essa escola, entre

outras contribuigdes fundamentais, destacou a importancia da

organizagdo informal para a produtividade e o funcionamento

das estruturas organizacionais formais.

Sobre a organizagao informal, é correto afirmar que:

(A) suas normas e padrdes sdo dificilmente alterados;

(B) estd limitada as interagGes decorrentes dos cargos;

(C) ndo apresenta diferenciagdo de status entre os membros;

(D) é um reflexo da colaboragdo espontanea entre as pessoas;

(E) seus padrées de desempenho obedecem ao estabelecido pela
gestdo.

50

O processo de organizagdo é pautado por alguns principios ou
elementos basicos, como preconizado por autores como Fayol e
Urwick, entre outros.

O grau em que as tarefas sdo divididas e padronizadas para que
possam ser aprendidas e realizadas de forma relativamente
rapida e eficiente é conhecido como:

(A) especializagdo do trabalho;

(B) delegagdo;

(C) coordenagdo;

(D) formalizagdo;

(E) amplitude de controle.

51

O recrutamento é um processo por meio do qual a organizagdo

atrai candidatos do mercado para suprir o processo de selegdo

aos cargos disponiveis. O recrutamento pode ser interno ou

externo.

E um ponto forte do recrutamento interno:

(A) favorecer mudangas na cultura organizacional;

(B) introduzir rapidamente novas competéncias na organizag¢ao;

(C) promover a interagdo da organizagdo com o mercado de
trabalho;

(D) encorajar o desenvolvimento profissional dos atuais
funcionarios;

(E) introduzir novas ideias e visdes na organizagdo.

52

Em uma organizagao, o mapeamento de competéncias apontou a

necessidade de desenvolver, nos cargos de nivel tatico, a

competéncia “lideranga de equipes multiculturais” — envolvendo

as capacidades “conhecimento da lingua inglesa”, “cooperagdo” e

“empatia”.

Seriam técnicas adequadas para o desenvolvimento dessas

capacidades, respectivamente:

(A) treinamento no cargo; coaching; treinamento em sala de
aula;

(B) leitura de livros; cursos a distancia; treinamento experiencial;

(C) treinamento em sala de aula; treinamento experiencial;
coaching;

(D) treinamento no cargo; coaching; coaching;

(E) treinamento experiencial; treinamento em sala de aulg;
treinamento no cargo.

53

A gerente de recursos humanos de uma organizagdo de médio
porte recebeu a incumbéncia de implantar um método de
avaliagdo de desempenho. A gerente quer um método que seja
de facil utilizagdo e ndo exija treinamento para os avaliadores,
mas que evite o efeito de generalizagdo e superficialidade na
avaliagdo.

Um método que atende a esses critérios é:

(A) incidentes criticos;

(B) escolha forgada;

(C) autoavaliagdo;

(D) pesquisa de campo;

(E) escalas gréficas.

54

Um gerente precisa fazer a avaliagio de desempenho dos
membros de sua equipe. O gerente precisa avaliar cada
subordinado em quatro itens:

i) relacionamento com os colegas;

ii) grau de iniciativa;

iii) conhecimentos técnicos da area;

iv) assiduidade.
Um dos membros da equipe, Jodo, tem bastante “tempo de casa”
e otimo relacionamento com os colegas. Com base em sua
observacgdo da conduta de Jodo, o gerente da a nota maxima para
o item relacionamento com os colegas e, influenciado por essa
primeira nota, da nota maxima a Jodo em todos os outros itens.
A situagdo descrita ilustra uma distor¢do relativamente comum
nos processos de avaliacdo de desempenho, conhecida como:
(A) efeito de proximidade;
(B) pressao inflacionista;
(C) padronizagdo de resultados;
(D) efeito halo;
(E) efeito da tendéncia central.

55

Um gerente de marketing estd realizando um estudo sobre o
potencial de mercado para um novo produto que a empresa
onde trabalha pretende langar. Diante das restrigdes de tempo e
de recursos para contratar uma consultoria externa, o gerente
decidiu buscar informagdes junto aos especialistas da propria
area, “porque eles entendem do assunto, conhecem a minha
visdo e também querem ver o sucesso do novo produto”.

Em seu processo de tomada de decisdo, o gerente estd
incorrendo em uma armadilha conhecida como:

(A) custo irrecuperavel;

(B) evidéncia confirmadora;

(C) ancoragem;

(D) disponibilidade;

(E) faldcia da conjungdo.
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No processo de tomada de decisdo, os administradores sdo
sujeitos a armadilhas psicoldgicas diversas, que podem levar a
erros na avaliagdo das situagdes que se apresentam.

A tendéncia a atribuir um peso desproporcional a primeira
informagdo que se recebe é conhecida como:

(A) escalada de comprometimento;

(B) framing;

(C) ancoragem;

(D) insensibilidade ao tamanho da amostra;

(E) representatividade.

57

Em uma organizagdo, um gerente reuniu toda a sua equipe para
decidirem, em conjunto, acerca de alternativas de acgdo para o
atingimento dos objetivos e metas da drea. Depois de uma hora
de reunido, o gerente observou que os membros mais
experientes da equipe estavam tentando construir um consenso
em torno da primeira proposta apresentada e que os membros
mais novos da equipe ndo se manifestavam.

Para contornar essa situagdo, comum na tomada de decisdo em
grupo, o gerente pode fazer uso de:

(A) grupos focais (focus groups);

(B) arvores de decisdo;

(C) analise de pros e contras;

(D) brainstorming;

(E) matriz de prioridades.

58

O cliente avalia a qualidade de um servico comparando os
servicos prestados com suas expectativas.

Entre as principais dimensdes que os clientes utilizam para julgar
a qualidade dos servigos, encontram-se:

(A) seguranga e aspectos tangiveis;

(B) prego e promogao;

(C) necessidades pessoais e confiabilidade;

(D) comunicagdo “boca a boca” e atendimento;

(E) experiéncia anterior e cortesia.

59

Uma agéncia de atendimento de um oérgdo publico enfrentava

frequentes reclamagbes quanto a qualidade dos servigos

prestados. Uma pesquisa identificou que a principal insatisfagcao

dos cidaddos que procuravam a agéncia devia-se a demora na fila

para atendimento. A agéncia adotava sistema de fila Unica, que,

devido ao reduzido numero de funcionarios, era quase sempre

muito longa. O gerente da agéncia decidiu voltar ao sistema

antigo, de filas multiplas.

E uma vantagem do sistema de filas multiplas, entre outras:

(A) garantir a percepgdo de justica no atendimento, uma vez que
todos serdo atendidos de acordo com a ordem de chegada;

(B) permitir que os clientes fiquem livres para se distrair,
melhorando a percepgdo da espera;

(C) permitir que o servico seja diferenciado, separando-se
clientes com pequenas demandas dos demais;

(D) reduzir a ansiedade da espera, pois cada fila tem seu proprio
ritmo de atendimento;

(E) aumentar a privacidade no atendimento.

60

Uma organizagdo constatou que o numero de faltas ao trabalho
aumentou significativamente no Gltimo trimestre, em relagdo ao
anterior. O gerente da area de recursos humanos gostaria de
compreender melhor a situagdo, identificando onde estdo
ocorrendo as faltas e em que dias da semana.

Para isso, uma ferramenta de gestdao da qualidade adequada
seria:

(A) fluxograma;

(B) matriz GUT;

(C) diagrama espinha-de-peixe;

(D) gréafico de Pareto;

(E) estratificagdo.
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