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      PSP VIVA RIO – UPA MARÉ   

 
      ASSISTENTE SOCIAL  

Código da Prova  

S01 X 
Verifique se o Código da Prova é o mesmo 
do seu cartão de respostas. 

Duração da prova: 3 horas TARDE 
 

 

 

TRANSCREVA, EM ESPAÇO DETERMINADO NO SEU CARTÃO DE RESPOSTAS, 

A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTÉCNICO: 

“ Não existem métodos fáceis para resolver problemas difíceis.” 
(René Descartes) 

 

ATENÇÃO 
Este caderno contém 20 (vinte) questões de múltipla escolha, cada uma com 05 (cinco) alternativas de 

resposta – A, B, C, D e E . 

 

Verifique se este material está em ordem. Caso contrário, notifique imediatamente o fiscal. 
O tempo de duração da prova inclui o preenchimento do cartão de respostas. 

 
 
 

 
LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 
 
Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do cartão de respostas, conforme estabelecido no próprio.  
 
Por motivo de segurança: 
 

• O candidato só poderá retirar-se definitivamente da sala após 1 (uma) hora do início efetivo da prova. 

• Somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova, o candidato poderá retirar-se levando o seu caderno de questões. 

• O candidato que optar por se retirar sem levar o seu caderno de questões não poderá copiar suas respostas por qualquer meio.  

• Ao terminar a prova, o candidato deverá se retirar imediatamente do local da prova, não sendo possível nem mesmo a utilização 
dos banheiros e/ou bebedouros. 

 
Candidato, ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o cartão de respostas assinado. Não se esqueça dos seus 
pertences.  
Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala até que o último candidato entregue o cartão de respostas. 
O fiscal de sala não está autorizado a alterar quaisquer dessas instruções. Em caso de dúvida, solicite a presença do coordenador local. 

 
BOA PROVA! 
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Conhecimentos Básicos de Saúde Pública 

Questão 1 

A Política Nacional de Humanização (PNH) existe desde 
2003 para efetivar os princípios do SUS no cotidiano das 
práticas de atenção e gestão, qualificando a saúde pública 
no Brasil. Sobre a PNH, é correto afirmar que: 

I – atua a partir de orientações clínicas, éticas e políticas, 
que se traduzem em determinados arranjos de trabalho; 

II – o acolhimento é reconhecer o que o outro traz como 

legítima e singular necessidade de saúde; 

III – o acolhimento deve comparecer e sustentar 
prioritariamente a relação interpessoal entre equipes de 
profissionais, tendo esse acolhimento construído de forma 
individual; 

IV - um SUS humanizado reconhece cada pessoa como 
legítima cidadã de direitos e valoriza e incentiva sua 
atuação na produção de saúde. 

Dos itens acima mencionados, estão corretos, apenas: 

 

(A) I, II e IV. 

(B) II e III. 

(C) II, III e IV. 

(D) I e III. 

(E) I, III e IV. 

 

Questão 2 

No setor da saúde, a informação subsidia o processo 
decisório, uma vez que auxilia no conhecimento sobre as 
condições de saúde, mortalidade e morbidade, fatores de 
risco, condições demográficas, entre outras. Um desses 
sistemas de informação consiste em reunir informações 
epidemiológicas referentes aos nascimentos informados 
em todo território nacional e apresenta atualmente um 
número de registros maiores do que o publicado pelo 
IBGE, com base nos dados de Cartório de Registro Civil. 
Estamos falando do (a): 

 

(A) SINAN. 

(B) SINASC. 

(C) SIM. 

(D) SI-PNI. 

(E) SINOP. 

 

Questão 3 

O Conselho Nacional de Secretarias Municipais de 
Saúde (CONASEMS) nasceu a partir do movimento social 
em prol da saúde pública. A respeito do CONASEMS, é 
correto afirmar que: 

 

(A) é uma associação civil, pessoa jurídica de direito 
privado, sem fins lucrativos, de duração determinada e 
limitada. 

(B) promove ações conjuntas que fortalecem a 
centralização política, administrativa e financeira do 
SUS. 

(C) suas atividades compreendem reuniões, seminários, 
congressos, estudos, pesquisas, prestação de serviços, 
capacitação e educação permanente. 

(D) um dos seus objetivos é a vedação da prestação de 
fiança, aval e demais espécies de caução real ou 
fidejussória. 

(E) um dos seus princípios e normas  é a manutenção de 
intercâmbio com associações e sociedades congêneres, 
nacionais e internacionais. 

 

Questão 4 

A Lei nº 12.401/2011 trata da Assistência Terapêutica e da 
Incorporação de Tecnologia em Saúde. A respeito desta 
Lei, é correto afirmar que: 

 

(A) a dispensação de medicamentos e produtos de 
interesse para a saúde não faz parte da Assistência 
Terapêutica Integral. 

(B) na ausência de protocolo clínico, a dispensação de 
medicamentos pode ser feita com base nas relações de 
medicamentos instituídas pelo gestor local, e a 
responsabilidade pelo fornecimento será pactuada na 
Secretaria Estadual de Saúde. 

(C) dentro da Assistência Terapêutica Integral ocorre 
também a oferta de procedimentos terapêuticos, em 
regime ambulatorial e hospitalar exceto domiciliar.  

(D) os protocolos clínicos e as diretrizes terapêuticas 
deverão estabelecer os medicamentos ou produtos 
necessários nas diferentes fases da doença ou do 
agravo à saúde de que tratam. 

(E) na falta de protocolo clínico ou de diretriz terapêutica, 
ocorrerá a impossibilidade da dispensação dos 
medicamentos. 
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Questão 5 

A Notificação Compulsória consiste na comunicação da 
ocorrência de casos individuais, agregados de casos ou 
surtos, suspeitos ou confirmados, da lista de agravos 
relacionados na Portaria. Dependendo da doença ou 
agravo, a notificação poderá ser imediata – em até 24 
horas - ou semanal para os respectivos órgãos 
responsáveis. De acordo com a Portaria 264/2020, são 
exemplos de doenças ou agravos que poderão ser 
notificadas semanalmente: 

 

(A) Acidente de trabalho grave, fatal e em crianças e 
adolescentes, acidente por animal peçonhento e 
acidente por animal potencialmente transmissor da 
raiva. 

(B) Botulismo, Cólera e Coqueluche. 

(C) Doença invasiva por haemophilus influenza, doença 
meningocócica e outras meningites, e doença aguda 
pelo vírus Zika em gestante. 

(D) Eventos adversos graves ou óbitos pós-vacinação, febre 
de Chikungunya em áreas sem transmissão e Febre 
Amarela. 

(E) Acidente de trabalho com exposição a material 
biológico, dengue - casos e doença de Chagas crônica. 

 

Questão 6 

A Constituição de 1988 determinou, no Artigo 198, que a 
sociedade participasse da gestão do sistema de saúde. As 
ações e serviços públicos de saúde integram uma rede 
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema 
único, organizado de acordo com as seguintes diretrizes: 

I - descentralização, com direção única em cada esfera de 
governo; 

II - atendimento integral, com prioridade para as atividades 
curativas, sem prejuízo dos serviços assistenciais; 

III - participação da comunidade; 

IV – centralização da gestão e participação popular. 

Dos itens acima descritos, estão corretos, apenas: 

(A) I, II e III. 

(B) II e IV. 

(C) II, III e IV. 

(D) I e III. 

(E) I, III e IV. 

 

Questão 7 

O SUS tem como objetivo oferecer a toda população 
brasileira acesso universal, integral e gratuito aos serviços 
de saúde. São programas e ações do SUS, EXCETO: 

 

(A) Programa Nacional de Imunização. 

(B) Prevenção de Controle HIV/AIDS. 

(C) Sistema Nacional de Doação e Transplante de Órgãos. 

(D) Rede de Atenção Psicossocial (RAPS). 

(E) Programa Nacional de Prevenção de Quedas em Idosos. 

 

Questão 8 

A Estratégia Saúde da Família (ESF) é um dos programas 
existentes no SUS. A ESF visa a reorganização da atenção 

básica no país e um ponto importante de sua estrutura é o 
estabelecimento de uma equipe multiprofissional, que deve 
ser composta por, no mínimo: 

 

(A) Médico Generalista ou especialista em Saúde da 
Família, Enfermeiro Generalista ou especialista em 
Saúde da Família, Dentista, Técnico de Enfermagem e 
Agentes comunitários de Saúde. 

(B) Médico Generalista ou especialista em Saúde da 
Família, Enfermeiro Generalista ou especialista em 
Saúde da Família, Fisioterapeuta, Técnico de 
Enfermagem e Agentes Comunitários de Saúde. 

(C) Médico Generalista ou especialista em Saúde da 
Família, Enfermeiro Generalista ou especialista em 
Saúde da Família, Psicólogo, Técnico de Enfermagem e 
Agentes Comunitários de Saúde. 

(D) Médico Generalista ou especialista em Saúde da 
Família, Enfermeiro Generalista ou especialista em 
Saúde da Família, Auxiliar ou Técnico de Enfermagem e 
Agentes Comunitários de Saúde. 

(E) Médico Generalista ou especialista em Saúde da 
Família, Enfermeiro Generalista ou especialista em 
Saúde da Família, Técnico de Enfermagem e Auxiliar de 
Enfermagem. 

 

Questão 9 

A Rede Cegonha é um pacote de ações para garantir o 
atendimento de qualidade, seguro e humanizado para 
todas as mulheres fazendo parte da gama de programas 
existentes no SUS. A respeito da rede cegonha, é correto 
afirmar que: 

 

(A) essa rede é estruturada a partir de três componentes: 
pré-natal, parto e nascimento. 

(B) uma das diretrizes da rede cegonha é voltada para 
atenção à saúde das crianças de 0 a 12 meses com 
qualidade e resolutividade. 

(C) a Rede Cegonha oferece recursos para a ampliação dos 
exames de pré-natal, de teste rápido de gravidez e de 
detecção da sífilis e HIV. 

(D) um dos objetivos da rede cegonha é o acesso às ações 
de planejamento reprodutivo. 

(E) compete ao Estado, por meio da Secretaria Estadual de 
Saúde, a implementação da Rede Cegonha no âmbito 
municipal. 
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Questão 10 

A Carta dos Direitos dos Usuários da Saúde foi aprovada 
pelo Conselho Nacional de Saúde (CNS) em sua 198ª 
Reunião Ordinária, realizada no dia 17 de junho de 2009. O 
presente documento, assegura ao cidadão o direito básico 
ao ingresso digno nos sistemas de saúde, sejam eles 
públicos ou privados, e foi elaborado levando em 
consideração seis princípios basilares, tais como:  

I - todo cidadão também tem direito para que seu 
tratamento aconteça da forma adequada eximindo sua 
responsabilidade sendo esta total do Estado; 

II - todo cidadão tem direito ao acesso ordenado e 
organizado aos sistemas de saúde; 

III - todo cidadão tem direito a tratamento adequado e 
efetivo para seu problema; 

IV - todo cidadão tem direito ao atendimento humanizado, 
acolhedor e livre de qualquer discriminação. 

Dos itens acima descritos, estão corretos, apenas:  

(A) I, III e IV. 

(B) II e III. 

(C) I, II e IV. 

(D) II e IV . 

(E) II, III e IV . 

 

 

Conhecimentos Específicos 

Questão 11 

De acordo com a Lei nº 8.662/03, a alternativa que NÃO 
constituiu uma competência do Assistente Social é: 

 

(A) encaminhar providências e prestar orientação social 
aos indivíduos, aos grupos e à população. 

(B) realizar estudos socioeconômicos com os usuários para 
fins de benefícios e serviços sociais. 

(C) planejar, organizar e administrar benefícios e serviços 
sociais. 

(D) prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em 
matéria relacionada às Políticas Sociais, no exercício e 
na defesa dos direitos. 

(E) planejar, organizar e administrar programas e projetos 
em Unidade de Serviço Social. 

 

Questão 12 

A Política Nacional do Idoso tem por objetivo assegurar os 
direitos sociais da população idosa criando condições para 
sua autonomia, integração e participação efetiva na 
sociedade. Em relação ao atendimento asilar previsto por 
tal Política, é correto afirmar que: 

 

(A) destina-se aos idosos dependentes de seus cônjuges. 

(B) destina-se aos idosos que não têm condições de 
garantir sua própria sobrevivência. 

(C) os idosos optam voluntariamente pelo asilamento. 

(D) as famílias decidem pelo asilamento público.   

(E) é uma opção em casos de violência contra o idoso. 

 

Questão 13 

Sobre o Projeto Ético Político do Serviço Social no Brasil, é 
correto afirmar que: 

 

(A) trata-se de um projeto profissional construído por um 
sujeito coletivo coeso e homogêneo. 

(B) regulamenta as atribuições privativas e competências 
do profissional de Serviço Social. 

(C) aponta para estratégias de enfrentamento ao 
desmonte do sistema de proteção social.  

(D) é orientado por perspectivas teóricas reelaboradas 
cotidianamente por cada profissional. 

(E) vincula-se a um projeto societário que propõe a 
construção de uma nova ordem social. 
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Questão 14 

Tendo como base a Lei Orgânica da Assistência Social 
(LOAS) a alternativa abaixo que  NÃO é um princípio da 
Assistência Social no Brasil é a seguinte: 

 

(A) Divulgação ampla dos benefícios, serviços, programas e 
projetos assistenciais 

(B) Igualdade de direitos no acesso ao atendimento sem 
discriminação de qualquer natureza 

(C) Descentralização Político Administrativa para os 
Estados, Distrito Federal e Municípios 

(D) Supremacia do atendimento às necessidades sociais 
sobre as exigências da rentabilidade econômica 

(E)  Respeito à dignidade do cidadão, autonomia e ao 
direito a benefícios e serviços de qualidade 

Questão 15 

A Política Nacional de Humanização (Humaniza SUS) existe 
desde 2003 para dar efetividade aos princípios do Sistema 
Único de Saúde nas práticas de gestão e atenção em 
Saúde, sendo uma de suas diretrizes a: 

 

(A) Transversalidade. 

(B) Corresponsabilidade. 

(C) Ambiência. 

(D) Centralidade. 

(E) Indissociabilidade. 

 

Questão 16 

A violência contra diferentes grupos como crianças, 
adolescentes, idosos, pessoas com deficiência, população 
LGBTQI+ se expressa a partir de diferentes demandas em 
unidades de Saúde. Acerca deste tema, é correto afirmar 
que a notificação: 

 

(A) dos casos é de responsabilidade da equipe de Serviço 
Social. 

(B) deve ocorrer antes mesmo do acolhimento da vítima. 

(C) deve estar baseada no parecer da equipe médica 
responsável. 

(D) é função de toda equipe e não uma atribuição privativa 
do Serviço Social.  

(E) deve ser elaborada pela autoridade policial da unidade. 

 

Questão 17 

Em casos de internação de crianças e adolescentes em 
unidades de Saúde, o Estatuto da Criança e do Adolescente 
(ECA) prevê: 

 

(A) a permanência de um dos pais ou responsável em 
tempo parcial. 

(B) a permanência de qualquer adulto em tempo integral. 

(C) o acompanhamento pelo Conselho Tutelar. 

(D) a internação diferenciada para crianças menores de 
cinco anos. 

(E) a permanência de um dos pais ou responsável em 
tempo integral.  

 

Questão 18 

Sobre as Unidades de Pronto Atendimento (UPA’s), é 
correto afirmar que: 

 

(A) são unidades de saúde que concentram os 
atendimentos de complexidade intermediária. 

(B) são unidades básicas de saúde que atuam a partir da 
classificação de riscos.  

(C) são unidades de saúde, cuja classificação de risco é 
realizada por médico da unidade. 

(D) excepcionalmente, podem realizar atendimentos de 
alta complexidade. 

(E) são unidades de saúde que realizam procedimentos 
cirúrgicos em casos graves. 

 

Questão 19 

Entre a década de 30 e meados da década de 60, a Política 
de Saúde caracterizou-se pela(o): 

 

(A) assistência médica pautada na filantropia e na prática 
liberal. 

(B) modelo médico curativo, individual, assistencialista e 
especializado. 

(C) criação de condições sanitárias mínimas combinadas à 
medicina previdenciária dos IAP’s. 

(D) criação do Sistema Unificado e Descentralizado de 
Saúde (SUDS). 

(E) modelo gerencial baseado no controle de resultados, 
redução dos custos e produtividade.  
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Questão 20 

Enquanto trabalhadores, também mediados pela relação 
de assalariamento, os assistentes sociais enfrentam 
inúmeros desafios nos diferentes espaços sócio 
ocupacionais. Desta forma, pode-se afirmar que: 

 

(A) o projeto ético-político pode ser efetivado pela 
intencionalidade do agente profissional.  

(B) as possibilidades de intervenção dependem do caráter 
público do mercado profissional. 

(C) a autonomia profissional depende das requisições 
institucionais. 

(D) existe conflito entre requisições institucionais, 
demandas de usuários e autonomia profissional.  

(E) o processo de trabalho na sociedade capitalista é 
meramente instrumental. 

 


