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CONCURSO PUBLICO
EC PREFEITURA DE AGUA BRANCA (AL) - MEDIO
Instituto de Administragao e Tecnologia CADERNO DE QUESTOES OBJ ETlVAS

ATENGAOQ! ]

Verifique se as informacgdes descritas neste Caderno de Questbes Objetivas coincidem
com o registrado no topo de cada pdgina e com o seu Cartdo de Respostas. Caso 1

contrario, notifique o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas providéncias. _.

Informagdes gerais:

1. Vocé recebera do fiscal de sala o material descrito a seguir:
a. este Caderno de Questdes Objetivas, com 30 (trinta) questdes de multipla escolha;
b. um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas na prova.
2. Ao receber o Cartao de Respostas vocé deve:
a. conferir seu nome e nimero de inscrigao;
b. ler atentamente as instrugdes para a marcagao das respostas das questdes objetivas;
c. assinar o Cartdo de Respostas, no espago reservado, com caneta de cor azul ou preta.
3. As questdes s&o identificadas pelo nUmero que se situa antes do seu enunciado.
4. Durante a aplicagdo da prova ndo sera permitido:
a. qualquer tipo de comunicagao entre os examinandos;
b. levantar da cadeira sem a devida autorizagao do fiscal de sala;
c. portar aparelhos eletronicos, tais como telefone celular, notebook, receptor, gravador ou maquina
fotografica ou equivalente.
5. N&o sera permitida a troca do Cartao de Respostas por erro do candidato.
6. Reserve tempo suficiente para marcar seu Cartdo de Respostas.
7. Parafins de corregdo do Cartdo de Respostas, serdo levadas em consideragdo apenas as marcagdes realizadas
no Cartdo de Respostas.
8. No Cartdo de Respostas, para cada questao, assinale apenas uma opgao, pois atribuir-se-a nota zero a toda
guestdo com mais de uma opgao assinalada, ainda que dentre elas se encontre a correta.
9. O Cartao de Respostas nao pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum
registro fora dos locais destinados as respostas.
10. Quando terminar sua prova, vocé devera, OBRIGATORIAMENTE, entregar o Cartao de Respostas devidamente

preenchido e assinado ao fiscal da sala. Aquele que descumprir esta regra serd ELIMINADO.
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INSCRIGAO:

CPF:

. ) Para mais informagdes, acesse nosso site www.admtec.org.br
N&o folheie a prova antes da

autorizagédo do fiscal
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questbes de 1a 20

v.Audit.: 562D11A3D

1 « Leia as afirmativas a seguir:

I. O conceito de servigo, na Lei 8.666/93, inclui toda atividade
destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
Administragdo, tais como: demoligdo, conserto, instalagao,
montagem, operagao e conservagao.

Il. A Administragdo Publica tem que ser excelente, conciliando esse
imperativo com os principios que devem obedecer, os conceitos e
a linguagem que caracterizam a natureza publica das organizagdes
e que impactam na sua gestdo. Assim, dado que os 6rgdos ou
entidades publicas sédo regidos pela supremacia do interesse
publico e pela obrigagao da continuidade da prestagao do servigo
publico, eles devem tratar a todos igualmente e com qualidade.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

4+ Leia as afirmativas a seguir:

I. Conhecer os conceitos relacionados a legislagdo de acesso a
informacé&o é uma atitude relevante para o profissional que atua na
gestéo de uma entidade publica. O conceito de informagao sigilosa,
pqtrjlexemplo, refere-se aquela que ndo possui restrigdo de acesso
publico.

Il. Maslow é um autor de referéncia para os estudos e praticas em
gerenciamento de recursos humanos. De acordo com esse
importante tedrico, as necessidades humanas de seguranca estao
relacionadas a seguranga e protegado contra danos fisicos e
emocionais, por exemplo.

IIl. O servidor publico deve conhecer a legislagédo relacionada a
contratos no servigo publico, como, por exemplo, a restricdo a
existéncia de particulares entre as partes de um contrato com a
administragédo publica, devendo haver apenas entidades publicas
nesse instrumento.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.

2 « Leia as afirmativas a seguir:

I. A administragdo por objetivos € um processo pelo qual gerentes
identificam objetivos individualmente e utilizam esses objetivos
para guiar as atividades dos seus subordinados. Assim, é possivel
executar as tarefas sem a necessidade de supervisdo ou feedback.

Il. Subordinam-se ao regime da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, além dos 6rgédos da administracdo direta, os fundos
especiais, as autarquias, as fundagbes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, estados, Distrito
Federal e municipios.

Il. A atividade publica é financiada com recursos publicos,
oriundos de contribuigbes compulsérias de cidaddos e empresas,
0s quais devem ser direcionados para a prestagdo de servigos
publicos e para a produ¢ao do bem comum. A Administragao
Publica tem como destinatdrios de suas ag¢des cidadéaos,
sociedade e partes interessadas, demandantes da producdo do
bem comum e do desenvolvimento sustentavel.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

5 - Leia as afirmativas a seguir:

I. O gerenciamento pelas diretrizes é um sistema de gestao que
desdobra diretrizes em metas alcangaveis na instituigao. O método
trata de ir desenvolvendo atividades que passam pelos dmbitos
estratégico, tatico e operacional. Com esses desdobramentos, é
possivel envolver toda a empresa em diregdo aos objetivos
estratégicos.

II. Maslow é um importante autor no contexto do gerenciamento de
recursos humanos. De acordo com a teoria desse autor, a base da
piramide da motivagao compreende as necessidades de nivel
baixo, ou seja, as necessidades fisioldgicas e de seguranca.

lll. A lideranga é o elemento promotor da gestado, responsavel pela
orientagao, estimulo e comprometimento para o alcance e
melhoria dos resultados organizacionais e deve atuar de forma
aberta, democratica, inspiradora e motivadora das pessoas,
visando ao desenvolvimento da cultura da exceléncia, a promogao
de relagdes de qualidade e a protecéo do interesse publico.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.

3+ Leia as afirmativas a seguir:

I. O servidor publico deve conhecer os principais conceitos e
técnicas em gestdo organizacional. O conceito de ciclo PDCA, por
exemplo, contempla a etapa de agir, quando sao tomadas agoes
baseadas nos resultados das medigdes de desempenho.

II. A luz da Lei n°® 12.527/11, o conceito de tratamento da
informagé&o inclui as agdes referentes a produgéao, recepgao,
classificagéo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transporte,
transmissao, distribuigdo, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagdo, destinagdo ou controle da informagéo.

Ill. O servidor publico da area administrativa deve conhecer os
principais conceitos relacionados ao processo licitatério. Por
exemplo, a definigdo de Seguro-Garantia, na Lei 8.666/93, refere-se
ao seguro que garante o fiel cumprimento das obrigagdes
assumidas por empresas em licitagbes e contratos.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

6 - Leia as afirmativas a seguir:

I. A Administracao Publica tem o poder de regular e gerar
obrigacdes e deveres para a sociedade, assim as suas decisoes e
acBes normalmente geram efeitos em larga escala para a
sociedade e em areas sensiveis. O Estado € a Unica organizagao
que, de forma legitima, pode definir unilateralmente obrigagdes em
relagao a terceiros.

Il. O acesso a informagdo é um direito de todos os cidadé&os,
garantido pela legislagao vigente. Nesse contexto, a entidade
publica deve garantir que a informacgéo esteja disponivel, pois a
disponibilidade é a qualidade da informagdo que nédo pode ser
utilizada por individuos.

Il. Na perspectiva da Administragdo por Objetivos, o gerente
formula os objetivos de desempenho para o subordinado. A
formulagdo de objetivos é um processo autoritario e individual, sem
o envolvimento das demais partes interessadas, nem mesmo do
subordinado.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.
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I . . . .
7 + Leia as afirmativas a seguir:

I. O Servidor publico deve conhecer os principais conceitos
relacionados ao processo licitatério. Por exemplo, a definigdo de
Seguro-Garantia, na Lei 8.666/93, refere-se ao seguro que garante
o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas por empresas em
licitagbes e contratos.

Il. A Administragdo por Objetivos (APO) representa um importante
marco no desenvolvimento dos conhecimentos sobre a gestdo das
organizagdes. Na perspectiva dos principais tedricos desse modelo
gerencial, a elaboracao dos planos operacionais, com énfase no
controle, ndo possui relagdo com a APO.

Ill. A receita corrente liquida € o somatorio das receitas tributarias,
de contribui¢cdes, patrimoniais, industriais, agropecuarias, de
servigos, transferéncias correntes e outras receitas também
correntes, deduzidos os valores previstos em lei.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

v.Audit.: 562D11A3D

Os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade s&o relevantes
para garantir a qualidade do servigo publico. Eles permitem ao
servidor compreender que o cidaddo tem direito a ter acesso aos
mais elevados niveis de servigos publicos.

Adaptado. Fonte: http://bit.ly/2ZkKT8L.

8 « Leia as afirmativas a seguir:

I. A Administragdo Publica é um instrumento para o Estado
conseguir seus objetivos. Uma de suas caracteristicas é a busca
da perfeigao técnica de seus atos, que devem ser tecnicamente
perfeitos e segundo os preceitos legais.

Il. As metas representam o valor do indicador no passado, ou seja,
um resultado medido de desempenho de um determinado
indicador. No Balanced Scorecard, as metas de longo prazo
expressam o desempenho passado de um determinado indicador
no curto prazo.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

10 « Com base no texto 'EFICIENCIA E ETICA, leia as afirmativas a
seguir:

I. De acordo com o texto, os conceitos de eficiéncia, eficacia e
efetividade sdo relevantes para garantir a qualidade do servigo
publico. O texto afirma, ainda, que eles permitem ao servidor
compreender que o cidaddo tem direito a ter acesso aos mais
elevados niveis de servigos publicos.

Il. De acordo com o texto, a eficiéncia é uma caracteristica que faz
com que o agente publico consiga atingir resultados positivos no
seu trabalho, ao mesmo texto que eleva os custos e reduz a
qualidade dos servigos publicos de saude e de educagéo.

Il. De acordo com o texto, o agente publico deve pensar na
efetividade dos servigos oferecidos, pois, além de destinar recursos
para determinados objetivos, é necessario acompanhar a
continuidade das agoes.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

9 - Leia as afirmativas a seguir:

I. Na perspectiva da Administragdo por Objetivos, a analise do
resultado final permite avaliar o desempenho do gerente e do
subordinado, objetivamente. Esse processo é possivel comparando
os resultados alcangados com os resultados esperados.

II. O principio fundamental da avaliagdo gerencial ndo é apenas
medir se determinado resultado foi alcangado, mas proporcionar
informagd@es suficientes para desencadear um processo que
permita identificar as oportunidades de melhoria de forma continua
na instituicao.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

11 » Com base no texto 'EFICIENCIA E ETICA!, leia as afirmativas a
seguir:

I. De acordo com o texto, a efetividade significa que as agdes e os
servigos estdo em pleno funcionamento e que 0s recursos
destinados estdo de acordo com o servigo proposto.

Il. De acordo com o texto, o termo eficiéncia significa que as agdes
dos agentes publicos devem ser realizadas da melhor forma
possivel, visando a elevagdo dos gastos e a destinacao indevida de
materiais e servicos.

Ill. De acordo com o texto, o termo eficacia significa que
determinada agéo atingiu os objetivos propostos.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

EFICIENCIA E ETICA

A eficiéncia é uma caracteristica que faz com que o agente
publico consiga atingir resultados positivos, garantindo a
sociedade uma real efetivagdo dos propdsitos necessarios,
como, por exemplo, saude, qualidade de vida, educagao etc.

0 termo eficiéncia significa que as agdes dos agentes publicos
devem ser realizadas da melhor forma possivel, visando a
economia de recursos, a destinagdo correta de materiais e
servigos etc. O termo eficdcia, por sua vez, significa que
determinada ac¢ao atingiu os objetivos propostos.

O agente publico deve pensar também na efetividade dos
servigos oferecidos, pois, além de destinar recursos para
determinados objetivos, é necessario acompanhar a
continuidade das agdes. Assim, a efetividade significa que as
acgoes e os servigos estdo em pleno funcionamento e que os
recursos destinados estao de acordo com o servigo proposto.

FORMULAS DO EXCEL

No Excel, uma constante é um valor ndo calculado, que sempre
permanece o mesmo. Por exemplo, a data 09/10/2008, o
numero 210 e o texto "Receitas trimestrais" sdo todos
constantes. Uma expressao ou um valor resultante de uma
expressao, ndo é uma constante. Se o usuario usar constantes
na formula em vez de referéncias as células (por exemplo,
=30+70+110), o resultado se alterard apenas se o usudrio
modificar a férmula. Em geral, € melhor colocar constantes em
uma célula individual, onde ela pode ser alterada facilmente se
necessario, e s entéo referencia-las nas férmulas.

REFERENCIAS EM FORMULAS DO EXCEL

Uma referéncia identifica uma célula ou um intervalo de células
em uma planilha e informa ao Excel onde procurar pelos valores
ou dados a serem usados em uma formula. O usudrio pode
utilizar referéncias para usar dados contidos em partes
diferentes de uma planilha em uma férmula ou usar o valor de
uma célula em varias férmulas. O usuério também pode se
referir a células de outras planilhas na mesma pasta de trabalho
e a outras pastas de trabalho. As referéncias a células em outras
pastas de trabalho sdo chamadas de vinculos ou referéncias
externas.
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O ESTILO DE REFERENCIA A1

Por padréo, o Excel usa o estilo de referéncia A1, que se refere as
colunas com letras (coluna A, B, C, D etc.) e se refere as linhas
com numeros (linha 1, 2, 3 etc.). Essas letras e esses nimeros
s&o chamados de titulos de linha e coluna. Para se referir a uma
célula, o usuario deve inserir a letra da coluna seguida do nimero
da linha. Por exemplo, B2 se refere a célula na intersegao da
coluna B com a linha 2.

Alguns exemplos simples permitem compreender claramente
como funciona a légica de referéncia no Excel:

+ Para se referir a célula na coluna A e linha 10, o usuario deve
usar: A10.

- Para se referir ao intervalo de células na coluna A e linhas 10 a
20, o usuario deve usar: AT10:A20.

« Para se referir ao intervalo de células na linha 15 e colunas B
até E, o usudrio deve usar: B15:E15.

« Para se referir a todas as células na linha 5, o usuario deve usar:
5:5.

+ Para se referir a todas as células nas linhas 5 a 10, o usuario
deve usar: 5:10.

- Para se referir a todas as células na coluna H, o usuario deve
usar: H:H.

- Para se referir a todas as células nas colunas H a J, o usuario
deve usar: H:J.

« Para se referir ao intervalo de células nas colunas A a E e linhas
10 a 20, o usuéario deve usar: A10:E20.

Adaptado. Fonte: http://bit.ly/39hTVrx.
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d) As duas afirmativas séo falsas.

15 » Com base no texto 'FORMULAS DO EXCEL', leia as afirmativas
a sequir:

|. Segundo o texto, por padréo, o Excel usa o estilo de referéncia A1,
que se refere as linhas com letras (linhas A, B, C, D etc.) e se refere
as colunas com numeros (colunas 1, 2, 3 etc.), essas letras e esses
numeros sao chamados de titulos de linha e de coluna,
respectivamente.

II. No Excel, para se referir a todas as células nas linhas 5 até 10, o
usuario deve usar “5:10", de acordo com o texto.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas s&o verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

12 - Com base no texto 'FORMULAS DO EXCEL', leia as afirmativas
a sequir:

I. No Excel, para se referir ao intervalo de células nas colunas A até
E e linhas 10 até 20, o usudrio deve usar “E20:A20", de acordo com
o texto.

Il. No Excel, para se referir a todas as células na coluna H, o usuario
deve usar "H*H", de acordo com o texto.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

16 - Com base no texto 'FORMULAS DO EXCEL', leia as afirmativas
a seguir:

I. No Excel, para se referir a todas as células na linha 5, o usuario
deve usar “5:5", de acordo com o texto.

Il. No Excel, para se referir a célula na coluna A e linha 10, o usudrio
deve usar “A10", de acordo com o texto.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas séo falsas.

13 « Com base no texto 'FORMULAS DO EXCEL,, leia as afirmativas
a sequir:

|. Para se referir a uma célula no Excel, o usudrio deve inserir a letra
da coluna seguida do numero da linha, como, por exemplo, ao
escrever “B2" o usudrio estara se referindo a célula na intersegédo
da linha B com a coluna 2, de acordo com o texto.

Il. No Excel, para se referir a todas as células nas colunas H até J, o
usudrio deve usar “H/J", de acordo com o texto.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas s&o verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

14 + Com base no texto 'FORMULAS DO EXCEL', leia as afirmativas
a seguir:

I. No Excel, para se referir ao intervalo de células na coluna A e
linhas 10 ate 20, o usuario deve usar “A10:A20", de acordo com o
texto.

Il. No Excel, para se referir ao intervalo de células na linha 15 e
colunas B até E, o usudrio deve usar “B15:E15", de acordo com o
texto.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.

c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

Qualidade e atendimento

Um dos principios do bom atendimento é corresponder as
expectativas da pessoa que procura a informagdo e
compreender que quando se trabalha em um érgéo publico, o
servidor estd, de fato, a servigo da comunidade.

Um fator importante para a qualidade no atendimento é a
percepcgao de que além de esclarecer as duvidas, o servidor
precisa transmitir uma sensagéo de seguranga para 0 usuario
dos servigos por meio da certeza e agilidade do atendimento. Por
essa razéo, é fundamental que o servidor pergunte para os
colegas mais experientes, quando surgir alguma duvida, ou ainda
gue consulte as legislagbes vigentes e instrumentos que
contenham as informagdes de que precisa, mesmo que tenha
que pedir para a pessoa esperar um pouco para obter a
informagéo de forma correta.

Além de priorizar oferecer a informagao correta, é necessario
oferecé-la de forma completa. Muitas pessoas reclamam que
precisam voltar muitas vezes nos guichés de um mesmo érgéo
publico, porque cada vez que entrega um documento solicitado o
atendente comunica que faltou outro, causando irritagéo e
desqualificando a instituigéo.

Todas as pessoas esperam ser bem tratadas, independente de
quem ela é, de sua formagéao, de sua situagdo econémica ou
cultural. Todos necessitam do sentido de dignidade. Em algum
momento da vida, todos precisam de uma ajuda e esperam ser
tratados com respeito, empatia, simpatia e paciéncia. Um apoio e
um rosto amigo geram um sentimento de conforto na hora da
duvida ou de uma dificuldade.

A pessoa que atende o publico se depara com um ser humano
gue muitas vezes nem sabe elaborar sua pergunta ou expressar
sua duvida, mas espera ser compreendido, bem recebido e
sentir-se importante. Tais expectativas séo inerentes ao ser
humano, que nao espera ter que solicitar o respeito e
consideragao aos seus problemas, apenas acredita que € seu
direito.

Adaptado. Fonte: http://bit.ly/390zWaB.
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17 < Com base no texto '‘Qualidade e atendimento’, leia as
afirmativas a seguir:

I. De acordo com o texto, em algum momento da vida, todos
precisam de uma ajuda e esperam ser tratados com desrespeito,
antipatia e pouca paciéncia pelos servidores publicos.

II. O texto afirma que outro fator importante para a qualidade no
atendimento é a percepgao de que, além de esclarecer as duvidas,
o servidor precisa transmitir uma sensagao de seguranga para o
usuario dos servigos por meio da certeza e agilidade do
atendimento.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

18 « Com base no texto 'Qualidade e atendimento’, leia as
afirmativas a seguir:

I. De acordo com o texto, é fundamental que o servidor pergunte
para os colegas mais experientes, quando surgir alguma duvida, ou
ainda que consulte as legislagbes vigentes e instrumentos que
contenham as informagdes de que precisa, mesmo que tenha que
pedir para a pessoa esperar um pouco para obter a informacao de
forma correta, afirma o texto.

II. O texto afirma que a melhoria da qualidade nos servigos publicos
implica um aumento dos custos das instituicdes, pois o
treinamento e qualificagdo dos servidores é uma despesa que deve
estar prevista no orgamento anual.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

21 « Leia as afirmativas a seguir:

I. Um supermercado vende cinco marcas de feijdo cujos pregos
sdo: RS 1,8,R$ 2,5 RS 3,5, RS 2,6 e RS 3,8. A fim de aumentar as
vendas, o gerente desse estabelecimento reduziu todos os pregos
citados em 8%. Assim, considerando exclusivamente as
informacgdes apresentadas, é correto afirmar que a média dos
pregos do feijao nessa loja, apds o desconto aplicado, representa
um valor superior a RS 2,45 e inferior a RS 2,85.

Il. Um capital de RS 1.500, aplicado a juros de 1,5% ao més, por um
periodo de 3 meses, resultara em um montante maior que RS 1481
e menor que RS 1618, no periodo.

Il. O prego inicial de um produto é RS 3,27. Recentemente, esse
produto apresentou trés aumentos no seu prego: RS 0,12,R$ 0,16 e
RS 0,09, respectivamente. Assim, considerando exclusivamente as
informagdes apresentadas, € correto afirmar que, apds as trés
altas descritas, o preco final desse produto esta mais de 10,81%
acima do prego inicial do mesmo.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

19 - Com base no texto 'Qualidade e atendimento’, leia as
afirmativas a seguir:

|. De acordo com o texto, 0 atendimento ao publico nas instituigbes
publicas deve seguir as diretrizes de qualidade no atendimento
instituidas pela Norma Regulamentadora n° 10, do Ministério do
Trabalho, além das determinagdes da Lei de Acesso a Informagé&o.

II. O texto afirma que a pessoa que atende o publico se depara com
um ser humano que sempre sabe elaborar sua pergunta ou
expressar sua duvida e, por isso, espera ser compreendido, bem
recebido e sentir-se importante.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

22 + L eia as afirmativas a seguir:

I. Um terreno possui o formato de um tridngulo com 30m de base e
60m de altura. Outro terreno possui o formato de um retangulo
com 55m de largura e 88m de comprimento. Ambos os terrenos
possuem 37% da sua area ocupada por um gramado. Assim,
considerando exclusivamente as informagdes apresentadas, é
correto afirmar que a soma da drea do gramado de ambos os
terrenos é superior a 2.288 m? e inferior a 2.451 m2.

Il. Um capital de RS 6.750, aplicado a juros de 1% ao més, por um
periodo de 6 meses, resultara em um montante maior que RS 6.526
e menor que RS 7.260, no periodo.

I1l. Ao realizar uma pesquisa, identificou-se que o produto X
apresenta os seguintes pregos em cinco lojas pesquisadas: RS
14,85, RS 10,05, RS 10,95, RS 10,72 e RS 13,55. Assim,
considerando exclusivamente as informagodes apresentadas, é
correto afirmar que o preco médio do produto X, nas lojas
pesquisadas, é superior a R$ 12,97.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

20 +- Com base no texto 'Qualidade e atendimento’, leia as
afirmativas a seguir:

|. De acordo com o texto, um dos principios do bom atendimento é
corresponder as expectativas da pessoa que procura a informagao
e compreender que, quando se trabalha em um 6rgao publico, o
servidor estd, de fato, a servigo da comunidade.

Il. O texto afirma que, além de priorizar oferecer a informagéo
correta, é necessario oferecé-la de forma completa, embora
raramente os usuarios dos servigos publicos se sintam irritados
com o atendimento ineficiente ou ineficaz.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas séo falsas.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questdes de 21 a 30

23« Leia as afirmativas a seguir:

I. A figura 1 € um retangulo com largura igual a 4m e comprimento
igual a 7m. A figura 2 € um retdngulo com largura igual a 10m e
comprimento igual a 13m. Assim, considerando exclusivamente as
informagdes apresentadas, é correto afirmar que a drea da figura 2
€ mais de 371% maior que a drea da figura 1.

II. Uma figura com drea igual a 1.000m? foi dividida em 20 partes
iguais. Assim, é correto afirmar que, apoés a divisdo, cada parte
possui mais de 48m?2 e menos de 56m?2.

I1l. O resultado da multiplicagdo de 9% por 17% é menor que 1,03%.
Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.
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Unido de 2020, que serd impositivo. Antes, a CMO (Comissédo

24 + Leia as afirmativas a seguir: Mista do Orgamento) votara o texto. Um dos pontos em aberto
I. Uma quantia de valor X foi igualmente dividida entre 5 amigos. na discussdo do texto é o valor a ser destinado para o fundo
Um deles decidiu distribuir igualmente a sua parte entre seus 5 eleitoral.

filhos. Um dos seus filhos, por sua vez, gastou todo o dinheiro que
recebeu ao comprar 2 unidades de um produto Y. Assim,

considerando exclusivamente as informacdes apresentadas, ¢ Em meio a pressdes advindas do Palacio do Planalto, o relator da

correto afirmar que o preco de Y representa menos de 1,85% da proposta, deputado Domingos Neto (PSD-CE), recuou da ideia de
quantia X. elevar para RS 3,8 bilhdes o montante para o fundo que
IIl. O tamanho inicial das arestas de um quadrado era de 34 metros, financiara campanh‘as para a disputa mgnlglpal de 20.20' No ano
cada. Apos passar por uma ampliacéo, cada aresta passou a medir passado (2018), foi destinado R$ 1,7 bilh&o a candidatos pelo
64 metros. Assim, considerando exclusivamente as informagdes fundo eleitoral.

apresentadas, é correto afirmar que a drea desse quadrado, apds a

ampliagéo, € 4,3 vezes maior do que a area inicial. O relator agora tenta costurar um acordo para passar o texto
[1l. Um capital de RS 5.000, aplicado a juros de 3% ao més, por um com algo entre RS 2 bilhdes e RS 2,5 bilhdes para o fundo. O
periodo de 5 meses, resultard em um montante maior que RS 5.837 recuo ocorreu apos o presidente Jair Bolsonaro sinalizar que
e menor que RS 5.963, no periodo. pode vetar um valor muito elevado. As eleicdes de 2020 serdo as
Marque a alternativa CORRETA: primeiras, em nivel municipal, sem a possibilidade de

financiamento empresarial de campanhas. As candidaturas
agora terdo de contar com recursos publicos dos fundos
b) Apenas uma afirmativa esté correta. partidario e eleitoral e de doagdes de pessoas fisicas.

¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.

a) Nenhuma afirmativa estéa correta.

Neste quesito, ndo pode ser descartado o risco de um novo

d) Todas as afirmativas estéo corretas. enfrentamento entre dois grupos antagonicos no parlamento: o
chamado “centrdo” da Camara e o "Muda Senado”. “Apesar da

25+ Leia as afirmativas a seguir: forga do ‘centrao’, por se tratar de votagdes conjuntas nas quais

I. Um imodvel possui 5 comodos, 0s quais possuem as seguintes deputados e senadores votam na mesma sessao, os votos do

dimensdes: 14,8m? 158m?2, 17,1m?, 19,1m?, 20,3m2. Assim, ‘Muda Senado’ tém sido decisivos nessas deliberagées, ainda

considerando exclusivamente as informaces apresentadas, € gue esse grupo ndo seja majoritario”, pontuam os analistas da

correto afirmar que o tamanho médio dos comodos desse imovel & Arko Advice '

maior que 17,05m?2. :

II. Em uma sala, ha 5 caixas que pesam: 22 kg, 29 kg, 49 kg, 91 kg e E a chance de mais um round para a disputa entre as duas casas

79 kg. Assim, considerando exclusivamente as informacdes g I
apresentadas, é correto afirmar que o peso médio das caixas |eg|§|at|vas, observgdaAem_ pautas como refor_mAa tr_|bu”tar|a,
presentes nessa sala é maior que 56 kg e menor que 59 kg. prisdo em segunda instancia e agenda pos-previdéncia. “Caso
ndo se chegue a um acordo até terca, um novo embate deverd

I1l. Uma imobilidria possuia 770 apartamentos para serem ocorrer com a apresentacio de um destaque para a votagio

vendidos. Para acelerar as vendas, foi realizada uma campanha

promocional com duragdo de 3 semanas. Nesse periodo, observou- nominal do dispositjvo referente ao fundo eleitoral. A erend~er
se que foram vendidos 93 apartamentos, na 12 semana; 92, na 22 do qudérum na sessao, ela podera ser derrubada e a deliberagdo
semana; e 146, na 3% semana. Assim, considerando da proposta adiada para 2020", alertam os analistas.

exclusivamente as informagdes apresentadas, € correto afirmar
que as vendas no periodo da campanha promocional
representaram mais de 41% do quantitativo inicial de

apartamentos. . ! ! -

. da Unido, feita pelo relator de receitas, o senador Zequinha
Marque a alternativa CORRETA: Marinho (PSC-PA). Com isso, as projecdes totais de receitas
a) Nenhuma afirmativa estd correta. passaram a ser de RS 3,687 trilhdes. O movimento abre espago
para um aumento nas despesas até o limite estabelecido pela
Emenda do Teto de Gastos.

Outro ponto de destaque na discussao orgamentaria foi a
elevagéo em RS 7 bilhdes nas estimativas para as receitas totais

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.
Na semana passada, 0s congressistas elevaram a quantidade de
areas que o governo ndo podera reduzir recursos do orgamento
em caso de frustragdo de receitas. Enquanto a Lei de Diretrizes
CONGRESSO Orgamentdrias (LDO) sancionada pelo Presidente da Republica
deixava 73 agdes e programas do governo livres de
contingenciamento, a atual versdo do orgamento em discussado
pelos congressistas eleva o nimero para 79.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Por Marcos Mortari
Publicado em 16 de dezembro de 2019

0 Congresso Nacional inicia sua ultima semana de atividades,
em 2019, antes do recesso parlamentar com muitos assuntos a
tratar e uma necessidade de alcancar acordos sustentaveis para
temas relevantes, como o ainda pendente orgamento do ano de
2020.

O texto também obriga o governo a pagar as emendas indicadas
pelas comissbes orgamentarias e pelo relator-geral, que somam
RS 8 bilhdes no préximo ano. Atualmente, apenas as emendas
individuais de deputados e senadores e de bancadas estaduais
sdo expressamente impositivas.

A Camara dos Deputados se debruga sobre os destaques do
projeto de lei que trata do novo marco para o saneamento basico
apds uma inesperada “manobra” e a PEC (Proposta de Emenda a
Constituigdo) que aumenta em um ponto percentual os repasses
de certos tributos da Uni&o para o FPM (Fundo de Participagdo
dos Municipios).

Com a aprovagao do orgamento discutido pelos congressistas, o
governo pode ser obrigado a desembolsar cerca de RS 20
bilhdes em emendas parlamentares, o0 que representa uma alta
de 46% em relagcdo aos valores de 2019 e de 51% em
comparagao com 2018.

Os legisladores também poderdo definir um contingenciamento
linear obrigatério para a execugao de todas as emendas
parlamentares (individuais, de bancada, de comissdes e do
relator) somente em caso de risco para descumprimento da
meta fiscal ou impedimento de ordem técnica.

Jd o Senado Federal deve analisar a medida proviséria que
transfere a UIF (Unidade de Inteligéncia Financeira) - antigo Coaf
(Conselho de Controle de Atividades Financeiras) - do Ministério
da Economia para o Banco Central, reestruturando o orgao.

ORGCAMENTO 2020 . ) . ) o
Caso se confirme o movimento, serd mais uma restrigéo da

margem de manobra do Poder Executivo na execugao
orgamentaria do proximo ano. Em sentido oposto, o Poder
Legislativo reforga o nivel de autonomia em relagdo ao governo.

O Congresso Nacional se relne, na terga-feira (17/12/2019), a
partir das 14h30 (hordrio de Brasilia), para votar o Orgamento da
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O Plendrio da Camara dos Deputados pode votar na segunda-
feira (16/12/2019) a proposta que aumenta o repasse da Unido
as cidades por meio do Fundo de Participagao dos Municipios
(FPM).

Trata-se da Proposta de Emenda a Constituigdo (PEC) 391/17,
do Senado, que aumenta em 1 ponto percentual os repasses de
certos tributos da Unido para os municipios.

Atualmente, de 49% da arrecadagao total do imposto de renda e
do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), ficam com as
cidades 22,5 pontos percentuais, por meio do FPM. Com a PEC,
passam a ser 23,5 pontos percentuais, aumentando o repasse
global de 49% para 50% da arrecadag&o.

O texto prevé um aumento gradativo nos quatro primeiros anos
da vigéncia da futura emenda constitucional. Nos dois anos
seguintes, o repasse a mais sera de 0,25 ponto percentual. No
terceiro ano, de 0,5 ponto percentual; e do quarto ano em diante,
de 1 ponto percentual.

Adaptado. Fonte: http://bit.ly/36PN2Mc.

26 « Com base no texto 'CONGRESSO!, leia as afirmativas a seguir:

|. O autor aponta que um ponto de destaque na discussédo
orgamentaria foi a redugdo em RS 7 bilhGes nas estimativas para
as receitas totais da Unido, feita pelo relator de receitas. Com isso,
as projegdes totais de receitas passaram a ser de RS 3,687 trilhdes,
afirma o texto. Diante dessa nova perspectiva de gastos, serd
possivel ao Senado ampliar o seu quadro de servidores efetivos e,
assim, melhorar a qualidade dos servigos prestados a populagao,
informa o autor.

II. Conclui-se do texto que o Plenario da Camara dos Deputados
pode votar a proposta que aumenta o repasse da Unido as cidades
por meio do Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM).
Atualmente, de acordo com o texto, o repasse representa 2% do
orgamento da Unido. Com a mudanga, esse percentual seria de
2,2%, afirma o autor.

Ill. O texto aponta que o Congresso Nacional se reunira para votar o
Orgamento da Unido de 2020, que sera impositivo. Antes, a CMO
(Comisséo Mista do Orgamento) votara o texto. O autor alega,
ainda, que um dos pontos em aberto é o valor a ser destinado ao
fundo eleitoral.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

v.Audit.: 562D11A3D

I
27 » Com base no texto 'CONGRESSO0!, leia as afirmativas a seguir:

I. Segundo o texto, os congressistas elevaram a quantidade de
areas que o governo nao podera reduzir recursos do orgamento em
caso de frustragdo de receitas. Enquanto a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) sancionada pelo Presidente da Republica
deixava 73 agbes e programas do governo livres de
contingenciamento, a atual versdao do orgamento em discusséo
pelos congressistas eleva o nimero para 79, afirma o texto.

Il. No texto, o autor afirma que, em meio a pressdes advindas do
Palacio do Planalto, o relator da proposta de aumento do fundo
eleitoral recuou da ideia de elevar para RS 3,8 milhdes o montante
para o fundo que financiard campanhas para a disputa municipal
de 2020. Ainda de acordo com o texto, a opinido predominante
entre os senadores é a de que o fundo eleitoral deve ser
completamente abolido e as campanhas devem ser financiadas
exclusivamente por empresas.

IIl. O autor do texto diz que o relator da proposta de aumento do
valor do fundo eleitoral tenta costurar um acordo para passar o
texto com algo entre RS 2 bilhdes e RS 2,5 bilhdes para o fundo. De
acordo com o texto, o recuo ocorreu apos o presidente da republica
sinalizar que pode vetar um valor muito elevado.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.

28 - Com base no texto 'CONGRESSO, leia as afirmativas a seguir:

|. Depreende-se do texto que o Senado Federal deve analisar a
medida proviséria que transfere a UIF (Unidade de Inteligéncia
Financeira) - antigo Coaf (Conselho de Controle de Atividades
Financeiras) - do Banco Central para o Ministério da Economia,
desestruturando o 6rgao. O objetivo dessa proposta, de acordo
com o texto, é reduzir a autonomia do 6rgao e subordina-lo as
decisbes do Ministério da Justiga.

Il. E possivel subentender-se a partir do texto que, com a aprovagdo
do orgamento discutido pelos congressistas, o governo pode ser
obrigado a desembolsar cerca de RS 20 bilhdes em emendas
parlamentares, o que representa uma alta de 46% em relagdo aos
valores de 2019 e de 51% em comparagao com 2018.

II. Infere-se do texto que as eleigdes de 2020 serdo as primeiras,
em nivel municipal, sem a possibilidade de financiamento
empresarial de campanhas. Ainda de acordo com o texto, as
candidaturas terdo de contar com recursos publicos dos fundos
partidario e eleitoral e de doagdes de pessoas fisicas.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.
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29 « Com base no texto 'CONGRESSO!, leia as afirmativas a seguir:

I. O texto permite deduzir que, atualmente, de 49% da arrecadagao
total do imposto de renda e do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI), ficam com os municipios 22,5 pontos
percentuais, por meio do FPM. Com a Proposta de Emenda a
Constituicdo (PEC) 391/17, do Senado, passariam a ser 23,5
pontos percentuais, aumentando o repasse global de 49% para
50% da arrecadagao, afirma o texto.

Il. O texto traz ao leitor informacgdes sobre a Ultima semana de
atividades do Congresso Nacional em 2019, antes do recesso
parlamentar. De acordo com o texto, muitos assuntos devem ser
tratados nesse periodo e ha uma necessidade de alcangar acordos
sustentaveis para temas relevantes, como o ainda pendente
orgamento do ano de 2020.

Ill. De acordo com o texto, a redugdo em RS 7 bilhGes nas
estimativas para as receitas totais da Uni&o abre espago para um
aumento nas despesas até o limite estabelecido pela Emenda do
Teto de Gastos. De acordo com o autor, essa medida pode afetar
diretamente a inflag&o e o custo com os servidores publicos no
Brasil, prejudicando, assim, a eficiéncia na prestagéo de servigos a
populagao.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa estéa correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

30 * Com base no texto 'CONGRESSO!, leia as afirmativas a seguir:

I. Segundo o texto, caso ndo se chegue a um acordo entre as duas
casas legislativas, um novo embate devera ocorrer com a
apresentagdo de um destaque para a votagdo nominal do
dispositivo referente ao fundo eleitoral. O principal ponto de
desentendimento entre as partes, de acordo com o texto, refere-se
a redugdo dos recursos para o financiamento da salude e o seu
consequente redirecionamento para o fundo eleitoral.

Il. O autor afirma que os legisladores poderdo definir um
contingenciamento linear obrigatorio para a execugao das
emendas parlamentares individuais e de bancada, ndo havendo tal
restricao para as emendas de comissoes e do relator, somente em
caso de risco para descumprimento da meta fiscal. Assim, de
acordo com o texto, o contingenciamento em questdo deve
proporcionar um aumento dos gastos publicos com educacgao e
saude e, assim, reduzir a inflagdo no Brasil.

l1l. O texto informa ao leitor que os destaques do projeto de lei que
trata do novo marco para o saneamento basico e a PEC (Proposta
de Emenda a Constituicdo) que aumenta em um ponto percentual
os repasses de certos tributos da Unido para o FPM (Fundo de
Participagdo dos Municipios) sdo temas em pauta na Camara dos
Deputados.

Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.
¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.
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