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PSICOLOGIA SOCIAL

PROVA OBIJETIVA

QUESTAO 1

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) prevé a equipe
basica de um centro de referéncia da assisténcia Social (CRAS)
com a presenca de um assistente social e de um psicoélogo. Ha
orientacdo de que o psicélogo contratado para trabalhar no
CRAS ndo exerga ali técnicas de psicoterapia, considerando
que tal pratica profissional seja exercida na saude pelas
equipes de referéncia. A respeito desse tema, julgue os itens
a seguir.

| Ndo ha seguranca, para o campo da assisténcia social,
da base cientifica dos recursos técnicos empregados
pelos psicdlogos em seu trabalho no CRAS.

Il O trabalho da assisténcia social realizado pela equipe
do CRAS é multidisciplinar e visa ao apoio a populagdo
em geral, privilegiando a populagdo que sofre algum
risco social. Assim, os recursos do campo da assisténcia
social e da psicologia social sdo aplicados, de comum
acordo, pela equipe basica do CRAS.

Il Considerando que o trabalho do CRAS consista
prioritariamente na distribuicdo das Bolsas-Familia,
conforme preconiza a LOAS, o psicdlogo social ficard
necessariamente subordinado ao assistente social.

Assinale a alternativa correta.

(A) Nenhum item esta certo.
(B) Apenas oitem | esta certo.
(C) Apenas oitem Il esta certo.
(D) Apenas o item Ill esta certo.
(E) Todos os itens estdo certos.

Aplicacdo: 2018

QUESTAO 3

QUESTAO 2

No livro Método Histdrico-social na Psicologia Social, ha um
primoroso capitulo de Betty Oliveira intitulado: A dialética do
singular-particular-universal. Nele, Oliveira discute uma
referéncia importante para o campo histérico-cultural do
ponto de vista do método. Trata-se

(A) do modo de utilizacdo do método qualitativo na
proposta de Fernando Gonzalez Rey.

(B) de Leon S. Vygotsky e de sua nogdo de nexo,
particularmente quando fala das fungbes psiquicas
superiores.

(C) do manejo das leis da dialética, do ponto de vista de
Marx & Engels, nas trés dimensGes de expressdo da
realidade.

(D) do singular, do particular e do universal, caminho
realizado pelo psiquismo na teoria histdrico-cultural,
que sempre vai da parte para o todo.

(E) da importante solugdo apontada por Oliveira para a
interacdo entre o individuo e a sociedade, garantindo
que sua inevitavel divisdo possa ser compreendida em
suas multiplas determinagdes.

CFP

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) e os conselhos
regionais fazem um belo trabalho de resgate da memoaria e
da histdria da implantagdo da psicologia no Brasil. O CRP-SP
disponibiliza, em seu sitio eletrénico, um bom material sobre
a implanta¢do da psicologia social no Brasil. Considerando
essas informacdes, julgue os proximos itens.

I As informagdes disponiveis sobre a historia da
psicologia social no Brasil apontam para uma completa
dependéncia da psicologia social estadunidense do
inicio do século XX, contando com a importagdo e a
implantagdo acritica do conhecimento e com a
imediata traducdo dos manuais em voga no periodo.

Il Otto Klineberg, canadense que foi professor de
psicologia na Universidade de Columbia (EUA), esteve
no Brasil de 1945 a 1947 e ministrou o primeiro curso
de psicologia social na USP. Deixou uma marca
profunda, que influenciou a construgao do campo no
Brasil. Sua linha de pesquisa era behaviorista e
estritamente experimental.

Il Um dos nomes mais importantes na emergente
psicologia social brasileira foi Dante Moreira Leite.
Dante publicou um livro que é um marco nessa
disciplina e atual até hoje: O Carater Nacional
Brasileiro. Foi orientador de Ecléa Bosi, que faleceu
recentemente e foi autora dos ndo menos importantes:
Memoria e Sociedade e Cultura de Massa e Cultura
Popular: leituras de operarias.

Assinale a alternativa correta.

(A) Nenhum item esta certo.
(B) Apenasoitem | esta certo.
(C) Apenas oitem Il esta certo.
(D) Apenas o item Il esta certo.
(

E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 4

Sua publicacdo, na década de 1980, representou a renovacgao
da psicologia social no Brasil e produziu um forte impacto no
ensino dessa area em muitos cursos de graduagdo em
psicologia, repercutindo até os dias de hoje. O texto
refere-se ao

(A) livro Metodologia da Pesquisa em Ciéncias Sociais, de
Fred N. Kerlinger.

(B) portal de revistas da CAPES e ao sistema Qualis de
avaliagdo.

(C) livro de Fritz Heider, Psicologia das Relagoes
Interpessoais.

(D) livro de Silvia T. M. Lane e Wanderley Codo, Psicologia
Social: o homem em movimento.

(E) livro de Gustav Jahoda, A Cross-Cultural Perspective on
Experimental Social Psychology.
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QUESTAO 5

Na histéria da psicologia social, uma grande referéncia é o
livro de Robert Farr, autor britdnico que estabeleceu o
famoso paradigma entre a psicologia social psicoldgica e a
psicologia social socioldgica. Acerca desse assunto, assinale a
alternativa correta.

(A) Farr referia-se a uma classica definicdo da psicologia
social na primeira metade do século XX e que perdurou
até os anos de 1980. A vertente psicoldgica refere-se a
tradicdo focada no individuo, considerando que o
individuo seja o construtor da sociedade e que a
vertente socioldgica parta do pressuposto de que a
sociedade e a cultura sdo matrizes que irdo influenciar
a formacgdo do individuo.

(B) Fortemente influenciado pela visdo de Emile Durkheim,
Farr desenvolveu sua avaliagdo da psicologia social a
partir das nogdes de solidariedade organica e
solidariedade mecéanica, sendo essa a origem da
classificagdo proposta.

(C) Farr foi um grande divulgador da teoria das
representacdes sociais em solo britanico. A teoria de
Serge Moscovici foi a base para a denominagdo da
psicologia social socioldgica.

(D) Narealidade, Farr cometeu um equivoco ao construir o
paradigma. Toda psicologia social é psicoldgica.

(E) George Herbert Mead e Erving Goffman, que, apesar
de antropodlogo, teria produzido uma psicologia social,
influenciaram a criagdo do interacionismo simbdlico
(Blumer). Tal vertente e esses autores seriam
classificados por Farr como, claramente, do campo da
psicologia social socioldgica.

Aplicacdo: 2018

QUESTAO 7

Sabe-se que o Brasil é um dos paises com a maior
desigualdade social do planeta e, ao mesmo tempo, é um pais
rico, cuja economia estd entre os dez maiores PIBs. Essa
contradicdo exige a producdo de um repertério peculiar, no
campo das ciéncias sociais e psicoldgicas, em sua acgdo
concreta nas comunidades. Considerando essa premissa,
assinale a alternativa correta.

(A) Tal peculiaridade impede a importa¢do de qualquer
conhecimento produzido fora do Pais, sem noc¢do de
sua realidade.

(B) A psicologia social comunitaria nasceu como forma de
atender aos sujeitos desvalidos que estdo abaixo da
linha da pobreza, enquanto a psicologia clinica atende
aos que tém recursos para remunerar os psicélogos
que trabalhem em seus consultérios privados.

(C) A psicologia social ndo tem recursos tedricos e
metodoldgicos para compreender um fenémeno que é
mais estudado pelas ciéncias sociais.

(D) A psicologa social venezuelana Maritza Montero, que
foi parceira de Silvia Lane e Bader Sawaia, inspirou-se
nas pesquisadoras brasileiras para a construgao da
teoria do fracasso escolar, baseada e inspirada nas
condicOes brasileiras.

(E) Jessé de Souza é um pesquisador brasileiro, em
ampla divulgacdo no presente momento, cuja
produgdo foi muito utilizada por Ana M. B. Bock e Maria
da Gragca M. Gongalves na discussdao sobre
desigualdade social.

QUESTAO 8

QUESTAO 6

A agdo concreta dos psicélogos sociais na realidade, em sua
intervengao técnica, seja nas relagdes institucionais ou em
uma acdo comunitaria, exige um repertério amplo e diverso.
Um desses repertorios diz respeito a psicologia politica como
ramo especifico da psicologia social. Considerando essa
informacado, assinale a alternativa correta.

(A) Aciéncia, como é o caso da psicologia social, e a politica
ndo se misturam. A primeira trabalha com resultados
experimentais e a segunda é profundamente
ideoldgica.

(B) Apesar do desenvolvimento das ciéncias politicas no
campo das ciéncias sociais, na psicologia social, essa
discussdo é precdria em funcdo de estudar
primordialmente o individuo.

(C) Em sua agdo concreta, representada pela intervencao
no cotidiano, o psicélogo social deve buscar manter a
distancia necessaria dos sujeitos de sua a¢do, evitando
a politica como parametro de seu trabalho.

(D) A politica, tanto em seu ambito mais especifico, o
comportamento politico, quanto em sua dimensdo
mais ampla, politicas publicas, politica partidaria etc., é
um fenémeno humano estudado pela psicologia social.

(E) A ideologia é uma categoria importante para a
psicologia politica. Assim, psicélogos sociais devem
definir claramente o dambito de sua ideologia como
condicdo ética para a a¢do em comunidades em
situagdo de risco.

CFP

Com relagdo aos autores e a suas respectivas obras, julgue os
itens que se seguem.

I José Moura Gongalves Filho, autor do conceito de
humilhagdo social, refere-se a no¢do de produgdo da
invisibilidade social como estratégia defensiva que
produz a anulagdo social do ser em circunstancias de
vivéncia comunitaria.

Il Tanto José Moura Gongalves Filho quanto Ecléa Bosi
discutiram e ampliaram o conceito de enraizamento e
desenraizamento de Simone Weil.

Il Ecléa Bosi, ao dizer: “Esta € uma questdo relevante
para pensarmos a memoria: qual versao de um fato
deve ser considerada verdadeira? Nés estavamos e
sempre estaremos ausentes do fato que estd sendo
narrado.”, esta se referindo ao que expressa em seu
livro Memoria e Sociedade.

IV Uma grande inspiracdo de Ecléa Bosi para sua tese
sobre memoria foram o francés Maurice Halbwachs
(1877 — 1945) e seu livro A Meméria Coletiva.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas ositens | e ll estdo certos.
(B) Apenas ositens lll e IV estdo certos.
(C) Apenasositens|, Il e lll estdo certos.
(D) Apenasositens|, |l eV estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.
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QUESTAO 9

No que se refere a psicologia social do trabalho, julgue os
itens subsequentes.

| A psicologia social do trabalho ndo pertence ao campo
da psicologia social por tratar de fenbmenos que
concernem a uma especialidade da psicologia menos
afetada pela realidade social que pelo campo
organizacional.

Il O trabalho, ao menos como aparece nas condigdes
brasileiras no presente momento, é fonte de
adoecimento e produz transtornos importantes, como
a depressdao, segundo levantamentos e estudos
realizados a partir de notificagdes ao INSS de
afastamento do trabalho.

Il No presente momento, o aumento do emprego
deve-se ao aumento do trabalho informal. Essa
condicdo que desorganiza o mercado de trabalho e
corrdi o rendimento dos trabalhadores é, também,
oportunidade para o crescimento de uma importante
alternativa de rendimento por meio da economia
solidaria, forma de organizagdo autébnoma dos
trabalhadores.

IV Todo psicélogo do trabalho deve evitar o trabalho no
ambito das organiza¢Oes pela pouca oportunidade de
transformacdo das relagdes de trabalho.

V O CEREST é uma espécie de unidade basica de saude
que atende somente trabalhadores que sofreram
acidentes de trabalho. O atendimento depende do
preenchimento da CAT.

A quantidade de itens certos é igual a

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

vk wN e

QUESTAO 11

Aplicacdo: 2018

QUESTAO 10

No livro Psicologia Social para a América Latina: o resgate da
psicologia da libertagao, os autores priorizam um importante
autor latino-americano que representa um marco para a
psicologia da libertagdo. Trata-se de

(A) Simdn Bolivar.

(B) Silvia T. M. Lane.

(C) Ignacio Martin-Baré.
(D) José Marti.

(E) Igndcio Dobles.

Desde que as politicas de salide passaram a priorizar a
atenc¢do primaria como forma de fazer frente as questOes
contemporaneas de saude, a saude promocional tornou-se
parte importante das politicas setoriais e, em sua formulagdo
mais abrangente, ndo visa imputar responsabilidade as
pessoas. A moderna concep¢do de promocgdo da saude,
segundo Marcia Westphal (2006), tem por base cinco
principios: uma concepgao holistica de saude, voltada a
multicausalidade do processo saude-doenca; a equidade
como forma de enfrentar as desigualdades estruturais,
relacionada, portanto, a distribuicdo desigual dos
determinantes da saude na populagdo; a intersetorialidade
como estratégia para dar conta da complexidade do processo
saude-doenga; a participagdo social na definigdo das politicas,
no controle social e na avaliacdo das acGes e dos servicos; e a
sustentabilidade como forma de garantir agdes duradouras.

Mary Jane Spink. Psicologia social e politicas de existéncia:
fronteiras e conflitos. Bernardes e Medrado (orgs.).
1.2 ed. Maceid: ABRAPSO, 2009 (com adaptacdes).

Segundo Mary Jane Spink,

(A) o cuidado em salde deve superar o velho paradigma
de saude versus doenga e ampliar seu conceito,
atentando para a producdo multicausal da saude, que
considera o sujeito integralmente, e a politica de saude
precisa incorporar politicas e a¢cdes de promogdo da
saude.

(B) a concepgdo holistica de saude prevé que a pratica
psicoldgica na atengdo basica deve analisar as praticas
alternativas como forma de intervencdo e que tais
praticas, ainda hoje, ndo sdo consideradas pela ciéncia
tradicional e foram excluidas da grade curricular dos
cursos de psicologia, provocando um descompasso
entre a promogao da saude e o modelo com base na
patologia.

(C) o Sistema Unico de Saude (SUS) n3o estd preparado
para aplicar no¢des de equidade e intersetorialidade
nem a compreensdao da multicausalidade do processo
saude-doenca. Assim, ndo se pode falar de saude
promocional na atengdo bdsica a saude no caso
brasileiro.

(D) por politicas setoriais entende-se que imputar
responsabilidades aos usudrios do SUS seja um
equivoco, sabendo que o paciente ndo deve ser o
responsavel pelo cuidado pessoal a sua saude. Essa
responsabilidade é do técnico que acompanha o caso e
reune o saber necessario para as decisdes clinicas
necessarias.

(E) por atengdo primaria entende-se o primeiro
diagndstico, que deve ser realizado por técnico
especializado e em condigdes adequadas de
atendimento, nem sempre observadas pela estrutura
publica de atengao a saude.
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QUESTAO 12

Bader Sawaia é conhecida pela discussdo sobre exclusdo e desenvolve o conceito de sofrimento ético-politico, que ajuda a
compreender a dialética da relacdo pobreza-riqueza. Sawaia considera que o bindmio exclusdo-inclusdo ndo ocorra de forma
isolada, mas de forma articulada e, dependendo do referencial que se adote, formas de exclusdo e exploragdo possam ocorrer
mesmo entre pessoas que vivem em situa¢do de vulnerabilidade. A partir dessas informacgdes, é correto afirmar que

(A) a dialética exclusdo-inclusao se refira as cotas raciais e considere que muitas vezes os beneficiados possam ser mais ricos
que outros que ndo conseguiram as cotas.

(B) o termo ético-politico se refira a situacdo que se vive hoje no Pais e aponte para uma melhor escolha de parlamentares e
dirigentes, considerando que, em ultima instancia, as pessoas sdo responsaveis por seus votos.

(C) haja uma clara relagdo entre o sofrimento ético-politico e as formas de inclusdo, pois, em geral, as crises éticas ocorrem
entre os que sdo mais beneficiados.

(D) o sofrimento ético-politico se refira a condicdo daquele que passa por humilhagdo e sofrimento em sua condi¢cdo de
excluido; nesse caso, trata-se de sofrimento psiquico. O slogan de um cartaz de direitos humanos do CFP traduzia
perfeitamente essa posicdo de Sawaia: “preconceito humilha e humilhagao faz sofrer”.

(E) a dialética exclusdo-inclusdo possa trazer como consequéncia o sofrimento ético-politico e isso ocorra quando pessoas em
condicGes sociais de desvantagem resolvem enfrentar a diversidade, aceitando ajuda de politicos clientelistas e de pouco

carater.
QUESTAO 13 QUESTAO 14

Tendo em vista a diversidade do ser humano, as O movimento da luta antimanicomial completou trinta anos
politicas publicas e as praticas psicoldgicas ndo podem no més de dezembro de 2017 e comemorou com um grande
dispensar, também, uma discussdo ontologica e evento em Bauru (SP), cidade que sediou o primeiro

epistemoldgica sobre sujeito e realidade, que norteiam as encontro. O evento é muito atual em razdo da tentativa de

agoes que constituem suas Intervencoes. retrocesso promovida pelo Ministério da Saide com portarias

) o - L que incluem os manicoOmios na rede de atengdo psicossocial
Strey, Azambuja e Jaeger. Violéncia, género e politicas publicas.

Porto Alegre: EDIPUCRS, 2004. p. 190 (com adaptagcdes). (RAPS), aumentando o valor remunerado e contrariando a
conhecida Lei Paulo Delgado, um dos marcos da reforma
Com base no texto acima, assinale a alternativa correta. psiquiatrica. Acerca desse assunto, julgue os itens seguintes.

(A) A diversidade do ser humano impede que se encontre | Nos ultimos anos, a consolidagio da reforma

uma tnica solugdo para seus conflitos. psiquidtrica brasileira levou 3 expansdo da RAPS, com

(B) Politicas publicas e praticas psicologicas devem milhares de centros de atengdo psicossocial (CAPS) em
considerar a diversidade do ser humano e, para tanto, . o . L
todo o Brasil e a diminuigdo dos leitos psiquidtricos em
devem enfrentar uma discussdo de carater ontoldgico A
manicomios.
e epistemoldgico para definir suas intervengoes. . .
P ) gicop C. Il O Programa de Volta para Casa retirou milhares de
(C) A raiz onto refere-se a ser e a episteme, a L o
. . . moradores dos hospitais psiquiatricos, devolvendo a
conhecimento. Assim, o texto busca marcar a diferencga . ) )
. . . . eles a condicdo de morar em liberdade, nas cidades,
entre sujeito e realidade e, apontando a diversidade do ) ) o )
. . , . nos chamados servigos residenciais terapéuticos,
ser, considera impossivel seu conhecimento.

(D) Politicas publicas geralmente sdo pensadas do ponto presentes em muitos municipios brasileiros.
de vista eleitoral e ndo levam em consideragdo os reais
interesses dos usudrios desses servicos, que sdo Assinale a alternativa correta.
relegados a um plano unidimensional, que ndo leva em

considerac3o sua diversidade. A) Osdois itens estdo certos e relacionados.

(
(E) Sujeito e realidade norteiam as intervencdes (B) Osdois itens estdo certos, mas ndo estdo relacionados.
profissionais, mas falta a esses sujeitos e a essa (C) Apenasoitem | estd certo.
realidade uma discussdo de carater ontoldgico (sujeito) (D) Apenas o item Il esta certo.
e epistemologico (realidade). (E) Nenhum item esta certo.

CFP 4
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PSICOLOGIA SOCIAL

Um dos desafios centrais do desenvolvimento da
psicologia social é elaborar modelos de conhecimento
suscetiveis de conceituar essas tramas complexas e sutis da
subjetividade social e de comprometer-se com a critica como
momento permanente e necessario da configuracdo de
qualgquer ordem social. As ciéncias sociais deixariam de sé-lo
se se convertessem em espacgos apologéticos e domesticados
de qualquer ordem estabelecida, o que ndo significa a
anarquia, e sim o exercicio da critica como espaco de
desenvolvimento.

F. Gonzdlez Rey. O social na psicologia e a psicologia
social: a emergéncia do sujeito. Petrépolis:
Vozes, 2004 (com adaptagdes).

Com base no texto acima, assinale a alternativa correta.

(A) A subjetividade social é sutil o suficiente para evitar os
conflitos, permitindo sua captura pelos espacos
apologéticos e domesticados das ciéncias sociais.

(B) A psicologia social enfrenta um dilema, que é a
elaboracdo de conhecimentos com potencial para
conceituar as tramas complexas e sutis da
subjetividade social.

(C) A psicologia social, de acordo com a teoria
histérico-cultural, ndo tem instrumentos criticos para
conceituar a subjetividade social.

(D) A subjetividade social é derivada da subjetividade
individual e, portanto, é suscetivel a toda a
variabilidade caracteristica do ser humano.

(E) N&o é possivel o trabalho critico com a subjetividade
social do ponto de vista das ciéncias sociais, ja que
estas sdo necessariamente espacgos apologéticos e
domesticados.

QUESTAO 17

Aplicacdo: 2018

A especializagdo em psicologia social tornou-se necessaria se
se considerar que os psicdlogos sociais estejam cada vez mais
presentes no cotidiano do trabalho profissional da psicologia.
Com base nessa informacdo, julgue os itens a seguir.

I A inser¢do do trabalho do psicélogo no sistema de
assisténcia social é fator importante de atuagao desse
profissional no cotidiano da populagao.

Il Os CAPS sdo equipamentos de atengao a saude mental
em que o psicdlogo exerce uma fungdo que se beneficia
de sua qualificacdo no campo da psicologia social.

Il A psicologia social comunitaria é um grande campo de
atuacdo dos psicologos sociais, mas ndo seu campo
exclusivo, como ocorre com outros setores de inser¢do
desse profissional que tém atividade multidisciplinar.

IV Um campo mais raro, mas conhecido, de atuagao do
psicélogo social é o da analise qualitativa de pesquisas
de mercado e da avaliagdo de pegas publicitarias, em
que o conhecimento dos métodos e das teorias da
psicologia social é extremamente util.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0.
(B) 1.
(c 2.
(D) 3.
(E) 4.
QUESTAO 18

QUESTAO 16

Bock, Furtado e Gongalves, em momentos diferentes,
postularam o conceito de dimensdes subjetivas da realidade.
Trata-se de um conceito sécio-histdrico que aponta que

(A) a subjetividade social pode ser quantificada
experimentalmente.

(B) a realidade, para a psicologia sdcio-histérica, é
multideterminada e, portanto, ndo é facilmente
capturada.

(C) falar de dimensdes subjetivas faz referéncia ao campo
do simbdlico, do real e do imaginario.

(D) ha um padrdo na produgdo desses autores, que vai da
multideterminacéo do sujeito as medidas da realidade.

(E) dimensdes subjetivas supéem que haja outra medida
da realidade, que é a objetiva, e ela esteja
dialeticamente relacionada com a subjetiva, formando
uma unidade.

CFP

No que se refere a relagdo entre o saber académico e a
pratica profissional, julgue os itens que se seguem.

I O campo académico tem muita dificuldade para
compreender a vida concreta e o conhecimento
desenvolvido nas universidades pouco é aproveitado
na pratica profissional cotidiana.

Il O conhecimento produzido nas universidades esta
distante da realidade porque os pesquisadores vivem
longe dos lugares em que a pratica profissional é
desenvolvida. Assim, a universidade é conhecida
jocosamente como torre de marfim.

Assinale a alternativa correta.

(A) Osdois itens estdo certos e relacionados.

(B) Osdois itens estdo certos, mas ndo estao relacionados.
(C) Apenas o item | esta certo.

(D) Apenas oitem Il esta certo.

(E) Nenhum item esta certo.
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QUESTAO 19 QUESTAO 21

Com relagdo a atitudes e a comunica¢do, duas categorias o . L . .
Em relagdo a psicologia social, julgue os itens seguintes.

classicas da psicologia social cognitivista, julgue os préximos
itens.
I E um campo coeso em que as diferentes correntes

| Sdo estdveis e, depois de instaladas, raramente tedricas tém em comum a preocupacdo em elaborar as

mudam. Para sua mudanca, dependem de que seus L. . . .
) ] melhores estratégias de intervengdo comunitaria.
componentes sejam fortemente afetados, produzindo

dissonancia suficiente para alterar crencas. Il O tema geral de suas analises esta centrado na forma

Il Trata-se de um fen6meno contemporaneo da maior como um conjunto de praticas produz formas de

importancia que afeta a relagdo dos grupos de forma subjetivacio.

substancial. Seus efeitos podem produzir efeitos nas , L .
o ) o . ) I E um campo de aplicagdo de diferentes testes de
relagdes interpessoais e seus principios sao muito

utilizados para influenciar comportamentos sociais. E andlise dos processos sociais.

um fator importante de producgdo de dissonancias.

Assinale a alternativa correta.
Assinale a alternativa correta.

(A) O item | refere-se a comunicagdo e o item Il a atitudes. (A)  Nenhum item esta certo.

(B) Oitem I refere-se a atitudes, mas o item Il ndo se refere (B) Apenasoitem | estd certo.

a comunicagdo. (C) Apenasoitem Il estd certo.

(C) O item | refere-se a atitudes e o item Il refere-se a . ,
L (D) Apenas oitem Il esta certo.
comunicagdo.

(D) Oitem Il refere-se a atitudes, mas o item | n3o se refere (E)  Todos os itens estdo certos.
a comunicagdo.

(E) As ideias apresentadas nos itens | e Il ndo se referem

nem a comunicacdo nem a atitudes.

QUESTAO 22

QUESTAO 20 A respeito das reflexdes de Martin Bard sobre o papel do

psicdlogo, julgue os itens que se seguem.
Acerca da psicologia social cognitiva, julgue os itens

subsequentes. . . R
q I O saber mais importante do ponto de vista psicoldgico

| A teoria da atribuicdo de causalidade tem apontado ndo & o conhecimento explicito e formalizado, mas o

que os individuos tendem a explicar os resultados de saber inserido na préxis cotidiana.
seus comportamentos com realizagdo positiva e Il Na psicologia, deve-se assumir o trabalho de eliminar
negativa.

) L ] ou controlar os mecanismos da identidade pessoal.
Il A teoria da atribuicdo representa um interessante

corpo tedrico para analisar as explicacdes causais que Il O psicologo deve mudar as estruturas econOmicas a
as pessoas elaboram a respeito dos eventos e de como partir da conscientizagao.
essas atribuicdes causais influenciam expectativas
futuras, o autoconceito e a autoestima. . .
Assinale a alternativa correta.
Assinale a alternativa correta.
(A) Nenhum item esta certo.
(A) Os dois itens estdo certos e relacionados. (B) Apenas o item | esta certo.
(B) Osdois itens estdo certos, mas nao estdo relacionados.

] ] (C) Apenas o item Il esta certo.
C) Apenas oitem | esta certo.

(D) Apenas o item Ill esta certo.

(
(D) Apenas o item Il esta certo.
(E) Nenhum item esta certo. (E) Todos os itens estdo certos.
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QUESTAO 23

PSICOLOGIA SOCIAL

Diferentes tedricos discutem o que implica pensar a ideia de
social na psicologia. Com relacdo esse assunto, é correto

afirmar que

(A) o social seja um fato natural fundado sobre o senso
comum e a vida em sociedade e, por ser um objeto
natural, deva ser estudado pela psicologia social.

(B) o social seja uma evidéncia e, portanto, se constitua
como elemento a ser considerado para a compreensao
de processos humanos.

(C) o social tenha dimensdo histérica e cultural que o
configure e implique diferentes processos tanto sociais
quanto individuais.

(D) as aproximagOes da psicologia em direcdo ao social
devam contribuir para novas formas de regulacdo do
comportamento.

(E) o social deva ser individualizado para ser

compreendido.

QUESTAO 24

QUESTAO 25

Aplicacdo: 2018

A psicologia tem papel relevante na construgdo de politicas
publicas e em sua relagdo com o compromisso social, o
que implica diferentes discussGes. Considerando essa
informacdo, assinale a alternativa incorreta.

(A) Aintervencdo profissional é sempre posicionada e deve
ser objeto de reflexdao permanente a fim de que o
posicionamento fique claro.

(B) O servico de saude mental deve ser visto como
configurado por uma realidade social e histdrica e,
desse modo, expressa diferentes contradicGes.

(C) A contribuicdo da psicologia deve ser voltada para as
necessidades da sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento das criangas.

(D) O foco nas politicas de promogdo de saude explicita
que ndo existe agdo neutra; toda acdo é mediada por
questdes éticas e politicas.

(E) O compromisso social implica pensar na
interdisciplinaridade para o trabalho coletivo.

QUESTAO 26

A partir da ideia de compromisso social e de seus
desdobramentos na pratica da psicologia, é correto afirmar

que

(A) osindividuos se autodeterminem, portanto o psicélogo
deve refletir sobre como as emogdes se configuram nos
processos humanos.

(B) asociedade e o social devam ser organizados para ndo
atrapalhar o desenvolvimento de potencialidades que
ja estdo nos individuos.

(C) aformacao tecnicista tenha sido fundamental para que
o conhecimento psicoldgico se desenvolvesse na
graduacdo.

(D) o compromisso social seja necessario se se pretender
ter uma sociedade mais justa; nesse sentido, sua
aplicac¢do tedrica é muito importante.

(E) sejaimportante considerar o individuo como o eixo de
producdo e utilizagdo do conhecimento psicoldgico em
uma pratica comprometida com o desenvolvimento, a

justica e a equidade social.

CFP

A respeito da psicologia social, julgue os itens que se seguem.

I Quando a psicologia, em razdo da guerra, iniciava-se
nos Estados Unidos, era uma psicologia fisioldgica.
Quando transpbs essa barreira, tornou-se psiquica,
imaterial, mental, mas permaneceu, contudo,
absolutamente individual, ndo conseguindo incorporar
o social.

Il Mead sistematizou a primeira sintese dialética entre o
individual e o social e entre o bioldgico e o psiquico.
Pensou o instinto como base da vida em sociedade e
admitiu a realidade do simbdlico; essa sintese seria o
self.

Il O social pode ser definido como a soma do individual,
isto é, o coletivo. Dessa forma, o social configura-se
pela forca que o individual expressa na sociedade.

IV Em meados do século XX, os chamados “trabalhos
comunitdrios”, no Brasil e na América Latina, eram
dirigidos aos setores populares e aos grandes
contingentes de migrantes, tendo o intuito de
adapta-los, inseri-los ou adequa-los as novas condicGes
de moradia, trabalho e convivéncia urbanos.

V A criagdo oficial da Associagao Brasileira de Psicologia
Social (ABRAPSO), em 1980, fortaleceu a aproximagao
e o comprometimento da psicologia e, em especial, da
psicologia social comunitaria.

A quantidade de itens certos é igual a

>
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PSICOLOGIA SOCIAL

QUESTAO 27

No que diz respeito ao conceito de subjetividade
desenvolvido por Gonzalez Rey, é correto afirmar que

(A) seja um processo intrapsiquico e expresse a forma
como os individuos se sentem no mundo.

(B) seja um sistema racional e que sua forma de
organizacdo esteja subordinada a razdo humana e ao
comportamento social.

(C) seja uma categoria importante para a psicologia, pois
possibilita compreender a forma como ocorre o
desenvolvimento humano.

(D) seja um sistema complexo que tem dois espagos de
constituicdo: individual e social, configurados
reciprocamente.

(E) o trabalho do psicélogo social esteja centrado na
sociedade e, por isso, ndo se ocupe da subjetividade.

Aplicacdo: 2018

QUESTAO 29

QUESTAO 28

Com relacdo a psicologia comunitaria, julgue os seguintes
itens.

| A partir de meados da década de 1990, aconteceram
importantes mudangas no campo da psicologia
comunitaria. Houve a procura por servigos além da
atuacdo tradicional, como, por exemplo, violéncia
cotidiana e doméstica, formas de intolerdncia e
preconceito para com as minorias sociais.

Il Atualmente é importante pensar nos resultados
(quantidade e eficiéncia) dos diferentes projetos, pois
sdo sinbnimos de compromisso. Os processos de
formacao e participagdo tém carater secundario.

Il A psicologia comunitdria assume uma agdo
pedagdgico-formativa, ja que tem um carater
preventivo na perspectiva de implementar projetos
politicos que resultem em mudangas na vida cotidiana
das pessoas.

IV Quando os problemas jd estdo localizados, deve
também desenvolver acdes pontuais e especificas, pois
os individuos em comunidade necessitam de
conscientizacgao.

Assinale a alternativa correta.

(A)  Nenhum item esta certo.

(B) Apenasositens | e ll estdo certos.
(C) Apenasositens | e lll estdo certos.
(D) Apenas ositens |l e IV estdo certos.
(E) Apenasositens lll e IV estdo certos.

CFP

Acerca da psicologia social na América Latina, é correto

afirmar que

(A) seja importante um modelo que tenha viabilidade e
aplicabilidade apenas em termos regionais, pois sua
especificidade é grande.

(B) seu objeto ndao seja univocamente definido e
determinado, mas constitua-se a partir de processos
sociais e culturais peculiares as diversas realidades
latino-americanas.

(C) a psicologia da libertagdo de Mead seja um esforgo
para problematizar as condicdes adversas das
populagdes latino-americanas.

(D) as condigdes econémicas e sociais sejam fatores que
nao interfiram nas pesquisas, pois dizem respeito a
outro campo de atuacdo.

(E) alguns tedricos afirmem que se sofre de colonialismo
epistemoldgico em razdo da pouca visibilidade da

teoria das representacgdes sociais.

QUESTAO 30

Exclusdo é tema da atualidade, usado
hegemonicamente em diferentes areas de conhecimento,

mas pouco preciso e dubio do ponto de vista ideoldgico.

Sawaia, 2002.

Quanto a esse assunto, assinale a alternativa correta.

(A) Os excluidos ndo sdo simplesmente rejeitados fisica e
geograficamente, mas de todas as riquezas espirituais,
uma vez que seus valores ndo sdo reconhecidos.

(B) Aexclusdo é o resultado de um processo de construgdo
social e histdrico e é determinada pelos processos
econoémicos.

() E um conceito “mala” ou “bonde”, pois possibilita
explicar os varios fendmenos que se expressam nesse
processo.

(D) E um estado que envolve os individuos e suas relagdes
com o outro. E uma falha no sistema e deve ser
combatida como algo que perturba a ordem social.

(E) A exclusdio pode ser tomada nas sociedades
contemporaneas como uma nova manifestacdo dos

problemas individuais.
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QUESTAO 31

PSICOLOGIA SOCIAL

Quanto a psicologia social, assinale a alternativa correta.

(A) Para compreender sua histéria, é importante analisar
os verdadeiros discursos que conformam sua
organizagao como campo de estudo.

(B) Estuda os fatos humanos, pois estes sdo evidentes em
si, e considera importante fazer questionamentos
sobre a forma como se configura a sociedade.

(C) Em determinado momento histérico, foi reconhecida
como uma disciplina com duas vertentes: a socioldgica
e a clinica.

(D) Em sua fase institucionalizada, constituiu-se em um
movimento tipicamente norte-americano.

(E) O pesquisador deve ser neutro, pois é condicionado
pelos processos que investiga.

Aplicacdo: 2018

QUESTAO 34

QUESTAO 32

Gonzalez Rey desenvolveu a categoria subjetividade social e
explicitou sua importancia para a psicologia social. A respeito
dessa tematica, é correto afirmar que

(A) a subjetividade seja um sistema abstrato e impessoal;
nesse aspecto, possibilita compreender as diferentes
facetas dos processos humanos.

(B) o conceito de subjetividade individual seja
desnecessdrio para a compreensdo da subjetividade
social.

(C) asubjetividade social se expresse por meio de sujeitos
concretos que vivenciem problemas relacionados a
exclusdo social.

(D) seja uma categoria que reforca a fragmentacdo dos
diferentes campos da psicologia social.

(E) o conceito de subjetividade social tenha como objetivo
explicar a complexidade de funcionamento dos
espagos sociais.

Os servigos de atendimento a mulheres vitimas de violéncia
tém algumas especificidades. Com relagdo a esse tema, julgue
0s préximos itens.

I E importante tracar metas de diagndstico para
compreender a real situagao. Deve-se analisar a familia
da pessoa e fazer encaminhamento para um abrigo.

Il Deve realizar ag¢les que se pautem pelo
reconhecimento da mulher como sujeito e
encaminha-la para psicoterapia de casal.

Assinale a alternativa correta.

(A) Osdois itens estdo certos e relacionados.

(B) Osdois itens estdo certos, mas ndo estdo relacionados.
(C) Apenas o item | esta certo.

(D) Apenas oitem Il esta certo.

(E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 35

QUESTAO 33

O conceito de praticas discursivas é importante para a
psicologia social. Considerando essa informacgdo, é correto
afirmar que

(A) sua utilizagdo e conceitualizagdo aparega com forga na
psicanalise pela necessidade do estudo da associagdo
livre.

(B) as praticas discursivas impliguem a producdo de
sentidos que se organizem a partir de processos
individuais, e ndo coletivos.

(C) se procure entender, na pesquisa, como as diferentes
emocgdes constituem processos individuais diversos.

(D) seja importante reconhecé-las como produgbes
conjuntas, construgdes sociais, ao se analisar as
praticas discursivas.

(E) o conceito de representagdes sociais seja
epistemologicamente coerente com o conceito de
praticas discursivas.

CFP

Assinale a alternativa que ndo apresenta ideia que evidencie
a importancia da pesquisa para a psicologia social.

(A) A observagdo participante aponta para a circunstancia
de se ver pessoalmente em relagdo ao fen6meno que
se vai estudar.

(B) A pesquisa deve estar orientada para a compreensio
das dificuldades do participante, pois ele é o sujeito do
processo.

(C) A concepgéo instrumentalista de pesquisa absolutiza o
instrumento como via de producdo de informacdo e
omite a pessoa como sujeito.

(D) O precoce afastamento da psicologia de campo, como
a filosofia, por exemplo, produziu a necessidade de
classificagao dos processos humanos.

(E) A psicologia aspirou a atingir a maturidade cientifica,
observando os processos humanos de fora, de maneira
neutra.

QUESTAO 36

Acerca da relagao da psicologia social com outros campos, é
correto afirmar que

(A) a psicologia social se expresse em diferentes campos e
ndo esteja dissociada da psicologia em termos gerais.

(B) as politicas publicas limitem a dimensdo politica da
acdo profissional do psicélogo.

(C) a intervencdo em contextos de violéncia deva ser
pautada por teorias que especificamente discutam
esse tema.

(D) a psicologia social, em razdo de seu objeto de estudo,
tenha mais articulagdes com a psicologia da saude.

(E) seja necessario, em sauide mental, ter clareza quanto a
diagndsticos de transtorno.
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QUESTAO 37

PSICOLOGIA SOCIAL

Aplicacdo: 20

Quanto a psicologia social e a seus contextos e praticas,

julgue os itens a seguir.

Duas influéncias estiveram presentes na origem da

psicologia social: materialismo cientificista e
individualismo cartesiano.

A andlise de diferentes autores e teorias evidencia
diferentes concepgcbes de social, o que implica
diferentes formas de problematizar a pratica.

A psicologia social ndo se ocupa dos problemas da
escola, pois eles dizem respeito a questdes de
aprendizagem.

Em relagdo a pratica do psicélogo social, é importante
que ele reflita e atue sobre os problemas econémicos

do pais.

Assinale a alternativa correta.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

Nenhum item esta certo.

Apenas os itens | e |l estao certos.
Apenas os itens Il e |l estao certos.
Apenas os itens Ill e IV estdo certos.

Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 38

QUESTAO 39

18

No que se refere as nogdes de sujeito e subjetividade para a

psicologia social, julgue os itens que se seguem.

Sdo duas categorias importantes, pois expressam a
forma como os individuos configuram o vivido e se
posicionam diante dos dilemas da vida.

S3o nogdes delimitadas em uma teoria da psicologia
que tem feito esforgos para que esses conceitos ndo

sejam naturalizados.

Assinale a alternativa correta.

(A) Os dois itens estdo certos e relacionados.

(B) Osdois itens estdo certos, mas ndo estao relacionados.
(C) Apenas o item | esta certo.

(D) Apenas oitem Il esta certo.

(E) Nenhum item estd certo.

QUESTAO 40

Com relagdo a ideia de psicologia como ciéncia e profissao,

julgue os itens subsequentes.

E importante a reflex3o critica tanto com relagdo a
pratica quanto com relagdo as teorias para o
desenvolvimento de um campo.

E necessario ndo dissociar teoria e pratica, assim como
ndo dicotomizar os diferentes campos de atuacdo da

psicologia.

Assinale a alternativa correta.

(A)
(B)

Os dois itens estdo certos e relacionados.

Os dois itens estdo certos, mas ndo estdo relacionados.
Apenas o item | esta certo.

Apenas o item Il esta certo.

Nenhum item esta certo.

Acerca das teorias em psicologia social, julgue os itens

seguintes.

Ha uma unidade tedrica e metodolégica com relagao
aos diferentes temas de anélise.
A psicologia sdcio-histérica é a principal teoria que

orienta as praticas em psicologia social.

Assinale a alternativa correta.

Os dois itens estdo certos e relacionados.

Os dois itens estdo certos, mas ndo estdo relacionados.
Apenas o item | esta certo.

Apenas o item Il esta certo.

Nenhum item esta certo.

10
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, os espacgos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida,
transcreva os textos das questdes para as respectivas folhas de textos definitivos da prova discursiva, no local apropriado.

= N3o serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos, assim como texto de questdo transcrito em folha
incorreta. Cada questdo deverd ser respondida em sua respectiva folha de texto definitivo.

= Em cada questdo, qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de 30 linhas sera desconsiderado.
Também serd desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo correspondente.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

= QOs espagos destinados a transcricdo de textos das folhas de textos definitivos ndo poderdo ser assinados, rubricados nem
conter nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anula¢do da prova. Serd admitida a assinatura
apenas no campo apropriado.

= Asfolhas de textos definitivos serdo os Unicos documentos validos para avaliagdo da prova discursiva. As folhas para rascunho
neste caderno sdo de preenchimento facultativo e ndo servirdo para avaliagdo.

QUESTAO 1

Um psicologo social trabalha em um programa de reducdo de danos, em uma cidade de porte médio, no dispositivo
conhecido como consultdrio de rua, que faz parte da estratégia de acdo e cuidado da Secretaria de Salde em cooperagdo com a
Secretaria de Assisténcia Social e de Seguranga. Umas das a¢Ges mais complexas que ele precisa realizar é a abordagem aos

usudrios de drogas ilicitas que ficam em um local ermo, embaixo de um viaduto.

Com base nesse caso hipotético, redija um texto dissertativo, explicando, fundamentada e detalhadamente, os recursos da

psicologia social que poderiam ser aplicados nessa situacgao.

QUESTAO 2

Um psicdlogo social foi convidado a apoiar a implantacdo de uma unidade educacional, com privagdo de liberdade, como

preconiza o ECA, para jovens em situagao de risco e que estdao em conflito com a lei em um bairro de uma grande cidade.

Com base nesse caso hipotético, redija um texto dissertativo, explicando, fundamentada e detalhadamente, como o psicdlogo
social poderia aproveitar a teoria das representagdes sociais, que é um dos instrumentos tedricos mais valiosos para a psicologia

social, em seu trabalho.

QUESTAO 3

Uma mulher chegou a um centro psicossocial, relatando que vinha sofrendo agressdes constantes do companheiro ha trés
anos. Segundo ela, as agressdes aconteciam quando ele bebia, pois, em outros momentos, era uma étima pessoa. Ela pediu ajuda

para que o companheiro parasse de beber.

Com base nesse caso hipotético, redija um texto dissertativo, explicando, fundamentada e detalhadamente, a atuagdo esperada

do psicélogo do centro psicossocial.

QUESTAO 4

Redija um texto dissertativo, explicando a relevancia do conceito de social e de seus desdobramentos para a psicologia.

CFP
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