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TECNOLOGO EM GESTAO HOSPITALAR

NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO
INSTRUCOES GERAIS

I.  Nesta prova, vocé encontrara 09 (nove) paginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta) questdes
objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 10 (dez) questdes, Raciocinio Légico 5
(cinco) questdes, Noc¢bes de Informatica 5 (cinco) questdes, Legislacao Aplicada ao SUS 5 (cinco) questdes,
Legislacdo Aplicada a EBSERH 5 (cinco) questdes e Conhecimentos Especificos 30 (trinta) questdes.

IIl. Verifigue se seu nome e nimero de inscricdo estdo corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.

lll. Verifigue se o Caderno de Questdes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja divergente,
solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores
nesse sentido.

IV. Verifigue se a impressdo, a paginacdo e a numeracdo das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer erro,
notifique o fiscal.

V. Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

VI. Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espaco correspondente a letra a ser assinalada, conforme o
exemplo na prépria Folha de Respostas.

VII. O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas ndo registrara a resposta em que houver falta de
nitidez na marcagéo e/ou marcacdo de mais de uma alternativa.

VIII. A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura, nada deve
ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

IX. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observa¢cBes ou marcacdes
registradas neste Caderno ndo serdo levadas em consideracao.

X. Vocé disp0de de 04 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar a
Folha de Respostas.

Xl. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas apés seu inicio.
XII. E terminantemente proibido o uso de telefone celular e demais aparelhos eletronicos.

Boa Proval!
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LINGUA PORTUGUESA

Leia com atencdo os dois textos a seguir para
responderas questbes delab.

[Texto 1]

Trecho do artigo Trabalho e Existéncia produzido pelo
Sesc Séo Paulo.

As atividades humanas designadas como trabalho,
para além de seu carater utilitario, também sdo responsaveis
por construir identidades. Uma vez que organizam o tempo,
determinam as relagfes entre os individuos e configuram
sua autorrepresentagdo, torna-se compreensivel que
nos entendamos em funcdo das atividades laborais que
exercemos.

Catalogo impresso Publicagdo Sesc SP - N6s, criacdo, trabalho e

cidadania. Novembro de 2019.

[Texto 2]

f MAS POR QUE E PRECISO
DESPERDICAR A VIDA QUE A GENTE
GANHA TRABALHANDO PARA
GANHARA

Fonte: https://miro.medium.com/max/1428/1*KnVD0-e3SVhEsvacJ6L-

mg.jpeg

1) Sobre ainterpretacéo dos textos, analise as afirmativas
abaixo.

1. Os dois textos pactuam do mesmo ponto de vista
sobre o trabalho.

11. Osdois textos lidos em sequéncia geram uma relacio
de descontinuidade na compreenséo de trabalho.

. Os dois textos lidos em sequéncia geram uma relacéo
de contiguidade na compreenséo de trabalho.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas a afirmativa 1 esta correta.

b) Apenas as afirmativas 1 e 11 estdo corretas.
c) Apenas a afirmativa 11 esta correta.

d) Apenas as afirmativas 11 e 111 estdo corretas.
€) Apenas a afirmativa 111 esta correta.

2) Sobre a interpretacdo dos textos, assinale a alternativa
correta.

a) O [texto 1] é uma sequéncia tipoldgica injuntiva
enquanto a tirinha [texto 2] representa uma sequéncia
tipolégica narrativa.

b) Por ambos os textos terem como funcéo “vender” uma
ideia sobre trabalho, eles podem ser considerados
sequéncias tipologicas propagandisticas.

c) O [texto 1] apresenta uma sequéncia explicativa
sobre uma ideia de trabalho, enquanto atirinha [texto
2] apresenta uma menc¢do denotativa sobre trabalho
por meio da duvida do personagem.

d) A tirinha [texto 2] faz uso da fala de personagens que
mesmo representando o publico infantil promove uma
reflexdo profunda sobre o trabalho na vida adulta.

e) O [texto 1] por ser ficcional promove um olhar
romantizado e errbneo da concepcgédo de trabalho.

3) Quanto a principal distingdo de ponto de vista dos dois
textos, assinale a alternativa correta.

a) Enquanto o primeiro texto apresenta uma sequéncia de
descricBes sobre o trabalho e a constituicdo identitaria
dos sujeitos, a divida do personagem da tirinha denuncia
uma percepcao de trabalho que rouba a vida de quem o
realiza.

b) Eles se distinguem por serem aleatorios na apresentacao
propositiva confundindo o leitor sobre o foco pretendido
por eles enquanto tema.

c) Atese que sustenta o [texto 1] fundamenta-se no senso
comum sobre o trabalho, enquanto a tese da tirinha
esta assentada em pesquisas e estatisticas brasileiras.

d) O sentido de contradicéo entre os textos pode ser pensado
pelo primeiro quadrinho ser uma afirmacdo e o segundo
guadrinho uma interrogacao.

e) Os textos se diferem enquanto estrutura por mais que
0s argumentos e o ponto de vista de ambos coincidam.

4) Assinale a alternativa que indica o sentido correto do
emprego do termo “para” no trecho: “Trabalhar para
ganhara vida”.

a) Conclusivo.
b) Finalidade.
c) Explicativo.
d) Concessivo.
e) Alternativo.

5) Assinale a alternativa correta que contenha a expressao
mais condizente com a interpretacdo sobre trabalho
proposta pelo [texto 1].

a) O Unico lugar em que o sucesso vem antes do trabalho
€ no dicionario.

b) Deus ajuda quem cedo madruga.

¢) Tempo é dinheiro.

d) Cabeca vazia, oficina do diabo.

e) Otrabalho enobrece o homem.

6) Analise as afirmativas abaixo em relacdo ao [texto 1] e dé

valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) No trecho “As atividades humanas designadas como
trabalho, para além de seu carater utilitario”, os termos
destacados séo classificados como adjetivos.

() A palavra ‘também” é um advérbio de excluséo.

() No trecho “Uma vez que organizam o tempo”, o termo
destacado funciona sintaticamente como Objeto Direto.

( ) Otrecho “qge nos entendamos em funcéo das atividades
laborais.” E classificado sintaticamente como Orac&o
Subordinada Completiva Nominal.

() Otrecho “que exercemos” é classificado sintaticamente
como Oracéo Subordinada Adjetiva Restritiva.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.
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Leia com atencdo a reportagem abaixo para responder
as questdes de7all.

Adaptado

A terceira edicdo da pesquisa Nossa Escola em (Re)
Construcdo ouviu estudantes dos ensinos fundamental e
médio e mostrou que 64% deles “consideram importante” ter
psicologo na escola para atendé-los.

Os jovens querem profissionais de psicologia na
escola “tanto no apoio para lidar com sentimentos, quanto
para orientar sobre o que venham a fazer no futuro”.

“Ha& uma preocupacao entre os alunos de que as escolas
apoiem no desenho do futuro deles”, destaca Tatiana Klix, diretora
da Porvir, uma plataforma que produz contetdos de apoio a
educadores, que também esteve a frente da pesquisa.

A atuacdo permanente de psicélogos nas escolas
esta prevista em projeto de lei (PL) aprovado pelo Congresso
Nacional.

A pesquisa ouviu 258.680 estudantes, de 11 a 21
anos, de todo o Brasil. A maior participagdo na pesquisa foi
de estudantes da Regido Sudeste (63,5%). A maioria passou
a maior parte da vida escolar em escolas publicas (93,4%),
tinha de 15 a 17 anos (58%), é formada de meninas (52%) e
se define de cor parda (42%).

Fonte: https://www.metrojornal.com.br/foco/2019/11/30/maioria-
estudantes-psicologo-escolas.html

7) A partir da interpretacdo do texto acima, assinale a
alternativa correta.

a) Trata-se de uma reportagem baseada em estatisticas
internacionais e que sustenta o0s argumentos
necessarios para a aprovacao do PL pelo Congresso
Nacional.

b) Ademanda dos estudantes por profissionais da educacéo
se deve a uma necessidade tanto de saude emocional
como de orientagdo vocacional.

c) Por tratar-se de uma pesquisa feita tanto com alunos
do ensino fundamental como do ensino médio nada
podemos inferir sobre a necessidade de profissionais
da salde mental para aluno da primeira infancia.

d) O resultado da pesquisa sustenta-se, majoritariamente,
na demanda de estudantes de escolas da rede publica
e dividi-se igualmente pela escuta de pessoas do sexo
feminino e do sexo masculino.

e) Sabemos pelo texto que a pesquisa ndo ouviu
estudantes da rede de ensino privado por compreender
gue a maior necessidade por auxilio psiquico advém
das pessoas que ndo podem pagar pelo ensino.

8) Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas do trecho a seguir,
respeitando o sentido pretendido pelo texto e a
Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa.

“ no apoio para lidar com sentimentos,
orientar sobre o que venham a fazer no futuro”.

a) Seje / seja.
b) Seja / como.
¢) Quica/ seja.
d) Mas/ mais.
e) Mais / menos.

para

9) Leia o trecho: ‘Ha uma preocupacdo entre os alunos
de que as escolas apoiem no desenho do futuro deles’,
destaca Tatiana Klix, diretora da Porvir, uma plataforma
que produz conteldos de apoio a educadores, que
também esteve a frente da pesquisa.” e assinale a
alternativa incorreta.

a) O verbo “haver” é impessoal.

b) A palavra “entre” &, morfologicamente, uma preposicao.

z

c) A expressdo “uma plataforma’ €& composta,
respectivamente, por um artigo indefinido e um
substantivo.

d) Em “apoio a educadores”, a palavra “a” é uma
preposicao.

e) Em “que também esteve”, a palavra “que” é uma
conjuncao.

10) De acordo com as regras de concordancia verbal e
nominal, assinale a alternativa correta.

a) As dificuldades  socioemocionais  representam
problemas muito graves e presentes na vida de
adolescentes de varios niveis social.

b) A presenca de profissionais da area de psicologia é
uma reivindicagdo e direito dos jovens que, na rede de
ensino, tem necessidade de apoio psicologico.

c) A necessidade de auxilio psicolégico, por meio da
presenca de profissionais da area de salde mental nas
escolas, deve ser um fato observado pelas autoridades.

d) Os direitos devem ser cumpridos para que haja
condicdes saudavel de convivéncia entre os jovens na
idade escolar.

e) Os pais e responsaveis devem ficar atentos com quem os
adolescentes convive no seu cotidiano.

RACIOCINIO 16gico

11) Considerando que os simbolos a ,v, * e ™ representem

operadores logicos e significam “e”, “ou”, “entdo” e “se e

somente se”, respectivamente, analise os seguintes testes
I6gicos e dé valores de Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() (32-3x12= -4 a12+15=27)
() (15+2*17v18-9=9)
() (12 -4=4 ~25-13=12)

() (48+4=12716+17+*33)
() (13 +12= 9 v1+1=3)

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a) V,FV,FV

12) Se Ae B simbolizam, respectivamente, as proposi-
¢des “Jodo recebe uma promocgdo no emprego” e
“JOodo compra um carro novo”, considere a proposi-
cdo composta A para analisar as afirmacdes.

I. A proposicdo composta A" BéfalsaseAéfalsaeBé
falsa.

IIl. A proposicdo composta A a B é verdadeira se B é
verdadeira e A é verdadeira.

lll. A proposicéo composta A" B é verdadeira se Aé falsa
e B é verdadeira.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas a segunda afirmagao € verdadeira

b) Apenas aterceira afirmacéo é falsa

c) Apenas a segunda afirmagao é falsa

d) Todas as afirmacfes sdo verdadeiras

e) Apenas a primeira afirmacao é falsa

13) Dada a sentenca

“Ou Camila é médica ou Ana é dentista.”
Assinale a alternativa que apresenta a negacdo das
proposi¢cdes anteriores.
a) Camila ndo é médica e Ana nao é dentista
b) Camila ndo € médica ou Ana ndo é dentista
c) Se Camila ndo é médica entdo Ana néo é dentista
d) Camila é médica se e somente se Ana é dentista
e) Se Camila é médica entdo Ana é dentista
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14) Considerando o conjunto de numeros inteiros de trés

algarismos, analise as afirmativas abaixo.

. Existem 56 nimeros menores que 800, terminados em
0 e cujo algarismo da dezena é menor ou igual a 7.

IIl. Existem 90 nimeros pares, maiores que 350 cujo
algarismo da dezena é igual a 2, 5 ou 9.

lll. Existem 500 ndmeros cujo algarismo da centena é
impar ou algarismo da dezena € impar.

Assinale a alternativa correta.

a) A primeira afirmacgéo é verdadeira

b) Aterceira afirmacao é verdadeira

c) A primeira e a segunda afirmacéo séo verdadeiras

d) A segunda e aterceira afirmacfes sdo verdadeiras
e) A segunda afirmacéo é verdadeira

15) Analise as sentencas a seguir, verificando quais

resultam em valores légicos verdadeiros e quais
resultam em valores légicos falsos. Considere que os
simbolos ™~ e ™ representam os operadores logicos
“se...entdo” e “se e somente se”, respectivamente.

( ) A probabilidade de se escolher, ao acaso, um namero
maior que 6 no conjunto A ={2,5,8,25,1,12} é de 50%.

( ) A negacéo da negacdo de uma proposicao, resulta na
propria proposicao.

()(5-2 =2)7(5 +2=8)

() (Vieo> &E25) ~ (4 > 3).
De acordo com as sentencas apresentadas, assinale a

alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima
para baixo dos valores l6gicos das proposicdes.

a V,FEFRV
b) FV.FV
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NOCOES DE INFORMATICA

16) Em relagcdo as Ferramentas de Busca, analise as

afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso

(F).

() Ferramentas de Busca séo ferramentas online utilizadas
para encontrar todo o tipo de contetdo a partir do uso
de palavras-chave.

() As principais Ferramentas de Busca compartilham das
mesmas bases de dados.

( )Trés Ferramentas de Busca muito usadas no mundo
sdo: Bing, Yahoo e Ask.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a) V,FF d V,V,F
b) V, FV e FRV
o FV,V

17) Atualmente a maioria dos hospitais possuem redes de

computadores. O que determina os diferentes tipos de
redes sdo as necessidades que elas devem atender. Trés
formatos comuns em redes de computadores sao:

a) PAN-LAN-WAN
b) XAN - YAN - ZAN
c) AAN - BAN - CAN
d) KAN-LAN-NAN
e) 1AN - 2AN - 3AN
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encontramos no mercado o eo
atualmente.”

18) Em um Editor de Planilha do Pacote Microsoft Office,

temos a seguinte férmula expressa: =B3-A2. lIsso

representa que:

a) ovalor de A2 é maior que o valor especificado na célula
B3

b) teremos o resultado do intervalo expresso entre a célula
B3 e a célula A2

c) deve-se retirar da célula B3 o valor especificado na
célula A2

d) tanto o valor de B3, como o valor de A2, tem valores
matematicamente iguais

e) ovalorde B3 é maior que o valor especificado na célula
A2

19) Leia a frase abaixo referente a Sistema Operacional e

Software:

“Dentro dos véarios Sistemas Operacionais que
se destacam

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) Outlook / Windows
b) Linux/Oracle

c) Oracle / Windows
d) Linux/Outlook

e) Linux/Windows

20) Assinale, das alternativas abaixo, a Unica que identifica

corretamente uma das principais funcionalidades dos
Editores de Apresentacao do Pacote Microsoft Office.

a) ajuste automatico de memdria

b) processamento do desvio padréo

c) paralelizagdo de operacBes pesadas

d) efeitos de transicdo de slides

e) monitoramento do processamento da CPU

LEGISLAGCAO APLICADA AO SUS

21) E previsto na Lei n° 8.080/1990, em seu Capitulo VI no

Art. 10 sobre o subsistema e atendimento domiciliar,
incluido pela Lei n° 10.424/2002, que dispde sobre os
atendimentos e internagdes domiciliares no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS). Com base no exposto,
assinale a alternativa correta.

a) Na modalidade de assisténcia de atendimento e
internacdo domiciliares incluem-se, principalmente,
os procedimentos médicos, de enfermagem,
fisioterapéuticos, psicolégicos e de assisténcia social,
entre outros necessarios ao cuidado integral dos
pacientes em seu domicilio

b) Na modalidade de assisténcia de atendimento e
internacdo domiciliares incluem-se os procedimentos
médicos e de enfermagem, ndo havendo necessidade
entre outras areas para este tipo de cuidado

¢) O atendimento e a internacdo domiciliares serdo
realizados por equipes, exclusivamente médicas, que
atuardo nos niveis da medicina preventiva, terapéutica
e reabilitadora

d) O atendimento e a internagdo domiciliares s6 poderéo
ser realizados por indicagcdo da familia, sem a
concordancia com a equipe médica

e) O atendimento e a internagdo domiciliares sé poderdo
ser realizados por indicagdo médica, sem a necessidade
de concordancia do paciente ou de sua familia



22) Leia abaixo parte do Art. loda Lei n° 8142/1990, que 25)
discorre sobre a participagdo popular no Sistema
Unico de Saude (SUS).

“O Conselho de Saude, em carater permanente e
deliberativo, 6rgdo colegiado composto por representantes
do governo, prestadores de servico, e , atua
na formulacdo de estratégias e no controle da execucdo da
politica de saude na instancia correspondente, inclusive nos
aspectos econdmicos e financeiros, cujas decisfes serdo
homologadas pelo chefe do poder constituido em cada
esfera do governo”.

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas

a) profissionais de saude / usuéarios / ilegalmente

b) médicos / sanitaristas / verbalmente

c) profissionais de sadde / usuarios / legalmente

d) profissionais de salde / sanitaristas / legalmente

€) médicos / usuarios / legalmente

23) Os servicos de saude devem garantir a seguranca do
seu paciente. Para auxiliar nesse manejo do cuidado,
foi criada a Resolucédo da Diretoria Colegiada (RDC) de
n° 36, de 25 de julho de 2013, com objetivo de instituir
acdes para promocgdo da seguranca do paciente e
a melhoria da qualidade nos servigos de saude. Em
relacdo a vigilancia, monitoramento e notificacdes de
eventos adversos, assinale a alternativa correta.

a) A notificagdo dos eventos adversos, para fins desta
Resolugéo, deve ser realizada semestralmente pelo
Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP), at¢ o 150
(décimo quinto) dia atil do més subsequente ao més
de vigilancia, por meio das ferramentas eletrbnicas
disponibilizadas pela Anvisa 26

b) Os eventos adversos que evoluirem para 6bito devem
ser notificados em até 72 (setenta e duas) horas a partir
do ocorrido

¢) A notificagdo dos eventos adversos, para fins desta
Resolugdo, deve ser realizada mensalmente pelo
Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP), at¢é o 200
(vigésimo) dia Uutil do més subsequente ao més de
vigilancia, por meio das ferramentas eletrdnicas
disponibilizadas pelo Ministério da Saude

d) Os eventos adversos que evoluirem para 6bito devem ser
notificados em até 24 (vinte e quatro) horas a partir do
ocorrido

e) Os eventos adversos que evoluirem para 6bito devem
ser notificados em até 48 (quarenta e oito) horas a
partir do ocorrido

~

24) O Conselho Nacional de Saude é procurado por varias
instdncias como: usuarios, trabalhadores, gestores,
diferentes entidades da sociedade civil (como Organizagdes
ndo governamentais e 6rgdos de exercicio profissional),
entre outros, com a finalidade de sanar dlvidas e obter
esclarecimentos sobre o plano de gestdo. Neste sentido,
também ¢é indicado aos membros dos conselhos de
saude fiscalizar o andamento dos servigos. Em relagéo
a fiscalizacdo dos conselheiros de saude, analise as
afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

Os determinantes sociais da saude interferem

diretamente no processo salude-doenca e ditam o

mapa de salde de uma regido. Esses determinantes

sociais referem-se aos fatores sociais, culturais,
étnicos/raciais, psicolégicos e comportamentais que

influenciam a ocorréncia de problemas de saude e

seus fatores de risco na populacdo. Em relacdo aos

determinantes sociais da salde, assinale a alternativa
correta.

a) No Brasil, com a finalidade de identificar com menor
precisao os fatores ambientais que determinam a saude,
foi criada a Comissdo Nacional sobre Determinantes
Sociais da Saude

b) No Brasil, com a finalidade de identificar com maior
precisdo os fatores genéticos e hereditarios que
determinam a saude, foi criada a Comissao Nacional
sobre Determinantes Sociais da Saude

¢) No Brasil, com a finalidade de identificar com maior
precisao os fatores sociais que determinam a salde, foi
criada a Comisséo Global sobre Determinantes Sociais
da Vida

d) No Brasil, com a finalidade de identificar com maior
precisdo os fatores sociais que determinam a saude,
foi criada a Comissdo Nacional sobre Determinantes
Sociais da Saude

e) No Brasil, com a finalidade de identificar com maior
precisédo os fatores biopsicossociais que determinam
a doenca, foi criada a Comissdo Nacional contra os
Determinantes Culturais da Salde

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH

No Capitulo XVI do Estatuto da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH), é tratado sobre a auditoria
interna, que € vinculada ao Conselho de Administracéo,
diretamente ou por meio do comité de auditoria. Sobre a
auditoria interna da EBSERH, analise as afirmativas abaixo e
dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() “Compete executar as atividades de auditoria de natureza
contabil, financeira, orgamentaria, administrativa, patrimonial e
operacional da empresa.”

() “Cabe propor as medidas preventivas e corretivas dos
desvios detectados.”

() “Deve verificar o cumprimento e a implementacdo pela
empresa das recomendagdes ou determinacbes do
Ministério da Salde, da Controladoria Geral da Unido, do
Tribunal de Contas do Estado e do Conselho Executivo.”

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

()“E recomendada a leitura do Plano de Saude e as 27) Leia abaixo o Art. 60da Lei n° 12.550/2011.

deliberacbes apresentadas no relatério da dltima
Conferéncia de Saude da cada regiéo.”

() "“Séo indicadas visitas as unidades de salde, sem

“A EBSERH, respeitado o principio da autonomia ,

agendamento ou_aviso prévio, com a finalidade de pod_era 0s servicos relgcm_na_d(zs as suas competgnmas
analisar a compatibilidade do servico com critérios pré- mediante contrato com as instituicoes de ensino ou
definidos. instituicBes congéneres”.

() “E orientado conversar com usuarios e com trabalhadores
de saude, levantando informagGes e percepgdes sobre a
gualidade e deficiéncias dos servigos de saude.”

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a RV, F

b V,V,V

©)
d)
e)

<<<
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Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) hospitalar / prestar/ privadas
b) hospitalar/ prestar/ publicas
C) universitaria / prestar/ federais
d) universitaria / negar / federais
€) universitaria / prestar/ privadas



28) De acordo com o Capitulo lll do Cédigo de Etica e Conduta

da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH),

sobre os compromissos de conduta, 0s principios éticos

e morais sao fundamentais para o trabalho. Em relacdo

ao Art. 60 sobre os principios e valores norteadores e

compromissos de conduta, assinale a alternativa incorreta.

a) Os valores e compromissos devem estar refletidos nos
relacionamentos nos ambitos interno e externo a Empresa,
sempre zelando pela imagem, reputacdo e integridade da
EBSERH

b) A marca da empresa e o conhecimento produzido
internamente no desenvolvimento de suas atividades
ou em parceria sdo patrimdnios institucionais e devem
ser sempre protegidos por todos colaboradores

¢) A propriedade intelectual da empresa diz respeito ao seu
direito de protecdo as ideias e criagdo desenvolvidas
internamente ou em parceria e inclui sua marca,
patentes, direitos autorais, registro de software, dentre
outros

d) Os valores e compromissos da empresa, com base em
seu patrimdnio capital e intelectual, ndo sdo regidos pelos
aspectos éticos e morais de conduta, pois se norteiam com
base administrativa e executiva

e) Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual
do mau uso, desvios ou utilizagdo para beneficios
pessoais

29) O Codigo de Etica e Conduta da Empresa Brasileira de

Servicos Hospitalares (EBSERH) baliza os principios e

valores requeridos pelaempresa, sob responsabilidade

da Comisséo de Etica da EBSERH (CEE). Em relagao

a CEE, analise as afirmativas abaixo e dé valores

Verdadeiro (V) ou Falso (F).

()“Compete & CEE a divulgacdo, implementacdo e
atualizacéo do Cddigo de Etica e Conduta, a resposta
a consultas éticas, bem como a apuracéo de denuncias
de descumprimento de conduta ética.”

() “Qualquer pessoa podera entrar em contato com a
CEE, pelos canais de comunica¢do indicados na
intranet e internet, sendo assegurado parcial sigilo e
confidencialidade das informac6es.”

() “A denincia de uma conduta contraria aos preceitos
éticos podera serfeita porqualquercidaddo, empregado
da EBSERH ou néo.”

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a VRV

b V,V,V

¢ EV,F

d V,VF

e FRF

30) A Assembléia Geral é o 6rgdo maximo da Empresa

Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), com

poderes para deliberar sobre todos os negécios

relativos ao seu objeto. Em relacdo a Assembléia

Geral, assinale a alternativa correta.

a) As deliberacBes serdo registradas no livro de atas, que
ndo podem ser lavradas em forma de sumario dos fatos
ocorridos e serao divulgadas exclusivamente no Diario
Oficial da Unido em sua versédo impressa

b) Os trabalhos da Assembléia Geral sdo dirigidos pelo
Presidente da Unido ou pelo substituto que esse vier a
designar

c) A Assembléia Geral realizar-se-a ordinariamente 2
(duas) vezes por ano e extraordinariamente sempre
gue necessario

d) A Assembléia Geral serd convocada pelo Conselho
Executivo ou, nas hipéteses admitidas em lei, pelo
Conselho Administrativo, pelo Conselho Fiscal ou pela
Uniéo

e) A Assembléia Geral é composta pela Unido,
representada pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional

IBFC 164

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31) Quais sao os principais enfoques da teoria classica da

administracéo, assinale a alternativa correta:

a) Organizacdo informal, motivacdo, lideranca e
dinamismo de grupo

b) Analise infra- organizacional e analise ambiental

¢) Organizacao formal, principios gerais da administracgao,
funcdes do administrador

d) Caos e complexidade

e) Capital intelectual e aprendizagem organizacional

32) A teoria do comportamento organizacional baseia-se:

a) Na estrutura
b) No ambiente
¢) Na tecnologia
d) Nas pessoas
e) Na competitividade

33) Frederick Winslow Taylor (1856-1915) engenheiro

americano, é considerado o fundador de qual teoria da
administracdo. Assinale a alternativa correta:

a) Teoria Classica da administragao
b) Teoria da Administragcdo Cientifica
c) Teoria da Contingéncia

d) Teoria da Burocracia

e) Teoria das Rela¢gdes Humanas

34) O plano de incentivo salarial concilia os interesses da

empresa e os interesses dos operarios. Este plano foi
proposto por qual teorista da administracdo? Assinale
a alternativa correta:

a) Peter Drucker
b) Mary Parker

¢) Lyndall Urwick
d) Henry Fayol

e) Frederick Taylor

35) As teorias que estudam a lideranga definiram trés

estilos: Autoritarismo, Liberal e Democratico, Analise
as afirmativas abaixo e escolha a alternativa correta
que representa o estilo democrético de lideranca:

a) O lider ndo avalia o grupo e nem controla os
acontecimentos

b) O lider determina a tarefa que cada um deve executar
e 0 seu companheiro de trabalho

¢) O lider procura ser um membro normal do grupo, é
objetivo, limita-se aos fatos nas criticas e nos elogios

d) O lider é dominador
€) A participagdo do lider é limitada

36) O conjunto de acbes de carater individual ou coletivo,

situadas no primeiro nivel de atencédo dos sistemas de
saude individual ou coletivo, voltadas para a promogéao
da salude, a prevencdo de agravos, o tratamento e a
reabilitacdo. Essas acBes ndo se limitam aqueles
procedimentos incluidos no Grupo restrito da tabela
do SIA/SUS, quando da implantacédo do Piso destinado
ao programa. A ampliagdo desse conceito se torna
necessaria para avancar na direcao de um sistema de
saude centrado na qualidade de vida das pessoas e
de seu meio ambiente. Esta definicdo refere-se a qual
nivel de assisténcia de saude, assinale a alternativa
correta:

a) Vigilancia Epidemiolégica e Controle de Doencgas

b) Assisténcia de Média Complexidade

c) Assisténcia de Alta Complexidade

d) Atencao basica

e) Programa DST/AIDS



37) O mundo esta mobilizado contra a

38)

39

~

40)

resisténcia
antimicrobiana (RAM), eleita pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) como uma das dez maiores ameacas a
salde publica global. Sem a tomada de ac¢fes, estima-
se que até 2050 o problema causara, anualmente, a
perda de 10 milh&es de vidas em todo o mundo, além
de um prejuizo econdmico de 100 trilh6es de dodlares.
Um dos esforcos nesse sentido foi a publicagcdo de
uma declaracdo da ICMRA (Internacional Coalition
of Medicines Regulatory Authorities) direcionada a
indUstria de medicamentos, aos profissionais de saude
(humana e animal), aos lideres globais de saude, a
pesquisadores e a midia com objetivo de juntar forgas.
Responda abaixo com valores Verdadeiro (V) e Falso(F)
dos objetivos propostos pela OMS:
( ) Minimizar o surgimento e a expansdo de RAM.
( ) Vigilancia antimicrobiana, prevencdo e controle de
infecgBes e gerenciamento.
( ) Priorizar o desenvolvimento de medicamentos novos e
outros produtos terapéuticos.
( ) Minimizar a liberacdo de substancias com propriedades
antimicrobianas no meio ambiente.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo:

a VVERV

b V, EV,V

o FRFF
d V,V,\VV
e) VVEV, F

Sobre o tipo de visdo que o planejamento estratégico
pode oferecer na gestéo, assinale a alternativa correta.

a) Visao reativa

b) Visdo imediata

c) Viséo de futuro

d) Viséo de curto prazo
e) Visdo e missédo

Da definicdo da misséo, viséo e valores, respectivamente,

da identidade organizacional na gestdo estratégica,

assinale a alternativa correta.

a) Passado institucional, Construindo historias a respeito
do futuro, propositos

b) Passado, presente e Futuro de uma organizacéo

¢) A razdo de ser, ponto almejado no futuro; os principios

institucionais

Uma construgcdo coletiva, cenarios prospectivos e

valores

]yariéveis gualitativas, ponto que se quer chegar no

uturo

d)

e)

Em um método de formulacao de estratégia por meio
da utilizacdo da construcdo e analise, imaginam-
se varias historias a respeito de futuros alternativos
plausiveis, consistentes e possiveis. Em geral,
referem-se a futuros que apresentam grande incerteza,
e essas histérias auxiliam na melhoria tanto do
processo de planejamento quanto do de tomada de
decisado estratégica. Esse processo gera aprendizado
pessoal e organizacional, o que resulta na formulagao
de estratégias vencedoras. Analise a afirmativa acima
e assinale a alternativa correta quanto ao método
estratégico que se refere:

a) Método de tendéncias

b) Planejamento por cenarios

c) SWOT; (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
d) Questbes orientadoras

e) Planejamento estratégico

41)

42)

43)

Um programa que nao se envolve diretamente com a

expertise dos profissionais da salde, mas estabelece

exigéncias que pressupbem uma boa qualificacao

técnico-assistencial. Preocupa-se, portanto, com

as condicbes nas quais a expertise é exercida -

infraestrutura e processos organizacionais que

atendem aos profissionais de saude, demais membros

da equipe de saude e clientes/pacientes. Nesta

afirmacao estamos falando de qual tipo de programa?

Assinale a alternativa correta:

a) Acreditacéo

b) Programa de gestdo hospitalar

¢) Avaliacdo de Desempenho

d) Programa de identificacdo, diagndstico e andlise do
comportamento

e) Certificac@o de qualidade

Tom Beauchamp e James Chidress, na época, 1978,
ambos vinculados ao Kennedy Institute of Ethics,
publicaram o seu livro Principles of Biomedical Ethics,
que consagrou o uso dos principios na abordagem
de dilemas e problemas bioéticos. Estes autores
consideravam quatro principios: Assinale a alternativa
correta.

a) Alteridade, Autonomia, Beneficéncia e Compaixao

b) Confiabilidade, justica, Ndo maleficéncia e Dever

¢) Utilitarismo, Moral, Benevoléncia, Confidencialidade
d) Beneficéncia, Benevoléncia, Justica e Autonomia

e) Autonomia, Ndo maleficéncia, Beneficéncia e Justica

Na Declaragcdo Universal Sobre Bioética e Direitos
Humanos, o Artigo 6 que trata do Consentimento:

“Qualquer intervencdo médica preventiva, diagnostica e

terapéutica so deve ser realizada com o consentimento prévio.”

44)
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O consentimento deve, quando apropriado, ser
manifesto e poder ser retirado pelo individuo envolvido
aqualquer momento e por qualquer razdo, sem acarretar
desvantagem ou preconceito. Sobre o documento que
visa proteger a autonomia dos pacientes, assinale a
alternativa correta.

a) Termo de Assentimento Livre e esclarecido

b) Termo de autorizag&do para uso compassivo

¢) Termo de consentimento livre e esclarecido

d) Termo de responsabilidade

e) Termo de compromisso e responsabilidade em saude

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) tem
demonstrado que a maior prevaléncia de Infeccéo
Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) ocorre
em unidades de terapia intensiva, em enfermarias
cirdrgicas e alas de ortopedia. Sendo que as infec¢cOes
de sitio cirdrgico, infeccdes do trato urinario e
infeccdes do trato respiratdrio inferior sdo as que mais
ocorrem (WHO/CSR, 2002). Diante desse cenario a
OMS preconiza que as autoridades em ambito nacional
e regional desenvolvam acbBes com qual objetivo
principal? Assinale a alternativa correta:

a) Com o objetivo de reducdo do risco de aquisicdo de
IRAS

Objetivo de rastrear as notificagdes compulsorias

¢) Contraindicar os indicadores de qualidade

d) Monitorizar os hospitais

e) Programar manutencdo preventiva nas Unidades de
Terapia Intensiva

b)



45) A Lei 8.142/90, acerca da definicdo do Conselho de

Salde, assinale a alternativa correta:

a) Pode ser entendida como a fiscalizacdo direta da
sociedade civil nos processos de gestdo da coisa
publica, a apropriagdo pela sociedade organizada, dos
meios e instrumentos de planejamento, fiscalizacdo e
analise das acgles e servicos de salde

b) Em carater permanente e deliberativo, 6rgéo colegiado
composto por representantes do governo, prestadores
de servico, profissionais de saude e usuarios, atua na
formulacdo de estratégias e no controle da execugdo
da politica de saude na instancia correspondente,
inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, cujas
decisbes serdo homologadas pelo chefe do poder
legalmente constituido em cada esfera do governo

c) Em carater ordinaria, devem acontecer a cada 4 anos
em todas as esferas de governo

d) Dispbe sobre a participacdo da comunidade na
gestdo do Sistema Unico de Salde - SUS e sobre
as transferéncias intergovernamentais de recursos
financeiros na area da salde e da outras providéncias

e) Traz a possibilidade de a sociedade civil interagir com o
governo para estabelecer prioridades e definir politicas
de saude que atendam as necessidades da populacéo,
tendo como estratégia para sua viabilizagdo os canais
de participacdo institucional

46) A administracao de recursos materiais tem sido motivo

de preocupacédo nas organizacdes de saude, tanto nas
do setor publico, como no privado, que fazem parte da
rede complementar do Sistema Unico de Saude (SUS),
LEI N° 8.666, de 21 de junho de 1993 da Constituicao
Federal, institui normas para licitacfes e contratos da
Administragcdo Publica. Assinale a alternativa correta,
Quais setores subordinam-se ao regime desta Lei:

a) Autarquias sob o regime especial, vinculada ao
Ministério da Salde com atuacdo em todo o territorio
nacional, como 6rgdo de regulagcdo, normatizacao,
controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a
assisténcia suplementar a saude

b) Setores da administracdo Direta, que se constitui dos
servicos integrados na estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios

¢) Orgdos da administracdo direta, os fundos especiais,
as autarquias, as fundagbes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios

d) As entidades compreendidas na Administracdo Indireta
vinculam-se ao Ministério em cuja area de competéncia
estiver enquadrada sua principal atividade

e) A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
poderdo adotar, nas licitacbes de registro de precos
destinadas a aquisicdo de bens e servicos comuns da
area da saude, a modalidade do pregédo, inclusive por
meio eletrdnico

47) Censo hospitalar € a contagem diaria e o registro

do numero de leitos, ocupados e vagos, segundo

tipologias e condi¢cbBes de uso. Assinale a alternativa

correta para o que deve ser contado no censo realizado

a cada 24horas;

a) Leitos de Recuperacdo PoOs-Anestésica (RPA); Leitos
de Apoio para Procedimentos Diagnosticos efou
Terapéuticos

b) Leitos de Urgéncia e Emergéncia; Leitos de Pré-Parto,
oObitos e altas

c) Leitos cirdrgicos, leitos clinicos, leitos pediatricos

d) Leito de Internacéo; Leito Complementar de internacéo
Leito de Hospital Dia; e2.4 Leito de Observacao

e) Transferéncias, oObitos, altas, evasfes e desisténcia do
tratamento, leitos bloqueados e extras
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48) Leito Hospitalar € a cama numerada e identificada

destinada a internacdo de um paciente, localizada

em um quarto ou enfermaria, que se constitui no

endereco exclusivo de um paciente durante sua
estadia no hospital e que esta vinculada a uma unidade

de internacdo ou servigo, no sentido de atender a

ambiéncia hospitalar necessaria para a execucao do

processo assistencial, qualificado e humanizado em
conformidade a Resolugdo da Diretoria Colegiada

(RDC) n°50/2002, da Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria (ANVISA). Analise as afirmacdes e dé valores

verdadeiro (V) e Falso (F), assinale a alternativa correta:

() Os bercos em alojamento conjunto sdo destinado
recém-nascido sadio, N&o é considerado leito de
internacéo;

() Quartos PPP é uma subclassificacdo dos Leitos
Obstétricos Clinico sendo o espaco destinado ao pré-
parto, parto e puerpério, privativo para cada mulher e
seu acompanhante;

() Os leitos cirtirgicos obstétricos e pediatricos néo estao
classificados separadamente;

() O leito de hospital dia de acordo com a legislagéo
vigente é considerado como leito de internagdo mas
para fins do calculo da taxa desocupacao hospitalar,
esses leitos ndo séo incluidos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo

a VVERV

by V,V,V,V

c V,V.VF

d V,V,EV

e) VVVEF

49) Assinale a alternativa que define Capacidade de leitos

hospitalares:

a) Somatdria dos leitos que podem ser disponibilizados
dentro de um hospital, em circunstancias anormais ou
de calamidade publica

b) Unidade de medida que representa a disponibilidade de
um leito hospitalar de internagdo por um dia hospitalar

¢) Sao habitualmente utilizados para internacdo, mesmo
gue alguns deles eventualmente ndo possam ser
utilizados por certo periodo, por qualquer razéo

d) E o periodo de 24 horas compreendido entre dois
censos hospitalares consecutivos

e) Unidade de medida que representa a assisténcia
prestada a um paciente internado durante um dia
hospitalar

50) Sobre a taxa de mortalidade institucional, assinale a

alternativa correta.

a) Relacao percentual entre o nimero de 6bitos ocorridos
em pacientes internados e o nimero de pacientes que
tiveram saida do hospital, em determinado periodo.
Mede a propor¢éo dos pacientes que morreram durante
a internac&o hospitalar

b) Relacdo percentual entre o nimero de Obitos que
ocorrem apo6s decorridas pelo menos 24 horas do
inicio da admisséo hospitalar do paciente e 0 nimero
de pacientes que tiveram saida do hospital em
determinado periodo. Mede a mortalidade ocorrida
apos as primeiras 24 horas da admissdo hospitalar

c) Coeficiente em decorréncia do aumento da
resolutividade dos procedimentos hospitalares sobre o
paciente considera-se 24 horas tempo suficiente para
gue a acao terapéutica e consequente responsabilidade
do hospital sejam efetivadas

d) E o indice demogréfico que reflete o ndmero de mortes
registradas, em média pormil habitantes, em uma determinada
regido em um periodo de tempo. Ataxa é expressa comumente
em unidades de morte por 1000 pessoas ao ano

e) Numero de 6bitos de criangas com menos de 28 dias de
idade, observado durante um determinado periodo de
tempo - normalmente, 1 ano civil - referido ao nimero
de natos vivos do mesmo periodo
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51)

52)

53)

54)

O prontuario médico eletrénico foi um dos primeiros
frutos do avanco da tecnologia na gestdo dos documentos
hospitalares. Com isso fez-se necesséariotambém o cuidado
com a seguranca desses documentos, afinal, tratam-se
de informacdes sigilosas protegidas por lei. O Conselho
Federal de Medicina (CFM) através da resolucdo 1.639/2002
estabelece que os prontuarios médicos eletrénicos devam
ser preservados por quanto tempo?

a) No minimo 20 anos

b) Até o término do tratamento médico

c) Até a resolucao do caso

d) Permanentemente

e) Até o Obito do paciente

Na gestdo patrimonial é comum agrupar os bens
em grupos distintos, had dois grandes grupos de
classificagbes, que diferenciam os bens tangiveis, dos
bens intangiveis. Assinale a alternativa que contenha
exemplos apenas de bens tangiveis:

a) Terrenos, obras de arte, posse juridica

b) Equipamentos, veiculos, méveis e construcdes

c) Patentes, equipamentos, terrenos

d) Exploracao e extracdo, utensilios, maquinario

e) Veiculos, mobiliario, marcas, méquinas

A Gestdo de Documentos contribui no processo
de Acreditacdo Hospitalar, porque assegura que a
informacdo produzida e utilizada sera bem gerenciada,
garantindo a confidencialidade e a rastreabilidade das
informacdes. Para os hospitais e clinicas que necessitam
manter os documentos fisicos dos pacientes por um
periodo maior do que o indicado, uma boa opc¢ado é
investir na Microfilmagem. Assinale a alternativa que
define corretamente a cerca da microfilmagem:
a) Consiste em um método de gerenciar e armazenar
informacdes por meio da captacdo de imagens dos
documentos por um processo fotografico

b) Consiste em realizar o arquivamento dos documentos
de acordo com o assunto tratado neles

c) Consiste em organizar os documentos arquivados de
acordo com a ordem alfabética desses, permitindo uma
consulta mais intuitiva e eficiente

d) Consiste em determinar um namero sequencial para
cada documento, permitindo sua consulta de acordo
com um indice numérico previamente determinado

e) Consiste em organizar documentos financeiros, fotos e
outros arquivos em que a data é o elemento essencial
para buscar a informagéo

O processo de aquisicao tem a finalidade de obter
matérias-primas para o processo produtivo do hospital,
0s quais podem ser componentes, acessOrios ou
servicos. As compras podem se consideradas uma
decisao estratégica, pois envolve custo, qualidade e
velocidade de resposta considera que este processo
também inclui a selecao, de fornecedores, os contratos
de negociacdo e as decisbes que envolvem compras
locais ou centrais. Assinale a alternativa correta dos
tipos de classificacdo de compras:

a) Centralizadas e descentralizadas

b) Diretas e indiretas

c) Bens de consumo e bens patrimoniais

d) Programadas e urgentes

e) Alto custo e rotineiras

IBFC 164

55) A Tecnologia de Informacédo também pode ser utilizada

como uma potencial ferramenta para os servigcos de
salude. Muitas organiza¢gbes da area da saude, como
hospitais, laboratérios, operadoras de plano de saude,
entre outras, buscam pacotes de softwares para seus
negoécios. Um sistema bastante utilizado nos servigcos
de saude é o ERP (Enterprise Resource Planning)
que contém diferentes médulos por area funcional ou
processo, permitindo compartilhar praticas e dados
comuns por toda a empresa e produzir e acessar
informacdes em tempo real. Assinale a alternativa que
melhor caracteriza o objetivo principal desse tipo de
sistema.
a) Permitir a suas empresas automatizar e integrar
diferentes areas e uma organizagao
b) Apoiar praticamente todos os processos da empresa
c) Armazenar informagdes demogréficas e clinicas sobre
0s pacientes
d) Dao acesso ao Sistema de qualquer ponto do hospital,
remotamente
e) Infraestrutura de telecomunicacédo para transmissdo de
dados

56) A integracdo cada vez maior da tecnologia nos objetos

e consequentemente na nossa vida e negdcios esta
em evolucdo e é uma tendéncia que tem o objetivo de
conectar objetos do mundo real a pessoas. Analise a
definicdo acima e escolha a alternativa correta:

a) Internet das maquinas

b) Internet das pessoas

¢) Internet das coisas

d) Internet com a internet das pessoas
e) mecanismos de deteccdo inteligente

57) No Brasil, a publicagao da Lei n° 9.431 de 06 de janeiro de

1997 que dispbe sobre a obrigatoriedade da manutencao
de programa de controle de infec¢cGes hospitalares pelos
hospitais do Pais, bem como, da Portaria N° 2616 de 12
de maio de 1998 que define as diretrizes e normas para
prevencédo e o controle das infeccdes hospitalares. Com
base nos pilares estratégicos de acdes para reducao das
Infeccdes relacionadas a Assisténcia da Saude (IRAS),
analise as afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V)
ou Falso (F).

() Promover a adeséo a préticas baseadas em evidéncia
educando, implementando e realizando investimentos.

( ) Aumentar a sustentabilidade por meio de alinhamento
de incentivos financeiros e reinvestimento em
estratégias que demonstrarem sucesso.

( ) Preencheras lacunas de conhecimento para responder
a ameagas emergentes por meio de pesquisas basicas,
epidemioldgicas e translacionais.

( ) Coletar dados para direcionar esforcos de prevencéo e
mensurar 0S progressos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo

a) VEV,F
b V.V, V,
d V.FV,
FV,
g V.V, F

m

\%
Vv
\%
F



58) No desenvolvimento sustentavel, as solugbes de
sustentabilidadedesafiamosprofissionaisqueprojetam
0s ambientes da area da saulde, além de suscitarem
neles e em todos o0s usudarios que representam a
sociedade uma importante reflexdo. Essas solucdes
devem ser consideradas prioritariamente e estar
sempre vinculadas as caracteristicas geograficas
regionais pertinentes a diversidade climatica do Brasil.
Assinale a alternativa que define desenvolvimento
sustentavel:

a) Limite de apropriacdo da natureza e da propriedade

b) Satisfaz as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das geracgfes futuras de satisfazer suas
proprias necessidades

c) Sdo as consequéncias das atividades humanas na
natureza. A mineracao e a agricultura, por exemplo, séo
atividades econémicas que alteram o meio ambiente

d) E um fendmeno natural de aquecimento térmico da
Terra

e) Facilitar a manutencdo de uma ventilagdo minima em
toda a edificacéo

59) Os estabelecimentos de saude devem possuir
informacé&o visual orientando e indicando a localizac&o
do acesso mais proximo que atenda as condicOes
estabelecidas pela Norma Brasileira ABNT NBR
9.050/2004 - Acessibilidade a edificacbes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos (BRASIL, 2008, p.
48) Segundo a NBR 9.050. Assinale a alternativa que
apresenta como devem ser as formas de comunicacgao
e sinalizacao nos servigcos de saude.

a) Olfativa, tatil e escrita

b) Tato, paladar, olfato e audicdo
c) Visual, tatil e sonora

d) Verbal e ndo verbal

e) Aéreo, horizontal e vertical

60) Leia as afirmacgdes abaixo:

I. Com a necessidade de atualizar as praticas de gestao,
na busca de maior aproveitamento do capital humano,
visando ao aumento da performance, os hospitais
podem se apoiar nos conceitos e nas metodologias
usados no coaching para o desenvolvimento do lider
coach.

IIl. O lider é a pessoa mais bem preparada da equipe, com
o entendimento do cenario completo do hospital; possui
um olhar sistémico - do todo - sem desconsiderar as
partes. Enxerga o que precisa ser feito e ainda estimula
para que todos trilhem o caminho em direcdo as metas
propostas pela instituicao.

lll. Para mobilizare utilizarplenamente as pessoas em suas
atividades, as organizacfes estdo mudando os seus
conceitos e alterando as suas praticas gerenciais. Em
vez de investirem diretamente nos produtos e servicos,
elas estdo investindo nas pessoas que entendem deles
e que sabem como cria-los, desenvolvé-los, produzi-
los e melhora-los. Em vez de investirem diretamente
nos clientes, elas estdo investindo nas pessoas que
os atendem e o0s servem e que sabem como satisfazé-
los e encanta-los. As pessoas passam a constituir o
elemento béasico do sucesso empresarial.

IV. O lider é cuidadoso na forma de dar a devolutiva,
pois considera o momento como oportuno para o
crescimento de seu liderado. Tem sempre como foco
principal da conversa a potencializacdo dos pontos
positivos e a exposicdo de como eles contribuem para
gue o hospital melhore a cada dia.

Assinale a alternativa correta.

a) Nenhuma afirmativa esta correta

b) Apenas uma afirmativa esta correta

¢) Apenas duas afirmativas estédo corretas
d) Apenas trés afirmativas estdo corretas
e) Todas as afirmativas estdo corretas
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