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CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 

 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 
Texto para responder às questões de 01 a 09. 
 

O empreendedorismo feminino vai salvar o planeta 
 

E se eu te contar que as mudanças climáticas afetam mais 
algumas pessoas do que outras? De acordo com a ONU (Orga-
nização das Nações Unidas), as mulheres são quatro vezes mais 
impactadas por esses efeitos, devido a razões socioculturais e 
econômicas. Atualmente, 70% da população que vive em po-
breza extrema é feminina, aproximadamente 900 milhões de 
mulheres. E a solução pode estar mais próxima do que imagina-
mos: apostar nas lideranças femininas. 

A escritora Lindsey Jean Schueman apontou as razões 
principais que podem fazer de nós a solução para a crise 
climática. Além de sermos as mais impactadas (econômica e 
fisicamente), somos líderes melhores em tempos incertos, 
porque pensamos mais no coletivo. Outro ponto citado é a 
facilidade feminina em criar conexões (network) e buscar so-
luções inovadoras. 

Transformando conhecimento em ação, as mulheres se 
consolidam como dínamos econômicos – companhias de capi-
tal de risco fundadas por nós superam em faturamento as dos 
homens em 63%. Também buscamos pela igualdade de opor-
tunidades, afinal, recebemos apenas 2% do investimento mas-
culino, e não podemos nos esquecer do nosso lado visionário – 
o Acordo de Paris, em 2015, foi encabeçado por 30 ‘leoas’. 

Recentemente, tivemos a Convenção Anual da ONU 
Mulheres Brasil, em Nova York, que focou em ações de 
inclusão financeira e digitalização para mulheres, além da 
UN Women CSW67, maior encontro anual de equidade de 
gênero. Tive a oportunidade de participar do painel Fashion 

Impact Fund, que abordou a inserção de meninas negras na 
indústria da moda sustentável e ouvir Tamburai Chirume, 
cofundadora da ‘The African Academy of Fashion’ e Ngozi 

Okaro, diretora da ‘Custom Collaborative’. 
Presenciar a atuação de empreendedoras internacionais 

de variados gêneros, raças e etnias me faz acreditar que ganha-
mos poder quando unimos e compartilhamos ideias, projetos, 
resultados e iniciativas. Mas não acho justa a tarefa de liderar o 
projeto de salvar o mundo. O caminho é convocar a todos, divi-
dir as tarefas e atuar em prol de um futuro próspero. O que 
aconteceu na ONU provou que, quando mulheres empreen-
dedoras recebem apoio, o mundo inteiro ganha. 

(Janine Bitencourt*. Rio de Janeiro. Disponível em: 

https://www.em.com.br/app/noticia/opiniao/espaco-do-

leitor/2023/03/29/interna_espaco-do-leitor,1474810/o-

empreendedorismo-feminino-vai-salvar-o-planeta.shtml.) 

 
 
 
 
 

Questão 01 
Após a leitura do texto, pode-se afirmar que o tema central 
apresentado, ao qual os subtemas estão relacionados, trata- 
-se de: 
A) O empreendedorismo feminino vai salvar o planeta. 
B) A possibilidade de educar mulheres para serem grandes 

empreendedoras. 
C) O envolvimento industrial diante das questões climáticas 

que se apresentam mundialmente.   
D) A relevância do papel feminino na busca por resultados 

favoráveis diante de uma crise global. 
 

Questão 02 
Considerando que o emprego dos recursos coesivos pode 
ser identificado de acordo com as relações estabelecidas 
pelas diversas classes de palavras no contexto da enuncia-
ção, assinale a afirmativa correta. 
A) A pergunta que inicia o primeiro parágrafo do texto apre-

senta uma conjunção que desenvolve uma dúvida perti-
nente ao tema que será discutido a seguir.  

B) Em “solução para a crise climática”, a substituição da pre-
posição “para” por “pela” acarretaria a possibilidade da ori-
gem de uma expressão ambígua no contexto apresentado.  

C) Em “Mas não acho justa a tarefa de liderar o projeto de 

salvar o mundo.”, a conjunção empregada estabelece uma 
relação semântica em relação à ideia anterior conferindo-  
-lhe uma confirmação. 

D) No quarto parágrafo do texto, a expressão “Recentemente, 

tivemos” demonstra uma contradição proposital em que 
um advérbio denota um presente em oposição à forma ver-
bal cuja expressão é a do pretérito. 

 

Questão 03 
A partir das informações e ideias trazidas ao texto, pode-se 
afirmar que: 
A) Não há como concretizar o ideal de equidade em uma 

sociedade predominantemente patriarcal em relação a 
questões econômicas e sociais. 

B) O Estado, como agente de mudança e transformação, é res-
ponsável pelo desenvolvimento socioeconômico de um país 
mediante as crises que se apresentam.  

C) Para muitos, as pesquisas e os estudos realizados são fer-
ramentas suficientes para que investimentos sejam efeti-
vados para combater crises estabelecidas. 

D) Embora haja um cenário em que se pode constatar o rele-
vante papel de um segmento da sociedade, o coletivo é fun-
damental e necessário diante das demandas sociais existen-
tes. 

 

Questão 04 
Considerando a pergunta introdutória do texto “E se eu te 

contar que as mudanças climáticas afetam mais algumas 

pessoas do que outras?” (1º§), ela pode ser indicada como: 
A) Oração em que há dois períodos distintos. 
B) Período composto formado por duas orações. 
C) Período em que há duas frases que o constituem.  
D) Frase nominal composta por mais de uma oração. 
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Questão 05 
Depreende-se do texto que o debate sobre o empreende-
dorismo: 
A) Apresenta argumentos substanciosos que direcionam uma 

importante atuação feminina diante das questões referen-
ciadas.  

B) É capaz de promover um avanço significativo, até mesmo 
no âmbito internacional, no que diz respeito ao papel da 
mulher na família e na sociedade. 

C) Constitui a única possibilidade real para que transforma-
ções efetivas sejam impressas na sociedade atual no que 
diz respeito a inovações industriais, comerciais e tecno-
lógicas. 

D) Organiza-se em torno de um novo elemento social denomi-
nado feminismo, o qual é capaz de promover mudanças 
satisfatórias na sociedade como um todo, nas mais variadas 
áreas que a constituem. 

 

Questão 06 
Considerando as relações de concordância e regência ob-
servadas de acordo com a norma padrão da língua, assinale 
a afirmativa correta. 
A) O estabelecimento da concordância em “70% da população 

que vive em pobreza extrema é feminina,” demonstra refe-
rência ao termo “população”. 

B) Caso o termo destacado em “apontou as razões princi-

pais” fosse substituído por “indicou”, a regência verbal 
estabeleceria a obrigatoriedade da ocorrência de crase.  

C) Em “O caminho é convocar a todos”, o acento grave seria 
empregado caso “todos” fosse substituído por “todas”, 
ocorrendo a fusão da preposição “a” com o artigo femi-
nino. 

D) Em “devido a razões socioculturais e econômicas” a ausên-
cia de crase demonstra a ocorrência de uma linguagem 
informal, cujo propósito é tornar o texto mais acessível 
ao leitor. 

 

Questão 07 
Ao dizer que [...] “o Acordo de Paris foi encabeçado por 30 

‘leoas’.”, o enunciado utiliza: 
A) O sentido denotativo da palavra “leoa” com o propósito 

de esclarecer a importância do papel feminino no evento 
citado. 

B) Uma linguagem metafórica cujo objetivo é expressar o 
sentimento de liderança demonstrado por um grupo es-
pecífico. 

C) Expressão equivalente a sagazes e intelectuais, porém de 
um impacto maior para o interlocutor ao utilizar a lingua-
gem figurada.  

D) Uma comparação explícita entre “mulheres” e “leoas”, de 
modo a ultrapassar os limites do significado habitual das 
palavras utilizadas.  

 
 
 
 
 
 

Questão 08 
Emprega-se a vírgula em “[...] igualdade de oportunidades, 

afinal, recebemos apenas [...]” (3º§) para:  
A) Separar expressão interpositiva. 
B) Conferir ênfase à informação imediatamente posterior. 
C) Separar elementos que exercem mesma função sintática 

em uma enumeração. 
D) Substituir o ponto e vírgula obrigatório antes de “afinal” 

como opção gramatical adequada. 
 

Questão 09 
 

 
(Disponível em: ttps://www.plataformaredigir.com.br/tema-

redacao/a-mulher-no-mercado-de-trabalho_redacao-enem.) 
 

Considerando o texto “O empreendedorismo feminino vai sal-

var o planeta” e a charge apresentada, pode-se afirmar que: 
I. São equivalentes quanto à linguagem predominante uti-

lizada. 
II. Apresentam temas diferentes, mas com mesmo objetivo 

instrucional. 
III. Possibilitam debate sobre assuntos que podem estabele-

cer conexão quanto ao sentido. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I, apenas.  
C) III, apenas.  
D) II e III, apenas.  
 

Questão 10 
Na comunicação oficial há padrões que devem ser seguidos e 
observados. Estabeleça a correspondência correta entre algu-
mas características e o documento indicado a seguir. 
1. Circular. 
2. Ordem de serviço. 
3. Comunicação Interna (CI). 
4. Ofício. 
(     ) Linguagem simples e breve. Usada em órgãos públicos 

e empresas privadas. 
(     ) Constitui um aviso com responsabilidade quanto ao cum-

primento; vários destinatários.  
(     ) Correspondência interna na qual um superior hierár-

quico estabelece normas e revoga ordens. 
A sequência está correta em 
A) 3, 1, 2. 
B) 1, 4, 3. 
C) 2, 3, 1. 
D) 4, 1, 3. 
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RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO 
 

Questão 11 
O número de elementos de três conjuntos finitos nomea-
dos por M, N e P é representado por n(M), n(N) e n(P), res-
pectivamente. Sabendo-se que n(M ∪ N) = 10, n(M ∪ P) = 
11, n(N ∪ P) = 12, n(M ∪ N ∪ P) = 13 e n(M ∩ N ∩ P) = 4, 
assinale a alternativa que corresponde à quantidade n(M) 
+ n(N) + n(P). 
A) 10                                                                                                
B) 12 
C) 18 
D) 24 
 

Questão 12 
A demanda (D) ou procura de mercado, por uma dada utili-
dade, bem ou serviço, a um preço (P), é a soma de todas as 
quantidades desta utilidade, que todos os compradores es-
tão dispostos e aptos a adquirir pelo preço P, em um de-
terminado período de tempo. Suponha que D = 25 – P2 seja a 
representação matemática da demanda de mercado por um 
determinado produto. Assinale a alternativa que mostra o 
correto intervalo de preços, em reais, para que a demanda 
pelo produto em questão esteja entre 9 e 24 unidades. 
A) R$ 1,00 < P < R$ 4,00. 
B) R$ 1,00 ≤ P < R$ 16,00. 
C) R$ 9,00 < P < R$ 24,00. 
D) R$ 24,00 < P < R$ 4,00. 
 

Questão 13 
Considere a proposição: “Se Ester pratica natação, então ela 
faz atividade física”. Assinale a proposição equivalente à qual 
foi apresentada anteriormente. 
A) “Ester pratica natação e faz atividade física.”  
B) “Ester pratica natação ou faz atividade física.” 
C) “Ester não pratica natação e faz atividade física.” 
D) “Ester não pratica natação ou faz atividade física.” 
 

Questão 14 
Uma esfera está circunscrita a um cubo, conforme a figura. 
Sabe-se que a soma das arestas do cubo é 24 cm.  
 

 
 

Adotando π = 3, assinale, a seguir, o volume da esfera não 
ocupado pelo cubo. 
A) 8 cm3. 
B) 32 cm3. 

C) (12 3 – 8) cm3. 

D) (96 3 – 4) cm3. 

Questão 15 
Um atleta correndo a uma velocidade constante de nove 
quilômetros por hora (9 km/h) chegou ao seu destino às 
11h. No outro dia, quando o atleta fez o mesmo percurso, 
porém, a uma velocidade constante de 15 km/h, conseguiu 
chegar às 9h. Assinale a alternativa que indica a velocidade 
constante que este atleta deve ter para chegar ao mesmo 
destino exatamente às 10h, considerando o mesmo per-
curso. 
A) 10,5 km/h.                                                                                               
B) 11,25 km/h. 
C) 12,15 km/h.  
D) 13,5 km/h. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
NOÇÕES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO 
 
Questão 16 
Considerando os conceitos de centralização e descentrali-
zação, e também os conceitos de autarquia, fundação, em-
presa pública e sociedade de economia mista, assinale a 
afirmativa correta. 
A) O CORE/GO é pessoa jurídica de direito público constitu-

ída sob a forma de autarquia e, portanto, decorre de des-
centralização política da União. 

B) Os Conselhos de Fiscalização das Atividades Profissionais 
são autarquias especiais e, portanto, integram a Adminis-
tração Pública Centralizada Federal. 

C) O CORE/GO é pessoa jurídica de direito privado constitu-
ída sob a forma de autarquia e, portanto, decorre de des-
centralização política do estado de Goiás. 

D) O desaparecimento de uma autarquia, por sua extinção 
mediante lei, implica o processo de centralização admi-
nistrativa, ao contrário da criação de entidade que é uma 
descentralização.  

 

Questão 17 
Considerando que a Lei nº 8.429/1992 teve sua redação al-
terada pela Lei nº 14.230/2021, assinale a afirmativa que 
está correta à luz da Lei de Improbidade Administrativa, no 
contexto da Administração Pública. 
A) Se uma autoridade deixar de prestar contas, quando es-

teja obrigada a fazê-la, com vistas a ocultar irregularida-
des, estará sujeita à suspensão de direitos políticos. 

B) Se um assistente administrativo revelar fato sigiloso que 
teve ciência em razão das atribuições, propiciando bene-
ficiamento por informação privilegiada, estará sujeito à 
suspensão dos direitos políticos. 

C) Se um Fiscal receber vantagem econômica de qualquer 
natureza, direta ou indiretamente, para tolerar a explora-
ção ou a prática de jogos de azar, estará sujeito, dentre 
outros, à suspensão de direitos políticos. 

D) Se um dirigente de órgão ou entidade frustrar, em ofensa 
à imparcialidade, o caráter concorrencial de concurso pú-
blico, com vistas à obtenção de benefício próprio, estará 
sujeito à suspensão de direitos políticos. 
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Questão 18 
A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) dispõe 
sobre a “documentação do controlador que contém a des-
crição dos processos de tratamento de dados pessoais que 
podem gerar riscos às liberdades civis e aos direitos funda-
mentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos 
de mitigação de risco”. Esta documentação trata-se de: 
A) Relatório de impacto à proteção de dados pessoais. 
B) Parecer de transparência e riscos aos direitos fundamen-

tais. 
C) Plano de comunicação, difusão e transferência de dados 

pessoais. 
D) Sistema de anonimização, consentimento e bloqueio de 

dados pessoais. 
 

Questão 19 
Quanto ao Processo Administrativo Federal, conforme dis-
posto na Lei nº 9.784/1999, assinale a afirmativa correta. 
A) O ato do processo que impõe dever, ônus, sanção ou res-

trição ao exercício de direitos e atividades deve ser ob-
jeto de intimação do interessado. 

B) O parecer de órgão consultivo, quando obrigatório, deve-
rá ser emitido no prazo máximo de trinta dias, prorrogá-
veis por igual período mediante justificativa.  

C) O poder público, em caso de risco iminente, poderá ado-
tar providências acauteladoras, mediante prévia mani-
festação do interessado e motivação da decisão. 

D) O interessado poderá juntar documentos e pareceres, re-
querer diligências e fazer alegações referentes à matéria 
objeto do processo até dez dias após a sua intimação. 

 

Questão 20 
Nos termos da Constituição Federal, cabe ao Congresso 
Nacional, independentemente de sanção do Presidente da 
República: 
A) Criar ou extinguir Ministérios e órgãos da Administração 

Pública Federal. 
B) Dispor sobre plano plurianual, diretrizes orçamentárias, 

orçamento anual. 
C) Dispor sobre incorporação de Estados, ouvidas as respec-

tivas Assembleias Legislativas. 
D) Apreciar os atos de concessão e renovação de concessão 

de emissoras de rádio e televisão. 
 

Questão 21 
Nos termos do que dispõe a Constituição Federal, dentre os 
direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, alguns apresen-
tam ressalvas expressas e outros não. Assinale a afirmativa 
que aponta corretamente três garantias constitucionais. 
A) Repouso semanal remunerado aos domingos; licença-pa-

ternidade, nos termos fixados em lei; e, aposentadoria. 
B) Fundo de garantia do tempo de serviço; remuneração do 

trabalho noturno superior ao diurno; e, repouso semanal 
remunerado, preferencialmente aos domingos. 

C) Gozo de férias anuais remuneradas com um terço a mais 
do que o salário normal; seguro-desemprego; e, décimo 
terceiro salário com base na remuneração integral.  

D) Relação de emprego protegida contra despedida arbitrá-
ria; aviso prévio proporcional ao tempo de serviço; e, pro-
ibição de trabalho insalubre a menor de vinte e um anos. 

Questão 22 
Sobre a Lei nº 14.133/2021, que dispõe sobre licitações e 
contratos, assinale, a seguir, uma hipótese correta de con-
tratação direta. 
A) A contratação de uma consultoria cujo valor estimado é de 

oitenta mil reais deve ser feita por dispensa de licitação, 
salvo a realização de convite.  

B) Os objetos licitatórios que possam ou devam ser contra-
tados por meio de credenciamento caracterizam a hipó-
tese de contratação por inexigibilidade. 

C) A contratação de serviços internacionais que envolvam, 
cumulativamente, alta complexidade tecnológica e de-
fesa da fronteira deve ser feita por dispensa. 

D) Os serviços técnicos especializados de treinamento e 
aperfeiçoamento de pessoal, a exemplo de um curso de 
capacitação para contadores públicos, é hipótese de licita-
ção dispensável. 

 

Questão 23 
Analise o trecho a seguir: 
“Armênio, brasileiro, casou-se na Itália e, após cumprir as 
regras da legislação no exterior, pediu a cidadania italiana. 
Anos depois, Armênio cometeu um crime de homicídio em 
Roma e, em seguida, fugiu para o Brasil.” Observada a Cons-
tituição Brasileira, quanto aos direitos fundamentais, caso 
a Itália solicite a extradição de Armênio, é correto afirmar 
que: 
A) Não pode ser concedida, porque a Constituição veda qual-

quer extradição por crime comum. 
B) Pode ser concedida, porque Armênio tornou-se cidadão 

italiano e não tem mais a proteção da cidadania brasileira. 
C) Não pode ser concedida, porque Armênio, mesmo perden-

do a nacionalidade brasileira, pode voltar ao país quando 
quiser. 

D) Pode ser concedida, porque a Constituição prevê a extra-
dição de brasileiros natos e naturalizados em caso de ho-
micídio.  

 

Questão 24 
Analise os casos hipotéticos abaixo e, à luz das regras apli-
cáveis à Administração Pública e aos agentes públicos, con-
forme previsto no Capítulo da Administração Pública, assi-
nale o que apresenta uma conclusão correta. 
A) Se um servidor público receber uma indenização de diária 

de viagem, este valor não será computado para fins de 
apuração do teto remuneratório. 

B) Se um agente político receber subsídio mensal, poderá 
somar também gratificações, porém não poderá receber 
adicionais e verba de representação. 

C) Se um servidor público for aposentado em cargo efetivo 
de nível médio, poderá acumular os proventos com a re-
muneração de um cargo efetivo de engenheiro. 

D) Se um agente público for eleito para mandato de verea-
dor, ficará afastado de seu cargo, emprego ou função, 
podendo optar pela remuneração de agente político. 
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Questão 25 
Em relação à garantia constitucional de acesso à informação, 
conforme dispõe a Lei nº 12.527/2011, assinale a afirmativa 
correta. 
A) Se verificada a procedência das razões de recurso à Con-

troladoria-Geral da União, esta determinará a sanção a 
ser aplicada à autoridade que negou a informação. 

B) Se negado o acesso à informação pela Controladoria-Ge-
ral da União, o interessado deverá interpor recurso ao 
Presidente da República ou poderá interpor ação judicial. 

C) Se os órgãos do Poder Judiciário, em grau de recurso, ne-
garem acesso às informações de interesse público, deve-
rão informar o fato ao Conselho Nacional do Ministério 
Público. 

D) Se os órgãos ou entidades do Poder Executivo Federal 
negarem acesso à informação não sigilosa, o requerente 
poderá recorrer à Controladoria-Geral da União, que de-
verá deliberar no prazo de cinco dias. 

 
CONHECIMENTOS DO CARGO 
 

Questão 26 
A Parmalat Brasil experimentou um crescimento impressio-
nante. Ao longo dos 10 anos o tamanho da empresa aumen-
tou 30 vezes, e investiu-se 1 bilhão de dólares na construção 
de fábricas, na aquisição de empresas e no lançamento de 
variados produtos. A organização ficou “inchada”, em razão 
da excessiva diversificação e da falta de coordenação entre 
as unidades de negócio. No caso da Parmalat, o crescimento 
da empresa não foi acompanhado pelas mudanças adequa-
das nas estruturas organizacionais. Podemos afirmar que as 
decisões sobre os critérios de departamentalização, grau de 
centralização, coordenação e desenho estrutural são algu-
mas das questões presentes na função: 
A) Direção.  
B) Controle. 
C) Organização. 
D) Planejamento. 
 

Questão 27 
No Brasil, a evolução e o foco da administração financeira 
são um pouco diferente dos países desenvolvidos. O longo 
período inflacionário, do final dos anos 70 até 1994, levou 
à criação de mecanismos de proteção, como a correção 
monetária nos contratos e nos balanços patrimoniais. A 
administração financeira centrava-se na gestão dos fluxos 
financeiros de curto prazo, já que sua preocupação estava 
focada na administração do capital de giro e na variação do 
poder aquisitivo da moeda. Com o Plano Real, em 1994, a 
inflação passou para níveis muito reduzidos, o que permi-
tiu a adoção de metodologias mais modernas e sofisticadas 
nas práticas financeiras das empresas. No contexto empre-
sarial, as funções típicas do administrador financeiro são, 
EXCETO: 
A) Efetivação do balanço patrimonial. 
B) Tomada de decisões de investimentos. 
C) Tomada de decisões de financiamentos. 
D) Análise, planejamento e controle financeiro. 

Questão 28 
“Pesquisas mostram que as avaliações de desempenho for-
mais feitas pelos gestores, muitas vezes não atingem a efi-
cácia pretendida na melhoria do desempenho dos subordina-
dos. Apesar da tentativa de desenvolver sistemas de avalia-
ção de desempenho que minimizam a subjetividade do pro-
cesso, existem diversas armadilhas que os gestores devem 
procurar evitar como ____________________ que ocorre(m) 
quando a avaliação de um funcionário em determinado as-
pecto ou característica influencia sua avaliação em outros 
aspectos.” Assinale a alternativa que completa corretamente 
a afirmativa anterior. 
A) o efeito halo 

B) os preconceitos 

C) a diversidade de critérios 
D) o efeito da tendência central 
 

Questão 29 
A combinação da criatividade do pensamento estratégico 
com as metodologias próprias do planejamento estraté-
gico permite à organização gerar estratégias mais adequa-
das a um ambiente competitivo turbulento. De acordo com 
Mintzberg, existem várias concepções sobre a estratégia 
que poderão ser úteis para entender as opções de uma or-
ganização. Sobre o tema, analise as afirmativas a seguir. 
I. Estratégia como plano: pode-se entender a estratégia 

como um plano sempre que ela for formulada previa-
mente, com base em um processo consciente e delibe-
rado. 

II. Estratégia como padrão: a estratégia é entendida como 
um padrão consistente de fluxo de ações. Nesse caso, ela 
emerge das ações bem-sucedidas do passado que se 
tornam um padrão de comportamento estratégico. 

III. Estratégia como posição: a definição da estratégia como 
posição sugere a relação direta entre a organização e as 
condições do ambiente. Esse enfoque pode considerar o 
posicionamento estratégico com relação às variáveis am-
bientais que influenciam positiva ou negativamente a or-
ganização. 

IV. Estratégia como perspectiva: relaciona-se com a visão de 
mundo expressa no conjunto de valores compartilhados 
pelos membros organizacionais. Assim, considera-se que 
cada organização tem sua própria maneira de lidar com 
as incertezas e de tomar decisões. 

V. Estratégia como pretexto: é entendida como uma mano-
bra ou truque, cuja finalidade é enganar o concorrente 
direto. A estratégia, nesse caso, é um blefe, uma forma 
de iludir os concorrentes quanto ao curso da ação que 
será tomado. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III, IV e V. 
B) IV e V, apenas. 
C) I, II e V, apenas. 
D) I, III e IV, apenas. 
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♠ 

Questão 30 
A coesão de um grupo reflete o grau em que o mesmo se 
mantém unido. Em um grupo coeso, seus membros se sen-
tem envolvidos uns com os outros e como um todo. São 
considerados fatores que estimulam a coesão do grupo, 
EXCETO: 
A) Ameaças externas. 
B) Frequência da interação. 
C) Dificuldade no acordo quanto aos objetivos comuns. 
D) Atitudes, valores ou interesses pessoais compartilhados. 
 

Questão 31 
Administrar é fazer com que as coisas sejam feitas pelas pes-
soas. No entanto, para que elas possam fazê-las de maneira 
eficiente e eficaz, é necessário comunicar-lhes, constante-
mente, o que deve ser feito, como e quando. Deve-se também 
comunicar como está sendo feito (retroação), de modo que 
seja possibilitada a avaliação do desempenho. A comunicação, 
como atividade gerencial, tem como propósito de, EXCETO: 
A) Motivar as pessoas no cargo. 
B) Incentivar a cooperação nas equipes de trabalho. 
C) Proporcionar insatisfação na execução das atividades. 
D) Informar e compreender ações necessárias à condução 

das tarefas. 
 

Questão 32 
O instrumento de gestão documental aprovado por au-
toridade competente, que define os prazos de guarda e 
destinação final dos documentos de arquivo, é chamado: 
A) Plano de descarte. 
B) Sistema de avaliação. 
C) Plano de classificação. 
D) Tabela de temporalidade. 
 

Questão 33 
O conjunto de documentos em tramitação, com elevado po-
tencial de uso e consulta frequente, pelos assistentes admi-
nistrativos do Conselho Regional dos Representantes Comer-
ciais no Estado de Goiás, refere-se aos documentos de ar-
quivo: 
A) Morto. 
B) Corrente.  
C) Permanente.  
D) Intermediário. 
 

Questão 34 
A limpeza do piso dos depósitos de arquivos deve ser feita 
rotineiramente com o uso de: 
A) Água e sabão. 
B) Cera e solvente.  
C) Aspirador de pó. 
D) Álcool etílico 70%. 
 

Questão 35 
A definição dos prazos de guarda dos documentos de ar-
quivo é considerada uma atividade de: 
A) Avaliação. 
B) Protocolo. 
C) Eliminação. 
D) Automação. 

Questão 36 
Sobre transferência permanente, assinale a afirmativa cor-
reta. 
A) Trata-se de remoção de documentos, em intervalos de-

terminados. 
B) É o arquivamento correto dos documentos seguindo de-

terminadas rotinas. 
C) Refere-se à destruição de documentos julgados destituí-

dos de valor para guarda permanente. 
D) É um processo realizado em intervalos irregulares que 

exige, quase sempre, que se indique em cada documento 
a data em que deverá ser transferido. 

 

Questão 37 
É possível inferir que a lista descritiva de acervos acumula-
dos se trata de: 
A) Descrição das unidades de arquivamento ou conjuntos. 
B) Identificação ou separação dos documentos em grupos e 

subgrupos. 
C) Higienização em novas caixas-arquivo e acondicionamento 

dos documentos. 
D) Relação de dados relativos às funções e atividades de-

senvolvidas nas áreas especificas do órgão ou empresa. 
 

Questão 38 
“Os arquivos ___________ são aqueles estabelecidos junto 
aos órgãos operacionais, cumprindo funções de arquivo cor-
rente.” Assinale a alternativa que completa corretamente a 
afirmativa anterior. 
A) centrais 
B) setoriais  
C) comerciais  
D) institucionais 
 

Questão 39 
Sobre a adoção de símbolos em sinaléticas a serem utiliza-
das no processo de microfilmagem de documentos arqui-
vísticos, assinale, a seguir, o símbolo “original ilegível”. 
 

 
A)  

 
 

 
B) 

 
 

 
C)  

 
 

 
D)  
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♠ 

Questão 40 
O Decreto Federal nº 1.799/1996, que regulamenta a Lei 
nº 5.433, de 8 de maio de 1968, regula a microfilmagem de 
documentos oficiais, e dá outras providências. Podemos 
afirmar que para exercer a atividade de microfilmagem de 
documentos, as empresas e os cartórios, além da legislação 
a que estão sujeitos, deverão requerer registro no: 
A) Arquivo Nacional. 
B) Ministério da Justiça. 
C) Ministério do Trabalho. 
D) Conselho Nacional de Arquivos. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 

 
O uso de máscara durante a realização da prova é facultativo. O álcool em gel se encontra disponível para o uso dos candidatos. 

 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de 
ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras 
e/ou similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou 
corretivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com 
respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, 
palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle 
de alarme de veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares e etc., o que não acarreta em qualquer 
responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos 
serão submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para os cargos. 

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém 
o número de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no 
Cartão de Respostas (Gabarito) estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto, ou 
ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação. 

6. As provas terão duração de 3 (três) horas para todos os cargos. Este período abrange a assinatura, assim como a transcrição 
das respostas para o Cartão de Respostas (Gabarito). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. 
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas 
(Gabarito) devidamente assinado em local indicado. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião e prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local 
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá 
levar o seu caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum destes candidatos insista em sair do local 
de aplicação antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e 
testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, 
para posterior análise pela Comissão de Acompanhamento do Concurso Público.   

 

RESULTADOS E RECURSOS 
 

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha. 

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 2 (dois) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Concurso Público no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br. 

- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso 
pelo candidato com o fornecimento de dados referentes à sua inscrição, apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, 
conforme disposições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso 
Público. 




