PREFEITURA DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

014. PROVA OBJETIVA

PSICOLOGO I

+ \Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questGes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

* Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicao desse caderno.

Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duracado da prova é de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

S6 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorrida 1 hora do inicio da prova.

* & ¢ o o

Deverao permanecer em cada uma das salas de prova os 3 ultimos candidatos, até que o ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
* Até que voceé saia do prédio, todas as proibicGes e orientagdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )

FUNDAGAO v

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de niumeros 01 a 06.

Queda de renda é alarmante

O mercado de trabalho brasileiro comeca a superar alguns
dos principais impactos da pandemia. A taxa de desempre-
go medida pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(Pnad) Continua do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE) ficou em 11,2% no trimestre moével de novembro a
janeiro, menor do que a registrada dois anos antes, isto é, no
periodo imediatamente anterior ao inicio da pandemia. Mas
a queda expressiva de 9,7% no rendimento real habitual em
um ano mostra que problemas novos desafiam aqueles que
conseguiram manter uma ocupagéo remunerada.

A recuperagdo do emprego tem mostrado consisténcia
pelo menos desde o segundo semestre do ano passado, e
as expectativas para os proximos meses sao de continuida-
de dessa tendéncia. Nao parece improvavel que os nimeros
do fim do ano sejam melhores do que os atuais. Mas a re-
cuperagao tem sido lenta, razao pela qual persistem alguns
numeros absolutos que preocupam. E a melhora ocorre num
periodo em que a inflagdo subiu acentuadamente e se man-
tém em niveis muito altos.

Em meio a dados animadores, como o do aumento
expressivo do pessoal ocupado (95,4 milhdes de trabalha-
dores, 8,2 milhdes mais do que um ano antes), ha alguns
que mostram aspectos preocupantes do mercado de traba-
Iho. Embora a taxa de desocupagao na mais recente Pnad
Continua (11,2%) seja muito inferior ao recorde do periodo da
pandemia, de 14,9% registrado no trimestre mével de julho a
setembro de 2020, é muito maior do que o melhor resultado
de toda a pesquisa do IBGE iniciada em 2012 (6,5% no tri-
mestre de novembro de 2013 a janeiro de 2014).

Em numeros absolutos, isso significa que, embora o de-
semprego venha diminuindo, ainda ha 12 milhdes de traba-
Ihadores sem ocupacédo. Esse € um dado que nio deixa du-
vidas sobre a dimensao do drama do desemprego no Pais.
Mas o numero de desocupados é parte de um conjunto maior,
o de trabalhadores subutilizados, que formam o contingente
também chamado de méo de obra desperdigada. Entre de-
socupados, subocupados por insuficiéncia de horas trabalha-
das e trabalhadores que formam a forga de trabalho potencial
(pessoas que nao estdo em busca de trabalho, mas estao
disponiveis para trabalhar), sdo 27,8 milhdes de pessoas.
Como outros indicadores negativos das condi¢cdes do merca-
do de trabalho, também este vem diminuindo nos ultimos me-
ses, mas, dada a lentiddo da reducdo, mantém-se em niveis
historicamente muito altos.

(https://opiniao.estadao.com.br, 20.03.2022. Adaptado)

Confidencial até o momento da aplicagdo.

01. As informagdes do texto revelam que o cenario do de-
semprego no Brasil

(A) alcangou niveis satisfatérios, mas o contingente de
ocupados e a renda destes impedem a criagao de
novos postos de trabalho.

(B) vem piorando ao longo dos anos, mas a pandemia e
a forga de trabalho potencial estao revertendo paula-
tinamente essa situagao.

(C) continua a ser auspicioso, mas a inflagéo e a pande-
mia podem comprometer as conquistas dos ultimos
anos, revertendo esse quadro.

(D) vem melhorando, mas a lentiddo na recuperagao do
emprego e a mao de obra desperdicada sdo ques-
tdes importantes a serem contornadas.

(E) é o pior desde 2012, mas a taxa de desocupacgao e
a renda do trabalhador tendem a melhorar em 2022,
gracas a melhora da economia.

02. Assinale a alternativa em que o termo destacado é em-
pregado em sentido figurado.

(A) O mercado de trabalho brasileiro comega a superar
alguns dos principais impactos...

(B) Arecuperagado do emprego tem mostrado consistén-
cia pelo menos desde o segundo semestre...

(C) ... a recuperagdo tem sido lenta, razdo pela qual
persistem alguns nimeros absolutos...

(D) Esse é um dado que ndo deixa duvidas sobre a
dimenséao do drama do desemprego no Pais.

(E) ... pessoas que ndo estdao em busca de trabalho,
mas estao disponiveis para trabalhar...

03. No segundo paragrafo, a expressao “continuidade dessa
tendéncia” diz respeito a

(A) manutencédo da ocupagao remunerada.
(B
(C
(
(

) consisténcia na recuperacéo do emprego.
)
D) diminuicdo do rendimento real.
)

superacgao dos impactos da economia.

E) constatagdo de novos desafios a economia.

04. Considere as passagens do texto.
* ... no periodo imediatamente anterior ao inicio da pan-
demia. (12 paragrafo)

... a inflacdo subiu acentuadamente e se mantém em
niveis muito altos. (22 paragrafo)

* ... mantém-se em niveis historicamente muito altos.
(42 paragrafo)

Os termos destacados estabelecem nos enunciados em
que estdo empregados, correta e respectivamente, rela-
¢Oes de sentido de

(A) modo; intensidade; afirmacgao.
(B) modo; afirmagéao; tempo.
(C) lugar; modo; lugar.

(D
(

E

tempo; afirmacéo; lugar.

)
)
)
)

tempo; intensidade; modo.

PMS02102/014-Psicélogo-1



05. Assinale a alternativa em que a conjungéo destacada es-
tabelece uma relagdo de comparacao entre as oragoes.

(A) Mas a queda expressiva de 9,7% no rendimento
real habitual em um ano mostra que problemas no-
vos desafiam aqueles que conseguiram manter uma
ocupagao remunerada.

(B) Mas a recuperagao tem sido lenta, razdo pela qual
persistem alguns numeros absolutos que preocupam.

(C) E a melhora ocorre num periodo em que a inflagéo
subiu acentuadamente e se mantém em niveis muito
altos.

(D) Em numeros absolutos, isso significa que, embora o
desemprego venha diminuindo, ainda ha 12 milhdes
de trabalhadores sem ocupacéo.

(E) Como outros indicadores negativos das condigbes
do mercado de trabalho, também este vem diminuin-
do nos ultimos meses...

07. Leia a tira.

06. Assinale a alternativa em que o enunciado esta em con-
formidade com a norma-padrao de concordancia.

(A) Amao de obra desperdigada corresponde a 27,8 mi-
Ihdes de pessoas, dentre as quais estdo 12 milhdes
de trabalhadores sem ocupacéo.

(B) A recuperagao tem sido lenta, razao pela qual ainda
exista alguns numeros absolutos que preocupam no
contexto atual.

(C) Ha dados bastante animadores, pois ha um ano ha-
viam 8,2 milhdes de trabalhadores a menos do total
de 95,4 milhdes hoje contabilizado.

(D) A ocupagédo e a renda maior seria um cenario auspi-
cioso para os trabalhadores, dos quais hoje 12 mi-
Ihdes vive sem atividade laboral.

(E) Os percentuais recentes da Pnad Continua sao infe-
rior ao recorde do periodo da pandemia, mas ainda
maior do que os anteriores.

DROGA! DERRUBEI MEU
LAPTS E AGORA NAO
CONSIGO ME
LEVANTAR.

S50 Comcana, Inc. Deritsted by King Peatures Syndicass

~ +

NAO PRECTSA SE prr s
ESCONDER, SENHOR.
O TEN. ESCOVINHA

NAO ESTA AQUI.

O efeito de humor da tira decorre de

(A) um medo.

(B) uma omissao.
(C) um equivoco.
(D) uma brincadeira.

(E) uma insubordinagao.
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Leia o texto para responder as questdes de numeros 08 a 10.

Uma galinha

Era uma galinha de domingo. Ainda vivia porque n&o pas-
sava de nove horas da manha.

Parecia calma. Desde sabado encolhera-se num canto
da cozinha. Nao olhava para ninguém, ninguém olhava para
ela. Mesmo quando a escolheram, apalpando sua intimidade
com indiferenga, ndo souberam dizer se era gorda ou magra.
Nunca se adivinharia nela um anseio.

Foi pois uma surpresa quando a viram abrir as asas de
curto voo, inchar o peito e, em dois ou trés lances, alcangar
a murada do terrago. Um instante ainda vacilou — o tempo
da cozinheira dar um grito — e em breve estava no terraco
do vizinho, de onde, em outro voo desajeitado, alcangou um
telhado. La ficou em adorno deslocado, hesitando ora num,
ora noutro pé. A familia foi chamada com urgéncia e conster-
nada viu o almogo junto de uma chaminé. O dono da casa,
lembrando-se da dupla necessidade de fazer esporadica-
mente algum esporte e de almogar, vestiu rapidamente um
calgao de banho e resolveu seguir o itinerario da galinha: em
pulos cautelosos alcangou o telhado onde esta, hesitante e
trémula, escolhia com urgéncia outro rumo. A persegui¢ao
tornou-se mais intensa. De telhado a telhado foi percorrido
mais de um quarteirdo de rua. Pouco afeita a uma luta mais
selvagem pela vida, a galinha tinha que decidir por si mesma
os caminhos a tomar, sem nenhum auxilio de sua raga. O
rapaz, porém, era um cagador adormecido. E por mais infima
que fosse a presa o grito de conquista havia soado.

Afinal, numa das vezes em que parou para gozar sua
fuga, o rapaz alcangou-a. Entre gritos e penas, ela foi presa.
Em seguida carregada em triunfo por uma asa através das
telhas e pousada no chao da cozinha com certa violéncia.
Ainda tonta, sacudiu-se um pouco, em cacarejos roucos e
indecisos.

(Clarice Lispector, Lagos de Familia. Adaptado)

08. As informacgdes do texto permitem concluir corretamente
que a galinha

(A) era considerada um animal de estimagéo, por isso o
dono da casa foi busca-la.

(B) estava destinada a ser o prato de domingo, e sua
fuga surpreendeu a familia.

(C) incomodava os vizinhos quando fugia, normalmente
apavorada com a cozinheira.

(D) simbolizava o infortinio do dono da casa, incapaz de
caga-la quando fugiu.

(E) vivia desprezada pela familia que, um dia, intencio-
nava alimentar-se dela.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

09. Considere as passagens do terceiro paragrafo do texto:
+ A familia foi chamada com urgéncia e consternada...

+ ... lembrando-se da dupla necessidade de fazer espo-
radicamente algum esporte...

» Pouco afeita a uma luta mais selvagem pela vida...
» E por mais infima que fosse a presa...

Os termos destacados significam, correta e respectiva-
mente:

(A) desolada; casualmente; habituada; de pequeno ta-
manho.

(B) animada; obrigatoriamente; interessada; de leve
peso.

(C) comovida; raramente; empoderada; de relevante pa-
pel.

(D) entristecida; frequentemente; adaptada; de pouca
importancia.

(E) contrariada; publicamente; preparada; de expressiva
deferéncia.

10. Assinale a alternativa que atende a norma-padrao de co-
locacao pronominal e de pontuacao.

(A) Se encolhera, a galinha, num canto da cozinha e nao
olhava para ninguém e ninguém para ela.

(B) Quando escolheram-na, apalparam sua intimidade,
e nao souberam dizer se era gorda ou magra.

(C) Agalinha escolhia com urgéncia outro rumo, e a per-
seguicao agora se tornou mais intensa.

(D) O dono da casa, lembrou-se da dupla necessidade
de fazer algum esporte e de almocgar.

(E) O rapaz perseguiu a galinha e tendo alcangado-a,
carregou-a por uma asa em triunfo.

PMS02102/014-Psicélogo-1



1.

12.

13.

14.

MATEMATICA

A quantidade de vendas realizadas no més de margo, em
um estabelecimento, foi 15% maior, quando comparado a
quantidade de vendas realizadas no més imediatamente
anterior. Se em margo foram realizadas 368 vendas, en-
tdo, em fevereiro, a quantidade de vendas realizadas foi

A) 312.

B

(A)

(B) 314.
(C) 316.
(D)
(E)

D) 318.

E) 320.

Duas cordas, uma com 180 m de comprimento e outra
com 240 m, precisam ser divididas em pedacos, todos
com o mesmo comprimento. Se esse comprimento tem
que ser o maior possivel, e nenhum pedacgo de corda po-
dera sobrar, entdo o numero total de pedacos de corda
que serédo obtidos € igual a

(A) 10.

oY)

)

) 9
C) 8.

) 7

) 6

Trés alarmes sonoros distintos foram programados para
tocarem a cada intervalo constante de tempo. Um deles
foi programado para tocar a cada 6 horas; o outro, a cada
5 horas; e o terceiro, para tocar a cada 4 horas. As 8 ho-
ras de determinada segunda-feira, os trés alarmes toca-
ram juntos. A vez imediatamente posterior em que esses
trés alarmes tocaram em um mesmo horario foi as

A) 22 horas da terga-feira seguinte.

B) 13 horas da quarta-feira seguinte.

D

(A)

(B)

(C) 20 horas da quarta-feira seguinte.
(D) 6 horas da quinta-feira seguinte.
(E)

E) 14 horas da quinta-feira seguinte.

Uma regido plana foi delimitada por circunferéncia cujo
comprimento era de, aproximadamente, 157 m. A alter-
nativa que mais se aproxima da area dessa regiao de-
marcada é:

PMS02102/014-Psicdlogo-1

R ASCUNMHDO
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15. Trés impressoras iguais, trabalhando ao mesmo tempo, R ASCUNMHDO
com capacidade maxima de impressao, realizam uma ta-
refa em exatamente 4 horas e 20 minutos. Para realizar
a mesma tarefa com apenas duas dessas impressoras,
nas mesmas condi¢des de trabalho, o tempo necessario
aumentara em

(A) 1 hora e 17 minutos.
(B) 1 hora e 45 minutos.
(C) 2 horas e 10 minutos.
(D) 2 horas e 50 minutos.

(E) 3 horas e 05 minutos.

16. Uma empresa tem em sua frota um total de 71 veiculos,
somente das marcas A e B. Sabendo-se que a quanti-
dade de veiculos da marca A supera em 9 unidades a
quantidade de veiculos da marca B, pode-se afirmar que
a quantidade de veiculos da marca B corresponde, da
quantidade de veiculos da marca A, a

(A) 75,5%
(B) 77,5%
(C) 79,5%
(D) 81,5%
(E) 83,5%

17. A média aritmética simples dos salarios de 3 pessoas &
de R$ 4.100,00. Tirando-se o menor desses salarios, a
média aritmética simples dos demais salarios passa a ser
de R$ 4.550,00. O menor desses salarios é de

(A) R$ 3.100,00.
(B) R$ 3.200,00.
(C) R$ 3.300,00.
(D) R$ 3.400,00.
(E) R$ 3.500,00.

18. Arazao entre o numero de unidades vendidas e o nume-
ro de unidades a vender de determinado produto em um
comércio é 7/4. Se antes das vendas havia 165 unidades
desse produto em estoque, entdo ha ainda no estoque,
para serem vendidas,

(A) 15 unidades.
(B) 30 unidades.
(C) 45 unidades.
(D) 60 unidades.
(E) 75 unidades.

Confidencial até o momento da aplicagdo. 7 PMS02102/014-Psicélogo-1



19. Em um grupo de novos analistas de sistema contratados,
cada um projetou um aplicativo para determinada deman-
da, no primeiro més de um curso de formagao. Apds essa
etapa, cada analista precisou fazer um parecer para cada
projeto desenvolvido pelos seus colegas contratados, o
que resultou em um total de 342 pareceres. Se nessa
contratagdo um analista a mais tivesse sido contratado, o
numero total de pareceres seria de

(A) 360.
(B) 380.
(C) 400.
(D) 420.

(E) 440.

20. Atabela a seguir apresenta informagdes sobre o balango
de oferta e demanda de algoddo em pluma, no Brasil,
divulgada no volume 9 do Acompanhamento da Safra
Brasileira de Graos, publicado em margo de 2022 pela
Companhia Nacional de Abastecimento (Conab).

BALANGO DE OFERTA E DEMANDA — ALGODAO EM PLUMA
(EM MIL TONELADAS)

Safra 2018/19  Safra 2019/20  Safra 2020/21

Estoque inicial 1020,9 1487,7 1764,9
Produgéo 2778,8 X 2355,7
Importagéo 1,7 1,0 1,0
Consumo interno 700,0 600,0 y
Exportagdo 1613,7 21254 2016,0
Estoque final 1487,7 1764,9 1385,6

A diferenca entre a produgao de algodao em pluma ocor-
rida na safra 2019/20 e o consumo interno de algoddo em
pluma ocorrido na safra 2020/2021 é de

(A) 2281,6 mil toneladas.
(B) 2347,6 mil toneladas.
(C) 2498,5 mil toneladas.
(D) 2579,5 mil toneladas.

(E) 2630,4 mil toneladas.

PMS02102/014-Psicdlogo-1

R ASCUNMHDO
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21,

22,

Nocoes b INFORMATICA

Usando o Microsoft Windows 10, em sua configuragao original, um usuario clicou com o bot&o invertido do mouse em um
espaco livre da Area de Trabalho e as seguintes opgdes foram exibidas:

Exibir

NV

Classificar por

Atualizar

Colar

Colar atalho

Propriedades gréficas...

Opcdes gréficas >

Novo >

Personalizar

Q Configuragdes de exibicao

Considerando que o usuario dispde de todas as permissdes no computador, assinale a alternativa que indica a operagao
que foi realizada antes de exibir a imagem anterior, para que a opgao Colar aparega como desabilitada.

(A) Selecionar um arquivo e pressionar CTRL+C.
(B) Selecionar uma pasta e pressionar CTRL+C.
(C) Selecionar um arquivo e pressionar CTRL+X.
(D) Selecionar um arquivo, pressionar CTRL+X e depois pressionar ESC.

(E) Selecionar uma pasta e pressionar CTRL+X e depois CTRL+C.

Tém-se o seguinte texto sendo editado no Microsoft Word 2016, em sua configuragéo padréo:

L L IR IR e | ? ] R & T:a B 3 18 i1 1 13 i4: 1 BB

Prefeitura de Sorocaba

Sorocaba ¢ a quarta cidade mais populosa do estado de S&o Paulo e a mais populosa da regido
sudeste paulista com uma populagéo de 695.328 habitantes, estimada pelo IBGE para 2021,
sendo uma capital regional. Possui uma area de 450,38 km’. Fonte: Wikipédia.|

O texto Prefeitura de Sorocaba esta acima da marca da margem superior do documento. Isso significa que é
(A) uma marca de paragrafo.

(B) uma configuragéo de hifenizagéo.

(C) uma quebra de pagina.

(D) um espagamento de linha.

(E) um cabecalho.

Confidencial até o momento da aplicagdo. 9 PMS02102/014-Psicélogo-I



23. Considere a seguinte planilha criada Microsoft Excel | 24. Em uma apresentagdo com 10 slides, criada no Power-

2016, em sua configuragdo padrao: -Point 2016, em sua configuragéo original, onde nenhum
slide esta oculto, o slide em exibicao & o slide 3, no

4 A modo de edicdo de slides. Se o usuario pressionar
1 -3 ______ para iniciar o Modo de Apresentacg3o, o sli-
2 -4 de que sera exibido é o slide 1. No entanto, ainda par-
3 7 tindo da premissa de que esta sendo exibido o slide 3
4 -3 no modo de edigdo de slides, se o usuario pressionar
S 8 __ parainiciar o Modo de Apresentacéo, o slide
6 que sera exibido é o slide 3.

Ao inserir na célula A6 a fungdo =—SOMA(A1:A5), o Assinale a alternativa que preenche, correta e respectiva-

resultado sera: mente, as lacunas do texto.

(A) —10 (A) SHIFT+F5 ... F10

(B) -3 (B) F5 ... SHIFT+F5

(C) -5 (C) F5...F2

(D) 5 (D) ALT+F10 ... F5

(E) 15 (E) SHIFT+F5 ... F2

25. Navegando na Internet usando o Google Chrome 99, em sua configuragdo padrao, um usuario notou que sua barra de
enderego exibiu um alerta, conforme imagem a seguir.

€ 5> C (0 & ppmp W08 = EQ 2 W

Isso significa que

(A) uma janela Pop-Up foi bloqueada.

(B) o site estda marcado como favorito.

(C) o site ndo contém os elementos de seguranga para torna-lo protegido.
(D) houve uma tentativa de invasdo a dados pessoais.

(E) o computador carregou a pagina off-line.

PMS02102/014-Psicélogo-1 10 Confidencial até o momento da aplicagdo.



26.

27.

28.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em qualquer grupo terapéutico, um indicador seguro de
que esta havendo uma boa evolugao em relagédo a dina-
mica grupal é a constatagéo de que

(A) os integrantes do grupo deixam de manifestar qual-
quer tipo de ansiedade quando interagem durante os
encontros.

os membros do grupo formam identificagbes mutuas
que promovem um forte sentimento de unificagao.

as ansiedades do grupo se manifestam indireta-
mente, por meio de actings e somatizacgoes.

as defesas utilizadas mais comumente pelos mem-
bros do grupo sao a idealizagao, a introjegdo e a
condensagao.

0s papeéis assumidos pelos componentes do grupo
deixam de ser fixos e estereotipados e adquirem
plasticidade.

Durante a realizagdo de uma observacgao ludica, em um
processo psicodiagndstico, um menino conta uma histo-
ria ao terapeuta, na qual alguns bichinhos brigam e com-
petem por causa de alimento. Segundo as orientagbes
propostas pela abordagem psicanalitica, nesse contexto,
0 psicologo

(A) evita qualquer intervengao dirigida a situagao de violén-
cia, impedindo a desorganizagao psiquica da crianga.

(B) pode relacionar os sentimentos atribuidos pela crian-
¢a aos personagens as vivéncias da proépria crianga.

(C) ignora a tensao gerada pela cena e propde um final
positivo para a histéria, a fim de eliminar a ansiedade.

(D) toma a iniciativa de participar da disputa proposta no
jogo, aumentando a tensdo da cena para favorecer
a catarse.

(E) solicita explicagdes minuciosas sobre o jogo simbdlico
da crianga, reforgando que se trata de simples fantasia.

Uma das grandes contribuigées de Burrhus Skinner para
a area da educacao foi a sua proposta de uma tecnologia
educacional, que se operacionaliza por meio da instrugao
programada. Um dos principios que rege esse método de
ensino enfatiza que

(A) as condigdes internas e subjetivas de um organismo
definem a aquisi¢éo de habilidades intelectuais.

(B) a resposta a esse tipo de esquema de aprendiza-
gem é completamente previsivel e independente de

reforgos.

a aquisicao de novos comportamentos é mais facil
quando o sujeito que aprende é convidado a emitir
respostas.

as diferengas individuais interferem na apresentagéo
sistematica de conteudos e precisam ser desprezadas.

a ordem de apresentagédo de conteudos deve se ini-
ciar pelos niveis mais complexos até os detalhamen-
tos mais simples.
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29.

30.

31.

Uma das etapas para a realizagado de uma pesquisa trata
do levantamento de hipéteses. Para que uma hipétese
seja considerada logicamente aceitavel, € necessario
que ela

(A) envolva conceitos amplos, capazes de abarcar dife-
rentes dimensoes.

(B)

seja formulada em termos complexos, permitindo
interpretagdes diversas.

contemple julgamentos de valor que possam ser
verificados empiricamente.

esteja completamente desvinculada de uma teoria
especifica.

permita a definicdo operacional dos conceitos e das
variaveis que contempla.

Os escores de postos de percentil constituem um dos
métodos mais diretos para transmitir resultados de tes-
tes referenciados em normas. Um escore de percentil
indica a

(A) percentagem de pessoas da amostra de padroniza-
¢ao que teve escore igual ou inferior a um determi-
nado escore bruto.

quantidade de acertos que um testando obteve ao
se submeter a um teste cognitivo composto por
cem itens.

diferenca entre o numero de acertos obtidos por um
testando e o numero de acertos tipicos para indivi-
duos com as mesmas caracteristicas.

variancia entre o desempenho atingido pelo testando
e o desempenho atingido por qualquer outro indivi-
duo de mesma idade e escolaridade.

margem de confianga que se pode ter em relagdo
ao nivel de desempenho identificado para um sujeito
testado.

As organizagbes de trabalho, no cenario atual, ttm exi-
gido de suas liderangas outras modalidades de gestao.

Nesse contexto, o atributo mais valorizado para os novos
gestores de organizagdes € a

(A) memoria processual e a intimidade com a sistemati-
zacao de pequenas tarefas cotidianas.

(B) motivagao para desempenhar todos os tipos de ativi-
dades que envolvam habilidades motoras.

(C) capacidade para resolver problemas, considerando
nogdes e experiéncias anteriores.

(D) amplitude e profundidade nos conhecimentos adqui-
ridos sobre dominios especificos.

(E) habilidade para resolver e conduzir a solu¢ao de pro-
blemas em curto espaco de tempo.
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32.

33.

34.

Criangas entre dois e quatro anos podem ter medo de
animais, de tempestades ou de médicos. Esses medos

(A) estdo associados, necessariamente, a ocorréncia
de situagdes reais e traumaticas vivenciadas pelas
criangas.

desaparecem quando a sua manifestacdo no coti-
diano das criangas € ignorada pelos pais.

permanecem até a vida adulta quando nao séo apre-
sentados argumentos logicos que os contestem.

tém origem, frequentemente, na sua tendéncia para
fantasiar e para confundir aparéncia e realidade.

revelam manifestacdes normais dessa fase do desen-
volvimento, que n&o solicitam maiores cuidados.

O modelo de orientagédo cognitiva de Aaron Beck ofere-
ceu subsidios tedricos para a compreensao do comporta-
mento impulsivo em criangas e adultos. Segundo o autor,
nas pessoas que reagem impulsivamente, é frequente a
identificacdo da distor¢do cognitiva denominada perso-
nalizacdo. Isso significa que elas

(A) creem que os outros vao se afastar dela porque per-
cebem, pelas suas atitudes, que ela ndo tem valor.

(B)

tém dificuldade para discriminar quando a conduta
adotada por outra pessoa € intencional ou nao.

interpretam como provocacéo pessoal condutas de
outras pessoas que nao tém relagdo com ela, neces-
sariamente.

acreditam que precisam desabafar o que acontece
com elas a qualquer momento e em qualquer lugar.

sdo pessimistas e negativas em relagdo as consequén-
cias que as situagdes que lhes acontecem teréo.

Durante a realizagdo de uma entrevista de anamnese em
um processo psicodiagnostico, o avaliador

(A) deve se posicionar criticamente diante das opinibes
e das informagoes trazidas pela pessoa avaliada.

(B) direciona seu foco para a investigacdo de dados,
assumindo uma postura mais ativa durante os ques-

tionamentos.

cumpre uma mera formalidade, pois a coleta de
informagdes precisa identificar claramente o clien-
te e sua queixa.

permite que a pessoa se expresse livremente, ofe-
recendo frequentes feedbacks sobre os dados apre-
sentados.

evita questionar sobre os pontos do relato da pessoa
avaliada que se revelem vagos ou pouco explorados.
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35.

36.

37.

Um psicélogo, durante a administragcdo do Teste de
Apercepgao Infantil (CAT),

(A) pode retomar as instrugdes sempre que necessario,
de forma sucinta, e adaptada aos recursos e a idade
da crianca.

solicita que a crianga escreva as historias elabora-
das, para cada uma das pranchas, em uma folha
padronizada.

evita manifestar interesse enquanto a crianga narra
suas historias, a fim de n&o induzir algum tipo de
resposta.

aceita as historias da crianga na sua formulagao
original, mesmo quando ela descreve as cenas da
prancha.

permite que a crianga escolha com qual das pran-
chas deseja comecar a prova, com o objetivo de ate-
nuar a sua ansiedade.

Algumas criangas, em fungao de situac¢des de risco diver-
sas, sdo provisoriamente afastadas de suas familias, até
que seja determinado o seu retorno ao nucleo familiar de
origem. O atendimento oferecido a essas familias, com o
objetivo de reintegracgao, tem inicio com

(A) o retorno imediato da crianga ao ambiente familiar,
para diminuir os danos ja existentes, causados pelo
afastamento.

o reordenamento da rotina familiar, de acordo com o
planejamento elaborado pela equipe interdisciplinar
responsavel pelo caso.

a adaptagdo do modelo de funcionamento da familia
ao modelo de familia preconizado pela politica nacio-
nal de assisténcia social.

o conhecimento sobre o histérico da situagdo que
motivou o afastamento da crianca e da motivacao
desta e da familia para a reintegragéo.

a realizagéo de visitas domiciliares semanais para
que a familia comprove condi¢des para suprir as
necessidades fisicas e emocionais da crianga.

No DSM-5 (Manual diagnostico e estatistico dos trans-
tornos mentais-5), os transtornos da personalidade estdo
reunidos em trés grupos, de acordo com as semelhancas
descritivas. Especificamente no Grupo B, que se refere
aos individuos draméticos, emotivos ou erraticos, estdo
incluidos os transtornos de personalidade

(A) paranoide e esquizoide.

(B) dependente e esquizotipica.

(C) evitativa e obsessivo-compulsiva.
(D) borderline e depressiva.

(E) antissocial e narcisista.
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38.

39.

40.

De acordo com a perspectiva da psicopatologia psicana-
litica, o transtorno mental

(A) é entendido como uma desregulagéo ou disfungédo
de alguma parte do aparelho biolégico.

(B) trata de um modo particular de existéncia, uma forma
de ser no mundo e de construir um destino.

(C) constitui uma forma de expressar conflitos e temores
aos quais o individuo ndo tem acesso.

(D) surge pela pressao de fatores socioculturais, que se
traduzem em comportamentos desviantes.

(E) é um sofrimento-paixdo que, ao ser narrado a um
interlocutor, transforma-se em experiéncia estruturante.

Os pacientes atendidos pelos Centros de Atengao Psi-
cossocial |, Il e lll podem ser atendidos de forma inten-
siva, semi-intensiva e ndo intensiva. A forma de atendi-
mento denominada semi-intensiva

(A) é exclusiva para os usuarios do servigo que preci-
sam de atendimento medicamentoso.

(B) indica que o usuario esta em processo de desliga-
mento ou alta do servico.

(C) significa que seu projeto terapéutico solicita sua pre-
senga no servigo diariamente.

(D) aponta a necessidade de uma presenca frequente
no servico, mas nao diaria.

(E) sinaliza que o paciente precisa ser acompanhado
continuamente, 24h por dia.

O tratamento farmacolégico atualmente indicado para os
pacientes esquizofrénicos inclui a prescrigdo dos novos
agentes antipsicéticos atipicos, como a clozapina, a ris-
peridona e a olanzapina. Esse tipo de medicamento

(A) é especialmente eficaz para o manejo dos sintomas
negativos do transtorno, mas nao atua sobre os sin-
tomas positivos.

torna os pacientes mais acessiveis a todas as outras
formas de intervencéo que sao indicadas para o seu
tratamento.

elimina os efeitos colaterais e adversos tipicamente
observados pelo uso de medicamentos psicotropicos.

possibilita a remissdo dos sintomas e, portanto, tor-
na desnecessaria a indicacdo de outras formas de
intervencao.

evita a ocorréncia de recaidas, mas aumenta a depen-
déncia desses pacientes em relagdo ao medicamento.
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41.

42,

A reforma psiquiatrica brasileira reconfigurou a atengao
em saude mental e possibilitou a ampliagdo dos recur-
sos utilizados com propésito terapéutico. Um desses
recursos refere-se a realizagdo de oficinas. E comumente
aceito, no contexto da saude mental, que as oficinas sédo
dispositivos

(A) construidos, essencialmente, no cotidiano dos usua-
rios e técnicos dos servigos de saude mental.

(B) concebidos para enfatizar os beneficios da realiza-
¢ao do trabalho com carater produtivo.

(C) planejados de acordo com padrées metodoldgicos
padronizados e fundamentagao tedrica especifica.

(D) utilizados a fim de favorecer a adaptagéo dos indi-
viduos com transtornos mentais aos padroes
normativos.

(E) conduzidos de forma assistematica, sem que nenhum
objetivo ou metodologia sejam definidos previamente.

Um jovem, com deficiéncia, recebia, em fungéo de sua
condicdo, o Beneficio de Prestagcdo Continuada. Apds
o desenvolvimento de algumas de suas capacidades
cognitivas e educacionais, ele ingressou no mercado de
trabalho, passando a receber um salario minimo. A Lei
n2 12.435, de julho de 2011, esclarece que, nesse caso,
esse jovem

(A) deixa de receber o beneficio definitivamente, pois, ao

ser contratado, atingiu o status de cidadao produtivo.
(B) continua a receber o beneficio que, somado ao seu
salario, vai melhorar sua condigéo de vida.

perde o beneficio, mas pode solicita-lo novamente des-
de que atenda aos critérios definidos em regulamento.

pode transferir o direito ao beneficio para qualquer
membro de sua familia, nuclear ou extensa, com
mais de 65 anos.

mantém o direito ao beneficio porque ainda é con-
siderado, legalmente, uma pessoa com deficiéncia.
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43.

44,

45,

Os psicoélogos e as psicologas, que trabalham em um
servico de protegao social basica, ttm como uma de suas
responsabilidades a

(A) assisténcia aos individuos cujos vinculos familiares
foram rompidos e que precisam ter garantidas as
suas condi¢cdes de moradia e alimentagéo.

oferta de acompanhamento individual e grupal espe-
cializado para recomposicao dos vinculos familiares
e territoriais rompidos.

atuagdo em equipes interdisciplinares para o acolhi-
mento de cidadaos que tiveram seus direitos basicos
ameagcados ou violados.

prevencao de situagdes de risco para a populagao,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e
do fortalecimento dos vinculos familiares.

acolhida as familias e aos individuos que estdo em
situagdo de risco pessoal por abandono, maus-tratos
ou abuso sexual.

A nova Psicologia Social, que se fundamenta nas ideia e
concepgdes de tedricos como Vygosty, Leontiev e Luria,
considera que a atividade, a identidade e a consciéncia
s&o as caracteristicas essenciais dos seres humanos, e os
tornam capazes de expressar o seu movimento continuo.

De acordo com essa nova perspectiva, a

(A) consciéncia é a manifestagdo das capacidades mis-
ticas do cérebro humano.

(B) pratica humana é a base do conhecimento e do pen-
samento do homem.

(C) sociedade se constitui por um conjunto de papéis e
de expectativas a serem atendidas.

(D) mudancga nas situagdes sociais impede o0 processo
continuo de edificagdo do homem.

(E) organizagéo social precisa ser garantida pelo respei-
to as normas e aos padrdes sociais.

O trabalho socioeducativo no ambito da Protegao e Aten-
dimento Integral & Familia — PAIF — é uma pratica profis-
sional que, para ser efetivada, precisa

(A) enfatizar os fazeres do senso comum ja adotados
pelas familias que integram um territério.

(B)

responsabilizar as familias em relagdo as mudancgas
a serem adotadas para melhorarem o seu cotidiano.

produzir conhecimentos sobre as familias por meio
de métodos instintivos e personalistas.

priorizar a vivéncia do aqui-agora com as familias
em detrimento de estudos e analises sobre a sua
realidade.

identificar o potencial e as vulnerabilidades das fami-
lia, de modo arealizar agdes protetivas e preventivas.
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46.

47.

48.

E atribuicdo dos psicélogos e das psicologas que inte-
gram as equipes interdisciplinares dos Centros de Refe-
réncia em Assisténcia Social - CRAS —

(A) atuar no sentido de fortalecer a autonomia dos usua-
rios que procuram o Servico.

(B)

realizar os atendimentos psicoterapéuticos dos usua-
rios indicados pela equipe.

efetuar o diagnéstico nosolégico dos usuarios em
situagao de risco ou vulnerabilidade.

conduzir os grupos psicoterapéuticos com mulheres
que sofreram violéncia.

autorizar e liberar a concessdo de beneficios aos
usuarios inscritos no servigo.

Uma das formas de acesso ao Programa de Protegao
e Atencéo Integral a Familia — PAIF, descrita na Tipifi-
cacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, procura
antecipar a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade
e risco social em um territério. Essa forma de acesso é
denominada

(A) visita domiciliar.

(B) apoio matricial.

(C) busca ativa.

(D) demanda espontanea.

(E) estudo social.

De acordo com os principios da Politica Nacional de
Assisténcia Social e os parametros do Sistema Unico
de Assisténcia Social, o desenvolvimento das atividades
no ambito dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social - CREAS —

(A) deve se valer de instrumento técnicos e operativos

pautados em metodologias classicas e consagradas.
(B) exige o planejamento e a realizagao de agbes edu-
cativas para a adogao de habitos de vida saudaveis.

ocorre em situagdes especificas que, devido a sua
natureza, ndo podem ser continuadas e articuladas
com a rede.

demanda o trabalho em equipes interdisciplinares,
que contém com profissionais de nivel superior e
técnico.

adota medidas para a contengéo e penalizagao de
praticas de risco identificadas nos seus territorios de
abrangéncia.
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49,

50.

A Politica Nacional para Incluséo da Populagdo em Situa-
¢ao de Rua determina que os profissionais envolvidos,
com o atendimento a essa populagao,

(A) equiparem o domicilio improvisado pelas pessoas
em situagdo de rua a uma moradia, preservando a
sua inviolabilidade.

(B) recolham as pessoas em situagdo de rua aos ser-
vigos adequados, mesmo contra sua vontade, para
preservar a sua seguranga.

(C) excluam a populagéo de rua dos censos demogra-
ficos realizados periodicamente, até que tenham a
sua situagéo civil regularizada.

(D) removam a populagédo em situagao de rua do espago
publico, desde que esclaregam os motivos que justi-
ficaram essa acao.

(E) devem retirar as pessoas em situagdo de rua de
seus locais de moradia provisérios quando sao
encaminhadas queixas dos moradores do local.

Uma mulher, que trabalha como manicure, pediu ajuda
a um servico de atendimento a mulheres vitimas de vio-
Iéncia para encaminhar uma denuncia contra seu namo-
rado. Eles tinham planos de viver juntos, e ele pedia fre-
quentemente a ela que desistisse de seu trabalho para
se dedicar somente ao lar. Ela sempre rejeitou essa con-
dicdo, enfatizando seu desejo de trabalhar. Uma noite,
voltando de um encontro com amigas, ela descobriu que
ele pediu a chave de sua casa a uma vizinha e destruiu
todos os seus materiais e instrumentos de trabalho.

Nesse caso, identifica-se uma situagao de

(A) invasao domiciliar, que somente autoriza a mulher a
denunciar seu namorado na justica comum.

(B) violéncia patrimonial, que justifica o encaminhamento
de uma denuncia de violéncia contra mulher.

(C) violéncia psicoldgica, que poderia justificar uma denun-
cia de violéncia se ela e seu namorado coabitassem.

(D) asseédio moral, que solicita o encaminhamento do
casal para atendimento por equipe interdisciplinar.

(E) violéncia moral, que justifica a imediata detengao do
agressor até que as partes sejam ouvidas em juizo.
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