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Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!

Previsto no art. 311 - A do Cdédigo Penal

4_instrucses _
Confira seu nome, o niumero do seu documento e o numero
de sua inscricdo na Folha de Respostas. Além disso, ndo se
esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impressao e de numeragéo. Preencha os campos destinados
a assinatura e ao numero de inscrigcdo. Qualquer divergéncia,
comunique ao fiscal.

Os unicos documentos validos para avaliagdo sdao a Folha
de Respostas e a Versao Definitiva da Prova Discursiva. So
€ permitido o uso de caneta esferografica transparente de cor
azul ou preta para a transcricdo da Versao Definitiva da Prova
Discursiva e para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser preenchida da seguinte maneira: @

O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo
a marcacgao da Folha de Respostas e a transcricdo da Versao
Definitiva da Prova Discursiva. Apdés 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicagdo, nao
podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e nenhum
tipo de anotacéo de suas respostas.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe

a Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova Discursiva
devidamente preenchidas e assinadas. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes somente se aguardarem
sala até o término do prazo de realizacéo da prova estabelecido
em edital.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da
sala juntos, apds assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis

no site do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia
posterior a aplicagao da prova.

O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de
Respostas incorrera na eliminagéo do candidato. /




Instrugdes para prova Discursiva

A Prova Discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:
Atendimento ao tema proposto na questao;

Conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;

Clareza de argumentagao/senso critico em relagéo ao tema proposto na questao;
Utilizacdo adequada da Lingua Portuguesa.

hoN =

O candidato tera sua Prova Discursiva avaliada com nota 0 (zero) em caso de:

a) nao atender ao Tema proposto e ao conteudo avaliado;

b)  manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que ndo o determinado em Edital,

c) apresentar acentuada desestruturacdo na organizacao textual ou atentar contra o pudor;

d) redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

€) nao apresentar a questao redigida na Folha da Versao Definitiva ou entrega-la em branco;

f) apresentar identificagdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cédigos).

g) néo redigir o numero minimo de linhas previsto em Edital.

¢ O candidato dispora de, no minimo, 10 (dez) linhas, e no maximo, 20 (vinte) linhas para elaborar a
resposta da questao da Prova Discursiva, sendo desconsiderado para efeito de avaliagao qualquer
fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao de 20
(vinte) linhas permitida para a elaboracao de seu texto.

* A Prova Discursiva devera ser feita a mao pelo préoprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferografica transparente de tinta azul ou preta.

Discursiva - Rascunho

1. Considere a seguinte demanda de uma rede, requisitada por um novo departamento da
organizacao: “A rede sera composta de 50 terminais, divididas igualmente em duas salas.
Essas salas ficam em prédios vizinhos, dentro do mesmo condominio, de tal forma que as
salas se distanciam em 300 metros uma da outra. Em cada sala, os 25 terminais estarao dentro
de um mesmo ambiente. Além disso, essa rede devera atender a demanda de Internet, além de
distribuir o acesso a um software (no modelo Cliente/Servidor).”.

Com base nessa situagdao, como um analista de infraestrutura deve avaliar e criar um projeto
contendo detalhes técnicos da implantagao, topologia mais indicada, configuracédo de IP e a
descricao das tecnologias envolvidas (como protocolos e tecnologias de comunicagao)?
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Lingua Portuguesa

Tecnologia a caminho da energia infinita

Rui Salsas

Vivemos uma fase de sensibilizacao e redugao
de emissao de gases com efeito de estufa, em prol
do PlanetaAzul. Aenergia é umrecurso estratégico
e um elemento-chave para o desenvolvimento
sociodemografico, assumindo um papel vital
nas sociedades modernas. Em pleno século
XXI, assistimos a uma verdadeira transformacao
e reengenharia de processos, promovendo a
tecnologia e as suas funcionalidades na procura
de melhor rendimento, de maior produtividade e
eficiéncia, de maior sustentabilidade, fazendo mais
com menos intervengdo humana e minimizando
as alteracbes aos ecossistemas ambientais.

Nesse sentido, o setor das Utilities tem
procurado introduzir a Inteligéncia Atrtificial (IA)
e a Computagdo de Aprendizagem Automatica
(machine learning e/ou deep learning) como sendo
os aliados de peso para o futuro proximo onde a
eficiéncia energética sera, e ja mostra ser, uma
das areas com maior potencial e investimento e,
consequentemente, geragéo de emprego.

Do ponto de vista tedrico, a utilizacdo da IA
traduz-se por "ensinar" maquinas ou software
a representar o ser humano na execucao de
tarefas. Mais, esta tecnologia esta acrescentando
tarefas complexas e mais elaboradas capazes
de modificar o seu comportamento, ou seja, as
maquinas ou software poderao deter capacidade
de aprender sem que sejam explicitamente
programadas para isso.

Entao, como é que a Inteligéncia Artificial afeta
as Utilities? A 1A cumpre quatro fungdes principais,
transversais a outros setores:

« Compreender as necessidades do
consumidor — utilizar software capaz de recolher
dados dos clientes e ser capaz de oferecer
produtos mais adequados ao seu consumo, além
de potenciar novos consumidores (por exemplo,
combinar consumo energético com compras
em hipermercados e usufruir de descontos
associados);

* Melhorar os produtos e servigos oferecidos
— recolher e analisar dados com programas
inteligentes melhorara a oferta e divulgagcdo de
produtos e servicos atuais e novos;

* |dentificar e gerir orisco— usar dados analiticos
da organizagdo para inferir novos padrbes de
comportamento e de risco dos consumidores;

* |dentificar e evitar fraudes — usar sistemas
de analise de aprendizagem automatica, para
padronizar com um grande grau de certeza cada
consumidor, ira certamente ajudar na identificagao
de fraudes.

[...] Concluindo, os ultimos anos introduziram
desafios significativos no setor da Energia,
relacionados com a revolugcdo energética em
curso e na eficacia, quer da sua recolha quer do
seu consumo. E, portanto, necessario superar
expectativas por um pais mais inovador e digital
e por um planeta mais sustentavel e ecoldgico, e
nesse contexto a IA tem-se revelado uma aposta
séria no presente e para o futuro, para beneficiar
todas as industrias.

Adaptado de: <http://exameinformatica.sapo.pt/opiniao/2019-10-09-Tec-
nologia-a-caminho-da-energia-infinita>. Acesso em: 10 out. 2019.

1. De acordo com o texto, assinale a
alternativa correta.

(A) O autor acredita que o aumento de
tecnologia pode gerar mais residuos e,
assim, pode prejudicar o meio ambiente.

(B) O autor reitera a importancia de empresas
investirem em Inteligéncia Artificial, como
forma de reduzir mao de obra humana.

(C) O autor defende que a tecnologia pode
ajudar a minimizar os impactos ambientais,
devido a sustentabilidade capaz de
proporcionar.

(D) O articulista propde que as industrias
invistam em I|A de modo a dispensar
funcionarios com praticas fraudulentas.

(E) O autor conclui que as empresas né&o
precisam ser responsaveis pela logistica
reversa, pois a industrializagdo vivida
pela sociedade é suficiente para manter a
sustentabilidade do planeta.

2. No trecho “Vivemos uma fase de
sensibilizagcdo e reducdo de emissao
de gases com efeito de estufa, em prol
do Planeta Azul.” ocorre uma figura de
linguagem denominada

(A) metafora.
(B) perifrase.
(C) paradoxo.
(D) sinestesia.
(E) eufemismo.
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Assinale a alternativa em que os termos
em destaque no seguinte periodo
estejam corretamente flexionados
no plural “A energia é um recurso
estratégico e um elemento-chave para
o desenvolvimento sociodemografico,
assumindo um papel vital nas
sociedades modernas.”.
Elementos-chave — papéis vitais.
Elementos-chaves — papels vitals.
Elemento-chaves — papéis vitales.
Elemento-chaves — papeis vitaus.
Elementos-chaves — papeis vitais.

No periodo “Em pleno século
XXI, assistimos a uma__verdadeira
transformagao [...]”, ocorre crase, no
caso de a expressdo em destaque ser
substituida por

excessivas transformacdes.

algumas transformacgdes.

transformacgdes.

a transformacao.

0 remanejamento.

Assinale a alternativa que analisa
corretamente a funcdo sintatica da
expressdao em destaque no seguinte
periodo “e Compreender as necessidades
do consumidor [...]".

Objeto indireto, pois complementa o sentido
do verbo “compreender”.

Objeto direto, complementando o sentido
do verbo “compreender”.

Sujeito do verbo compreender.

Agente da voz passiva.

Complemento do nome “as necessidades”.

A utilizacdo dos verbos no infinitivo nos
topicos do texto colabora para a énfase
em qual elemento da comunicagao?
Referente, porque a linguagem é o centro
da mensagem, sendo utilizada para explicar
conceitos apresentados no proprio texto.
Emissor, pois pretende-se enfatizar a
crenca do que o autor acredita ser bom ao
ambiente.

Receptor, pois os topicos apresentam
ordens que devem ser seguidas pelo leitor.
Referente, pois busca-se tornar o texto mais
impessoal, enfatizando o assunto.

Canal, visto que os verbos servem
para especificar as “quatro fungoes”
apresentadas no corpo do texto.

mooE2

mooT>

Considere o primeiro paragrafo do texto
e assinale a alternativa INCORRETA
quanto a funcao e ao wuso das
construgoes verbais.

“Vivemos” estda conjugado no tempo
presente para indicar a atualidade da fase a
que o enunciador se refere.

“Vivemos” estd na primeira pessoa do
plural, pois busca incluir o leitor na
experiéncia de se sentir parte de uma
sociedade  sensivel aos  problemas
ambientais.

Em “A energia € um recurso estratégico
[...]7, o verbo esta no presente para indicar
que se trata de uma afirmacao permanente.
O verbo “assumindo” esta no gerundio para
indicar uma agao continua.

Em “Em pleno século XXI, assistimos a
uma verdadeira transformacao [...]", o verbo
estd no pretérito imperfeito para indicar
que a acao ainda nao foi finalizada, pois
a transformagdo tecnoldgica ainda néo
acabou.

No trecho, “[...] os ultimos anos
introduziram desafios significativos
no setor da Energia [...] quer da sua
recolha quer do seu consumo [...]”, as
conjungcdes em destaque expressam o
sentido de

alternancia.

adicao.

oposicao.

explicacao.

concluséo.

Assinale a alternativa em que as
palavras substituem, respectivamente,
as destacadas no trecho “ldentificar e
gerir o risco — usar dados analiticos da
organizagao para inferir novos padrées
de comportamento e de risco dos
consumidores [...]”, preservando seu
sentido.

Elaborar — comparar.

Suscitar — calcular.

Determinar — organizar.

Gerenciar — deduzir.

Sugerir — tracar.

ea éawm ANALISTA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE



10. Considerando as normas de
concordancia, com base no excerto
“Melhorar os produtos e servigos
oferecidos — recolher e analisar dados
com programas inteligentes melhorara
a oferta e divulgacao de produtos e
servigos atuais e novos;”, informe se
é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

( ) Por estar no plural, “oferecidos” além
de estar se referindo a “servigos”, pode
estar modificando “produtos”.

() “Inteligentes” esta no plural pois
caracteriza “programas” e “dados”.

() “Melhorara” deveria estar no plural para
concordar com “programas”.

(A) V-F-V

(B) V-F-F

(C) F-V-F

(D) F-V-V

(E) V-V-=-V

Raciocinio Légico

11. Considerando os conhecimentos sobre
as operacoes com fragdes, assinale a
alternativa INCORRETA.

1. 2 7

A —+-—=-

) 3 7 6
2 2 7

B) —-+-=-

®) 3 7 3
3 1 1

(©) =x-=-=
5 3 5
3 1 4

D) ——==—

©) 5 3 15

E) 6+2=28

3
12. Uma loja de informatica fez uma

pesquisa para saber com qual tipo
de computador seus clientes tinham
preferéncia para trabalhar. 400 clientes
falaram que preferem o computador
de mesa, 600 disseram que preferem
o computador portatil e 150 clientes
responderam que tanto faz o tipo de

WCGICE

13.

moozz

14.

WCGICE

15.

mooze

computador. Sabendo que todos os
clientes optaram por pelo menos um dos
dois tipos de computadores citados, qual
foi o numero de clientes que respondeu a
pesquisa?

700

850

950

1100

1150

Considere a seguinte sequéncia:
16; 32; 16; 48; 24; 96; 48; ...

Seguindo o padrao, qual devera ser o
préximo termo?

240
120
96
48
24

Ao comprar um eletrénico a vista, Jorge
obteve 32% de desconto. Qual era o prego
original do eletrénico, sabendo que, com
o desconto, Jorge pagou um valor total
de R$ 2.057,00?

R$ 4.678,00.

R$ 3.096,00.

R$ 3.025,00.

R$ 2.986,00.

R$ 2.346,00.

O responsavel por um setor, para
agradar seus colaboradores, comprou 3
pacotes de balas, cada um com a mesma
quantidade de balas. No primeiro pacote,
o numero de balas estd igualmente
dividido entre os sabores morango,
chocolate, hortela e abacaxi. No
segundo pacote, o numero de balas esta
igualmente dividido entre os sabores
de morango, chocolate e uva. Ja no
terceiro pacote, o numero de balas esta
igualmente dividido entre os sabores de
chocolate e morango. Qual é a fragao
que corresponde a quantidade total de
balas de morango que o responsavel
comprou?

13/12

13/24

13/36

1/12

2/3
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16.

17.

Para os 80 funcionarios do setor de
tecnologia de uma empresa, foi aplicado
um teste valendo 9,0 pontos, que
foram distribuidos igualmente entre
trés questoes sobre os conhecimentos
da area. Sabe-se que: apesar de 70%
dos funcionarios terem acertado a
questdo numero 01, apenas 10% do
setor conseguiu tirar 9,0 pontos; 20
funcionarios acertaram as questoes
de numero 01 e 02; 22 funcionarios
acertaram as questoées de nimero 02 e 03;
18 funcionarios acertaram as questdes
de nimero 01 e 03 e o numero de acertos
apenas na questao 02 é o mesmo que o
numero de acertos apenas na questao
03. Se nenhum dos funcionarios zerou o
teste, entdo é correto afirmar que

30 funcionarios acertaram apenas a
questao 01.

10 funcionarios acertaram as trés questoes.
Menos da metade dos funcionarios
acertou a questao 01.

Mais de 50% dos funcionarios erraram a
questao 03.

46 funcionarios acertaram apenas uma
das trés questoes.
Considere a sequéncia numérica a
seguir:

1

4 9 A 25 | 36 B

Qual é o valor de 4% — 2B?

LCGICE

18.

LCGICE

148
158
160
176
256

Considere que uma caixa laranja tem o
mesmo peso que cinco caixas pretas,
e uma caixa preta tem o mesmo peso
que 4 caixas vermelhas. Sendo assim,
15 caixas pretas equivalem a

24 caixas vermelhas.

4 caixas laranjas.

2 caixas laranjas e 15 caixas vermelhas.

1 caixa laranja e 20 caixas vermelhas.

2 caixas laranjas e 20 caixas vermelhas.

19.

Considere a seguinte proposicao: “Se eu
sou bom em informatica, entao passarei
no concurso”. Qual é a negacao dessa
proposicao?

“Sou bom em informatica e ndo passarei no
concurso”.

“Sou bom em informatica ou ndo passarei
no concurso”.

“Nao sou bom em informatica e nao passarei
Nno concurso”.

“Se eu ndo sou bom em informatica, entao
passarei no concurso”.

“Se eu ndo sou bom em informatica, entao
nao passarei ho concurso”.

Todos que utilizam o servidor X e o
servidor Y preferem o servidor Y. Alguns
que utilizam o servidor Y nao gostam
dele. Logo,

Todos que utilizam o servidor Y gostam
dele.

Ninguém gosta do servidor Y.

Quem utiliza o servidor X gosta do servidor
Y.

Alguns que utilizam o servidor Y ndo utilizam
o servidor X.

S6 quem utiliza o servidor X e Y gosta de Y.

Legislagcao

21.

Sobre o Novo Estatuto da Empresa
Municipal de Informatica - EMPREL
(Decreto n° 32.181/2019), assinale a
alternativa correta.

A EMPREL é uma sociedade de economia
mista, dotada de personalidade juridica
de direito publico, com patrimbénio e
administragao vinculados ao Governo do
Estado de Pernambuco.

A EMPREL tem sede e foro na Cidade do
Recife, Capital do Estado de Pernambuco.
E de 50 (cinquenta) anos o prazo de duragéo
da EMPREL.

O Conselho de Administracdo da EMPREL
reunir-se-a ordinariamente a cada 08 (oito)
meses, ou extraordinariamente, quando
necessario, desde que por convocagéo do
Presidente da Republica.

O Diretor Presidente da EMPREL tera
mandato de 06 (seis) anos, podendo ser
reconduzido ao cargo uma unica vez, desde
que aprovado em plebiscito municipal.

@3 .a
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(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Compdem o Conselho de Administragao
da EMPREL, EXCETO

o Secretario de Financgas.

0 Secretario de Planejamento e Gestao.

o Diretor de Infraestrutura de Informatica da
EMPREL.

o Diretor Presidente da EMPREL.

01 Vereador, representante da Camara
Municipal do Recife.

Assinale a alternativa correta consoante
ao Regulamento Interno de Licitagcoes
e Contratos da EMPREL (Portaria
n° 01/2018 do Conselho de
Administragao).

As fungbes de pregoeiro, equipe de apoio
e comissao de licitacdo serdo nomeadas
em ato de designacéo pelo Presidente do
Conselho de Administracdo da EMPREL.
As situacoes de dispensa de licitacdo, bem
como as de inexigibilidade previstas na
Lei n° 13.303/16, devem ser submetidas
a ratificacdo do Diretor Presidente da
EMPREL, com a posterior publicagdo no
Diario Oficial do Municipio, até o prazo
maximo de 08 (oito) dias apos a contratagao,
como condi¢ao para a eficacia dos atos do
procedimento.

A impugnagdo ao edital possui efeito
suspensivo automatico, ficando suspenso
o procedimento licitatério até o julgamento
da respectiva impugnacao.

De forma excepcional e desde
que devidamente fundamentado e
previsto no instrumento convocatorio,
podera haver a inversdao das fases do
procedimento licitatorio, hipotese em que
a fase de habilitagdo antecedera a fase de
apresentacao de lances ou propostas.

Nas licitagdbes promovidas pelo regime
de licitacdo da estatal, cabera a comissao
permanente de licitagdo conduzir a sessao
publica, registrando todos os atos em
ata assinada somente pelos membros da
comissao.

24,

25.

mooze

Considerando as disposicoes da CLT
(Decreto-Lei n° 5.452/43), assinale a
alternativa correta.

Nao se distingue entre o trabalho realizado
no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o
realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagao
de emprego.

A pretensdo quanto a créditos resultantes
das relagcdes de trabalho prescreve em
cinco anos para os trabalhadores urbanos
e rurais, até o limite de trés anos apods a
extingdo do contrato de trabalho.

Nao serdao descontadas nem computadas
como jornada extraordinaria as variagoes
de horario no registro de ponto néao
excedentes de dez minutos, observado o
limite maximo de vinte minutos diarios.
Entre duas jornadas de trabalho, havera
um periodo minimo de 12 (doze) horas
consecutivas para descanso.

Salvo nos casos de revezamento semanal
ou quinzenal, o trabalho noturno tera
remuneragao superior a do diurno e, para
esse efeito, sua remuneracdo tera um
acréscimo de 30% (trinta por cento), pelo
menos, sobre a hora diurna.

Tendo em vista o Cédigo de Etica do
Servidor Publico do Poder Executivo
Municipal (Decreto n°® 27.627/13), analise
as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s).

E dever de todo servidor do Municipio do
Recife e de sua administragao indireta
agir de forma clara e transparente,
evitando a pratica de atos ambiguos e
contraditérios.

O servidor da administracao direta
e indireta do Poder Executivo do
Municipio do Recife deve observar,
dentre outros, os principios da
legalidade, finalidade, motivacao,
razoabilidade, proporcionalidade,
imoralidade e eficiéncia.

Os membros da Comissao Central de
Etica serdo designados pelo Chefe do
Poder Executivo Municipal.

Apenas |.
Apenas Il.
Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.
I, 11 e lll.
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Conhecimentos Especificos

26.

(A)
(B)

(D)
(E)

27.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

28.

(A)

(B)

(D)

Segundo o PMBOK (6% Edigcao), qual
é o0 processo que visa revisar as
solicitagées de mudancgas, aprovagcao e
gerenciamento das mudangas em
entregas, ativos de processos
organizacionais, documentos e plano de
gerenciamento do projeto?

Realizagdo do Controle da Qualidade.
Monitoramento e controle do trabalho do
projeto.
Realizagdo do
mudancas.
Controle e gerenciamento das mudangas.
Orientagao e gerenciamento do trabalho do
Projeto.

controle integrado de

Dentro dos conceitos de SOA, assinale
a alternativa que descreva corretamente
dois de seus principios da Orientagao a
Servigos.

Manter estados e Alto acoplamento.

Baixo acoplamento e Abstracéao.

Contratos de servigos diversificados e

Reutilizagdo.

Autonomia e Habilidade de n&o ser
composto.

Heranca e Polimorfismo.

ITIL (Information Technology

Infrastructure Library) é um framework
formado por um conjunto de boas
praticas de gerenciamento de servigcos
que tem um ciclo de vida de 5 estagios,
que sao: Estratégia do Servigco; Projeto
de Servico; Transicdao de Servico;
Operacgao do Servigo; Melhoria Continua
do Servico. Dentre as alternativas a
seguir, assinale a que melhor define o
estagio Estratégia do Servico.

Nessa fase, comeca-se a traduzir as
necessidades do cliente em uma abordagem
sensata e eficaz, usando os varios recursos
disponiveis.

Nessa fase, os objetivos identificados e as
abordagens subsequentes sido colocados
em acao.

Essa fase deve garantir que 0 novo servigo
esteja sendo executado de maneira
eficiente e eficaz e que o cliente atinja o
valor inicial procurado.

Essa fase tem por objetivo aprimorar
as demais fases do ITIL com iteracoes
sucessivas e continuar agregando valor ao
servico.

29.

moSoE:

30.

(D)

Nessa fase, avalia-se onde e como
implantar recursos para atender as
necessidades de negdcios, considerando
custo, eficiéncia e desempenho desejado.

“E uma atividade elementar do ultimo
nivel de decomposi¢cao de um processo.
Normalmente executada por uma soé
pessoa (ou recurso), numa unica estagao
de trabalho.”. Essa é a definicdo de um
dos principais termos do BPM (Business
Process Management) que tem como
foco aplicar a visao de processos nas
atividades  organizacionais. @ Assim,
assinale a alternativa com o termo que
representa essa definigao.

Tarefa.

Modelo.

Processo.

Subprocesso.

Atividade.

O COBIT 5 é um framework que auxilia
as empresas a atingir seus objetivos
de governanga e gerenciamento da
tecnologia da informagao corporativa.
Ele é construido sobre cinco principios
basicos. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente esses cinco
principios.

Atender as necessidades dos stakeholders;
Compreender toda a empresa; Implantar um
framework Unico e integrado; Permitir uma
abordagem holistica; Integrar a governanga
com a gestao.

Atender as necessidades dos stakeholders;
focar em uma parte da empresa; Implantar
um framework uUnico e integrado; Permitir
uma abordagem holistica; Separar a
governanga da gestao.

Monitorar os stakeholders; focar em uma
parte da empresa; Implantar um framework
unico e integrado; Permitir uma abordagem
especifica; Separar a governanga da gestéo.
Atender as necessidades dos stakeholders;
Compreender toda a empresa; Implantar um
framework Unico e integrado; Permitir uma
abordagem holistica; Separar a governanca
da gestéo.

Monitorar os stakeholders; focar em uma
parte da empresa; Implantar um framework
unico e integrado; Permitir uma abordagem
holistica; Separar a governanga da gestao.
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31. A linguagem SQL padroniza alguns comandos, dentro dessa linguagem, para estabelecer
uma relacao de igualdade entre todos os Bancos de Dados ditos relacionais. Porém existem
alguns comandos e fungdes que sao especificos de cada Banco de dados. Assinale a
alternativa que somente poderia ser executada em um banco de dados Oracle 10g ou 12C.

(A) SELECT PDT.DESCRICAOQO, ITE.QTD, VND.DATA, VND.FORMAPGTO

FROM PRODUTO PDT
JOIN ITEM ITE ON (PDT.CODIGO = ITE.PROD)
JOIN VENDA VND ON (VND.CODIGO = ITE.VENDA)

WHERE VND.DATA >= SYSDATE-30
AND ROWNUM <= 100
ORDER BY 3;

(B) SELECT TOP 100 PDT.DESCRICAO, ITE.QTD, VND.DATA, VND.FORMAPGTO
FROM PRODUTO PDT

JOIN ITEM ITE ON (PDT.CODIGO = ITE.PROD)
JOIN VENDA VND ON (VND.CODIGO = ITE.VENDA)
WHERE VND.DATA >= GETDATE()-30
ORDER BY 3;
(C) SELECT PDT.DESCRICAO, ITE.QTD, VND.DATA, VND.FORMAPGTO
FROM PRODUTO PDT
JOIN ITEM ITE ON (PDT.CODIGO = ITE.PROD)
JOIN VENDA VND ON (VND.CODIGO = ITE.VENDA)
WHERE VND.DATA >= CURRENT_DATE-30
ORDER BY 3
LIMIT 100;
(D) SELECT PDT.DESCRICAO, ITE.QTD, VND.DATA, VND.FORMAPGTO
FROM PRODUTO PDT
JOIN ITEM ITE ON (PDT.CODIGO = ITE.PROD)
JOIN VENDA VND ON (VND.CODIGO = ITE.VENDA)

WHERE VND.DATA >= GETDATE()-30
AND ROWNUM <= 100
ORDER BY 3;

(E) SELECT FIRST 100 PDT.DESCRICAQO, ITE.QTD, VND.DATA, VND.FORMAPGTO
FROM PRODUTO PDT

JOIN ITEM ITE ON (PDT.CODIGO = ITE.PROD)
JOIN VENDA VND ON (VND.CODIGO = ITE.VENDA)
WHERE VND.DATA >= GETDATE()-30

ORDER BY 3;

32. Alinguagem SQL define comandos em regras para realizar busca de informagdes e formas de
apresentacido dos dados. Qual é o comando que realiza a operagao de diferenga (apresenta
os valores que estao na primeira tabela, porém nao estao na segunda tabela) no SQL?

(A)  UNION.

(B) MINIMUM.

(C) MAX.

(D) INTERSECT.

(E) EXCEPT.

TTTTTTTTT ANALISTA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE
e aocp 10



33.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

34.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

35.

(A)

(B)
(C)
(D)
(E)

36.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Comprimento de um endereco IP que é
de 32 bits, resultando em um total de 232
enderecos de IP possiveis. Traduzindo,
sdo aproximadamente 4 bilhdes de
enderegcos IP enderegaveis. Assinale a
alternativa que apresenta o protocolo
descrito no come¢o do enunciado.

A versao 4 do protocolo Ethernet.

A versao 6 do protocolo IP.

A versao 4 do protocolo IP.

Protocolo UDP.

Protocolo SMTP.

O comité da IEEE numero 802
(ou comité 802) tem a tarefa de
padronizar comunicagoes de rede. O
802.11 se refere a um grupo de trabalho
dentro desse comité que padroniza qual
tipo de protocolo?

Avaliagao e Arquitetura de LANSs.

Wireless Personal Area Network.

Ethernet.

LANs sem fios.

BroadBand Wireless Access.

Assinale a alternativa que apresenta, em
ordem, dois dispositivos cuja principal
diferenca é que, enquanto o primeiro
opera com uma tabela temporaria de
endere¢cos e armazena os enderegos
fisicos dos dispositivos de rede, o outro
trabalha com uma tabela configuravel e
armazenavel.

Tabelador de Pacotes de Comutador de
Pacotes.

Comutador de pacotes e HUB.

HUB e comutador de pacotes.

HUB e Roteador.

Comutador e Roteador.

Assinale a alternativa que apresenta,
em ordem, duas topologias cuja
principal diferengca é que, enquanto na
primeira todos os computadores sao
ligados fisicamente a um mesmo cabo,
na segunda topologia, utiliza-se um
periférico concentrador interligando
todas as maquinas da rede.

Topologia Linear e Topologia Estrela.
Topologia Paralela e Topologia Hierarquica.
Topologia Anel e Topologia Estrela.
Topologia Linear e Topologia Anel.
Topologia Estrela e Topologia Linear.

37.

mooE:

39.

mooT>

O par trangcado é o tipo de cabo de
rede mais usado atualmente. Existem
basicamente dois tipos de cabo de
par trancado: sem blindagem e com
blindagem. Assinale a alternativa que
apresenta, nessa ordem, esses dois
tipos de cabos.

Shielded Twisted Pair e Unshielded Twisted
Pair.

Unshielded Twisted Pair e Shielded Twisted
Pair.

Unguarded Twisted Pair e Armored Twisted
Pair.

Crossed Twisted Pair e Uncrossed Twisted
Pair.

Foli Twisted Pair e Unshielded Twisted Pair.

“Se um mesmo canal é compartilhado
por varios dispositivos, ele é
denominado barramento. Nesse caso,
a mensagem que o transmissor esta
enviando pode ser destinada a todos
os dispositivos conectados ao canal”.
O enunciado descreve qual tipo de
enderegamento?

Mascara de classe.

Endereco Unicast.

Endereco de Broadcast.

Enderego de Multicast.

Classe de rede.

“Esta camada converte o formato do
dado recebido pela camada superior,
em um formato comum a ser usado
na transmissao desse dado, ou seja,
um formato entendido pelo protocolo
usado”. O enunciado refere-se a qual
camada do modelo OSI?

Camada de Sesséao.

Camada de Apresentacao.

Camada de Aplicagao.

Camada de Enlace.

Camada de Fisica.
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40.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

a1.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

42.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Uma Virtual Private Network (VPN) é um servigco de rede intermediario opcional entre o
usuario e a internet, que oferece ferramentas adicionais de criptografia e navegacao sigilosa.
Para habilitar VPN ponto a ponto, é necessario usar protocolos especificos para garantir a
seguranga da comunicagao. Assinale a alternativa que apresenta um protocolo que pode ser
utilizado para esse objetivo.

HTTP.

TCP/IP.

SNMP.

IPsec.

SMTP.

Um analista de negocios de uma empresa solicita um relatério das ultimas 30 vendas
realizadas. Nesse relatorio, devem constar o nome do cliente, a data e a hora da venda e o
valor da nota fiscal. O SGBD é o PostgreSQL versao 9. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente o SQL que traz as informacgodes desse relatorio.

Observacao: Considerar ID como a chave primaria das tabelas envolvidas.

SELECT C.NOME, N.DATAHORANOTA, N.VALORTOTAL
FROM CLIENTE C
JOIN NOTAFISCAL N ON (C.ID = N.CLIENTE)
LIMIT 30;

SELECT C.NOME, N.DATAHORANOTA, N.VALORTOTAL, COUNT(N.ID)
FROM CLIENTE C
JOIN NOTAFISCAL N ON (C.ID = N.CLIENTE)
ORDER BY C.NOME
HAVING COUNT(N.ID) <= 30;

SELECT C.NOME, N.DATAHORANOTA, N.VALORTOTAL
FROM CLIENTE C
JOIN NOTAFISCAL N ON (C.ID = N.CLIENTE)
WHERE ROWNUM = 30;

SELECT TOP 30 C.NOME, N.DATAHORANOTA, N.VALORTOTAL
FROM CLIENTE C
JOIN NOTAFISCAL N ON (C.ID = N.CLIENTE);

SELECT C.NOME, N.DATAHORANOTA, N.VALORTOTAL
FROM CLIENTE C
JOIN NOTAFISCAL N ON (C.ID = N.CLIENTE)
FETCH FIRST 30 ROWS ONLY;

O Simple Network Management Protocol (SNMP) é o padrao mais popular para protocolo de
geréncia de rede. Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, a camada do modelo
0OSI em que o SNMP é implementado e qual protocolo ele utiliza na camada de transporte
(modelo OSI).

Camada de Aplicagao e DHCP.

Camada de Sessao e UDP.

Camada de Apresentagao e TCP.

Camada de Aplicagcao e UDP.

Camada de Rede e UDP.

TTTTTTTT ANALISTA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE
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43.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

44.

(A)

(B)
(C)
(D)
(E)

45.

(A)
(B)

(€)

(D)
(E)

Considerando a Aritmética Binaria,
efetue o calculo de soma, em numero
de 8 bits, usando a técnica vai-um, e
assinale a alternativa que apresenta o
resultado dessa soma.

01010101
01101111
+

01000110
11000110
01100010
00111011

11000100

Considerando a Aritmética Binaria, qual
alternativa apresenta o numero 74 em
complemento de 2 para ser armazenado
em um registrador de 16 bits?

0100 0000 1001 1110

1111 1111 1011 0110

0111 1111 1111 1111

0000 1111 1110 0001

0011 1111 1110 1111

A meméria é um dos componentes
principais na arquitetura de
Computadores e a paginagdo é um dos
processos de gerenciamento de memoéria
virtual. Qual das seguintes alterntivas
descreve esse processo?

Realiza um hash nos arquivos paginados.
Usa arvore paginada nos arquivos
armazenados em disco.

Cria-se areas chamadas de page frames
(4Kb ou 8Kb), que serao utilizadas para
mapeamento entre o endereco virtual e o
endereco fisico.

Usa a FAT32 para divisdo em partes menores
do arquivo.

Sao enderecos de memoéria independentes.

46.

moSoE2

47.

moSoE:

48.

moSoE2

Ao tratar da administragcao do Linux,
depara-se com a questdao da instalagao
de pacotes de software. Assinale a
alternativa que apresenta o comando
que deve ser utilizado para instalar o
pacote net-tools.

apt-get update net.

apt-get upgrade net.

apt-source net-tools.

apt-get install net-tools.

install apt net-tools.

Referente a seguranca da informacgao,
a criptografia é a principal ferramenta
de protecao dos dados. Assinale a
alternativa que apresenta o tipo de
criptografia descrito a seguir: “Qualquer
sistema criptografico que usa pares de
chaves: chaves publicas, que podem
ser amplamente disseminadas, e chaves
privadas que sdo conhecidas apenas
pelo proprietario.”.

Criptografia assimétrica.

Criptografia simétrica.

Criptografia quantica.

Pretty Good Privacy.

MD5.

Ao se tratar do modelo OSI, ha
bastante referéncia aos protocolos e a
comunicacao entre eles, porém resta
fazer a correcao entre os dispositivos
de rede e as camadas do modelo OSI.
Assim, quais sao os tipos de dispositivos
que atuam nas camadas Fisica e Enlace,
respectivamente?

Roteadores e Repetidor.

Repetidor e Adaptador de rede.

Adaptador de rede e Concentrador de rede.
Comutador e Concentrador de rede.
Concentrador de rede e Comutador.
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49.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

50.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

O Sistema Operacional Linux é um
dos maiores servidores de aplicagao
da atualidade. Ele representa uma
excelente ferramenta de administragao
de servidores e, unido ao conceito
de acesso remoto, facilita o trabalho
do administrador de rede. Assinale a
alternativa que apresenta o comando
correto para realizar um acesso remoto
ao servidor hipotético “domain.com”
com porta de acesso restrita para 1035.
putty admin@ domain.com:1035

ssh root@domain.com -p 1035

ssh -p 10359 root@domain.com

ssh -p admin@domain.com 22

chmod root@domain.com:777

Qual é o procedimento da geréncia de
memoéria em que 0s programas sao
divididos em sub-rotinas e estruturas
de dados, e depois sdo colocados em
blocos de informagées na memoria que
possuem tamanhos diferentes com seu
proprio espaco de enderegamento?
Cache.

Paginagéao.

Segmentagao.

Hash.

Pretty Good Privacy.

@30
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