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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

�� este caderno de prova.
�� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

�� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
�� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
�� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

�� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas 
constitui a resposta correta em relação ao enunciado  
da questão.

�� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

�� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de  
prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

4 de novembro

14h10 às 17h40

30 questões

3h30 de duração*

C A D E R N O  
D E   P R O V A 

SF6 Serviço Social
S E R V I Ç O  S O C I A L

COMISSÃO DE RESIDÊNCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAÚDE
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Conhecimentos Gerais	 10 questões

1.  O papel do Movimento da Reforma Sanitária 
(MRS) é reconhecido no processo de construção da 
Constituição Federal Brasileira de 1988.

São exemplos deste papel:

1.	 A Saúde é um direito fundamental, garantido 
pela interação dos Entes Federados: União, 
Estados, Distrito Federal e Municípios.

2.	 Os direitos humanos são garantidos no 
País, consagrados em direitos fundamentais, 
sociais e econômicos, de aplicação imediata.

3.	 O direito à saúde é garantido como um direito 
social.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

2.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ) sobre a relação entre o Sistema Sanitário 
e o Sistema de Justiça.

(  )	 A atual Constituição Brasileira determina que 
o Estado tem o dever de se estruturar, a fim de 
desenvolver e executar políticas públicas.

(  )	 O Estado deve garantir a oferta de estrutura 
e instrumentos para que os direitos à saúde 
possam ser exigidos.

(  )	 O sistema sanitário tem o dever de efetivar o 
direito à saúde e o sistema judicial, o dever de 
exigir que esse direito seja efetivado.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 Check-square	 V • V • V
b.	 SQUARE	 V • V • F
c.	 SQUARE	 V • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V

3.  Assinale a alternativa correta em relação aos com-
ponentes da Rede de Atenção às urgências e emer-
gências que se interligam e integram o cuidado.

a.	 SQUARE	 Sala de estabilização; Unidades de Pronto 
Atendimento; Serviço de Atendimento Móvel 
de Urgência (SAMU); Hospital pediátrico.

b.	 SQUARE	 Hospital; Atenção Básica em Saúde; Serviço 
de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU 
192) e suas Centrais de Regulação Médica das 
Urgências; clínicas privadas.

c.	 Check-square	 Atenção Primária à Saúde; Serviço de 
Atendimento Móvel de Urgência (SAMU 
192) e suas Centrais de Regulação Médica 
das Urgências; Sala de Estabilização; Força 
Nacional de Saúde do SUS; Unidades de Pronto 
Atendimento (UPA 24h) e o conjunto de servi-
ços de urgência 24 horas; Hospitalar; e Atenção 
Domiciliar.

d.	 SQUARE	 Atenção Primária à Saúde; Unidades de Pronto 
Atendimento; Serviço de Atendimento Móvel 
de Urgência (SAMU); maternidade.

e.	 SQUARE	 Hospital; Atenção Básica em Saúde; Serviço 
de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU 
192) e suas Centrais de Regulação Médica 
das Urgências; clínicas filantrópicas com fins 
lucrativos.

4.  Os sistemas de informação em saúde têm como 
objetivo:

a.	 SQUARE	 Instrumentalizar e apoiar a gestão para calcular 
os gastos em saúde.

b.	 SQUARE	 Controlar gastos e grandes epidemias no país, 
minimizado as mortes em decorrência dessas 
epidemias.

c.	 SQUARE	 Calcular o número de vacinas a serem aplicadas 
na população, principalmente em gestantes e 
idosos.

d.	 Check-square	 Instrumentalizar e apoiar a gestão do Sistema 
Único de Saúde, em todas as esferas, nos pro-
cessos de planejamento, programação, regula-
ção, controle, avaliação e auditoria.

e.	 SQUARE	 Cadastrar e acompanhar gestantes, puérperas e 
as crianças vivas, para o planejamento de con-
sultas de pré-natal, vacinação e planejamento 
familiar.
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5.  A Atenção Básica é o conjunto de ações de saúde:

a.	 SQUARE	 Coletivas, desenvolvidas por meio de práticas 
de cuidado integrado e gestão qualificada, rea-
lizada pelos profissionais médicos com especia-
lização em saúde da família.

b.	 Check-square	 Individuais, familiares e coletivas que envolvem 
promoção, prevenção, proteção, diagnóstico, 
tratamento, reabilitação, redução de danos, 
cuidados paliativos e vigilância em saúde.

c.	 SQUARE	 Em equipe multiprofissional, dirigida à popu-
lação do município, sobre as quais as equipes 
municipais assumem responsabilidade sanitá-
ria, com financiamento dos estados.

d.	 SQUARE	 Individuais, familiares e coletivas que envol-
vem promoção, prevenção, proteção da saúde, 
exclusivamente no âmbito da Estratégia da 
Saúde da Família.

e.	 SQUARE	 Em equipe multiprofissional, prioritariamente 
no âmbito da Estratégia da Saúde da Família, 
reconhecidas outras estratégias de Atenção 
Básica, observados os princípios e diretrizes 
sanitárias, em caráter permanente.

6.  Com base no que estabelecem o Decreto 
no 7.508/2011 e a Lei Complementar no 141/2012, a 
Portaria no 2.135/2013 estabelece diretrizes para o 
processo de planejamento no SUS e indica alguns 
pressupostos:

1.	 Os três Entes federados devem ter as suas 
responsabilidades configurada, de forma con-
tínua, articulada, integrada e solidária.

2.	 O planejamento independe das pactuações 
entre os gestores nas Comissões Intergestores 
Regionais, Bipartite e Tripartite.

3.	 O planejamento deve prever o monitora-
mento e a avaliação e assegurar a transparên-
cia e a visibilidade da gestão da saúde, inte-
grando a participação da comunidade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 3.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

7.  Assinale a alternativa correta em relação ao con-
ceito de Alta Complexidade.

a.	 SQUARE	 A Alta Complexidade envolve serviços de alta 
complexidade e baixo custo para o sistema de 
saúde hospitalar.

b.	 Check-square	 Alta Complexidade é o conjunto de proce-
dimentos que, no contexto do SUS, envolve 
alta tecnologia e alto custo, objetivando 
propiciar à população acesso a serviços qua-
lificados, integrando-os aos demais níveis de 
atenção à saúde (atenção básica e de média 
complexidade).

c.	 SQUARE	 A Alta Complexidade é composta por ações e 
serviços que visam atender aos principais pro-
blemas e agravos de saúde da população, cuja 
complexidade da assistência na prática clínica 
demande a disponibilidade de profissionais 
especializados e a utilização de recursos de 
baixa tecnologia, para o apoio diagnóstico e 
tratamento em nível hospitalar.

d.	 SQUARE	 A Alta Complexidade caracteriza-se por um 
conjunto de ações de saúde, no âmbito indi-
vidual e coletivo, que abrange a promoção e a 
proteção da saúde, a prevenção de agravos, o 
diagnóstico, o tratamento, a reabilitação e a 
manutenção da saúde. É o contato preferencial 
dos usuários com os sistemas de saúde.

e.	 SQUARE	 São as principais áreas que compõem a alta 
complexidade do SUS, e que estão organiza-
das em cuidados individualizados e em ape-
nas uma única direção, ou seja, a assistência 
hospitalar.
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9.  Assinale a alternativa correta em relação ao con-
ceito de ambiência.

a.	 SQUARE	 O espaço físico é usado para o aumento do 
processo de trabalho, favorecendo a otimiza-
ção de recursos e o atendimento humanizado, 
acolhedor e nem sempre resolutivo.

b.	 SQUARE	 O espaço que possibilita a produção de obje-
tividades – encontro de sujeitos – por meio da 
ação e reflexão sobre os processos de trabalho 
e como aumentar o lucro financeiro das insti-
tuições de saúde.

c.	 SQUARE	 O espaço exclusivamente físico que busca o con-
forto e não a privacidade e individualidade dos 
sujeitos envolvidos, não considerando elemen-
tos do ambiente que interagem com as pessoas.

d.	 Check-square	 Ambiência na Saúde refere-se ao tratamento 
dado ao espaço físico entendido como espaço 
social, profissional e de relações interpessoais 
que deve proporcionar atenção acolhedora, 
resolutiva e humana.

e.	 SQUARE	 O conceito de ambiência busca, através da 
arquitetura, espaços da Saúde para exames e 
consultas, assim como locais para internação. 
Por isso vai além da composição técnica, e são 
construídas em determinados espaços e num 
determinado tempo, e vivenciadas por uma 
grupalidade, um grupo de pessoas com seus 
valores culturais e relações sociais.

8.  Assinale a alternativa correta sobre a Política 
Nacional de Humanização.

a.	 Check-square	 Política que busca reorganização do Processo 
de Trabalho em saúde, implicando as relações 
sociais que envolvem trabalhadores e gestores 
na experiência cotidiana de organização e con-
dução dos serviços e busca transformar as formas 
e produção e prestação de serviços à população.

b.	 SQUARE	 É considerada uma política unidirecional, pois 
traduz os princípios do SUS, orienta práticas de 
atenção, oferece um eixo organizador, constrói 
práticas solidárias, contagia a Rede por meio 
das atitudes e ações humanizadoras, e posicio-
na-se como uma Política Pública.

c.	 SQUARE	 A Política Nacional de Humanização estrutura-
-se por meio de princípios, da Transversalidade, 
da indissociabilidade entre atenção e gestão, 
protagonismo, corresponsabilidade e autono-
mia exclusiva dos gestores.

d.	 SQUARE	 Quanto ao Método, a Política Nacional de 
Humanização caminha no sentido da exclusão, 
nos processos de produção de saúde e dos 
diferentes agentes implicados.

e.	 SQUARE	 A Política Nacional de Humanização atua a 
partir de orientações clínicas, éticas e políticas, 
que se mostram através de arranjos de trabalho. 
Um deles é o Acolhimento que serve exclusiva-
mente para diminuir o número de pessoas nas 
filas de atendimento.
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10.  A Portaria no 1.378/2013, que regulamenta as 
responsabilidades e define diretrizes para execução 
e financiamento das ações de Vigilância em Saúde, 
regulamenta aspectos relacionados a:

1.	 Prevenção e controle das doenças transmissí-
veis e crônicas não transmissíveis, acidentes e 
violências.

2.	 Populações expostas a riscos ambientais em 
saúde e saúde do trabalhador.

3.	 Riscos decorrentes da produção e do uso de 
produtos, serviços e tecnologias de interesse 
para a saúde.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

Conhecimentos Específicos	 20 questões

11.  Na Conferência Mundial sobre Determinantes 
Sociais da Saúde, realizada no Rio de Janeiro, em outu-
bro de 2011, foi apresentada a Declaração Política do 
Rio sobre os Determinantes Sociais da Saúde.

Um dos pontos centrais defendidos nessa declaração foi:

a.	 Check-square	 Necessidade de fortalecimento de programas 
universais de acesso aos bens e serviços de 
proteção social.

b.	 SQUARE	 Alterar a distribuição igual de recursos na área 
da saúde e aumentar as condições desfavorá-
veis à saúde.

c.	 SQUARE	 Relativizar a importância da intersetorialidade, 
tendo a doença como escopo final das políticas 
governamentais.

d.	 SQUARE	 Garantir a ação compartilhada entre poder 
público, sociedade civil e comunidade interna-
cional, sob o viés da focalização das políticas de 
saúde.

e.	 SQUARE	 Defender a saúde como um bem universal e 
público com a aquisição de planos de saúde 
privados para o atendimento das necessidades 
humanas.

12.  Nogueira (2011) destaca que a contribuição do 
discurso acerca dos determinantes sociais da saúde 
pode ser visualizada a partir de sua relação com as três 
dimensões do Serviço Social - a teórico-metodológica, 
a ético-política e a técnico-operativa.

Constituem ações profissionais no âmbito 
técnico-operativo:

a.	 SQUARE	 Fortalecer a integralidade em suas várias 
dimensões, principalmente na setorialização da 
gestão pública.

b.	 SQUARE	 Representar os setores populares para criar 
uma cultura de avaliação que valorize o dis-
curso vazio sobre as políticas de proteção social.

c.	 SQUARE	 Identificar no espaço sócio-ocupacional como 
se potencializam as desigualdades em saúde, 
tendo como marco teórico a determinação 
social da doença.

d.	 SQUARE	 Potencializar a participação de grupos vinculados 
à saúde para garantir a socialização das informa-
ções somente a alguns setores populares.

e.	 Check-square	 Estabelecer sistemas de monitoramento e 
avaliação das políticas e das intervenções 
implementadas.

13.  Com base na Lei Orgânica da Assistência Social 
(no 8.742, de 7 de dezembro de 1993) assinale a alter-
nativa correta.

a.	 SQUARE	 A gestão das ações na área de assistência social 
fica organizada sob a forma de sistema cen-
tralizado e participativo, denominado Sistema 
Único de Assistência Social (Suas).

b.	 Check-square	 A assistência social tem como diretrizes: des-
centralização político-administrativa; participa-
ção da população e primazia da responsabili-
dade do Estado na condução da política.

c.	 SQUARE	 A assistência social organiza-se a partir de 
três tipos de proteção: Proteção Social Básica, 
Proteção Social Especial e Proteção Social 
Socioemergencial.

d.	 SQUARE	 A assistência social tem como princípio a igual-
dade de direitos no acesso ao atendimento, a 
partir de uma discriminação positiva entre as 
populações urbanas e rurais.

e.	 SQUARE	 A assistência social prioriza divulgação ampla 
dos benefícios, serviços, programas e projetos 
assistenciais aos beneficiários dos Programas 
de Transferência de Renda.



	 Página 7

Universidade Federal de Santa Catarina • Hospital Universitário Polydoro Ernani São Thiago

SF6  Serviço Social

16.  Segundo Martini e Dal Prá (2018), a organização 
dos processos de trabalho do Núcleo de Atenção em 
Saúde da Família (NASF) tem como foco:

a.	 SQUARE	 A retaguarda especializada das Equipes de 
Saúde da Família atuando como complemento 
especializado da atenção básica.

b.	 Check-square	 O território das Unidades Básicas de Saúde sob 
sua responsabilidade e a retaguarda especiali-
zada das Equipes de Saúde da Família.

c.	 SQUARE	 O território das Unidades de Pronto 
Atendimento e a retaguarda especializada das 
Equipes de Saúde da Família nas Unidades 
Básicas de Saúde.

d.	 SQUARE	 O território das Unidades Básicas de Saúde sob 
sua responsabilidade, desenvolvendo um tra-
balho setorizado sem compartilhamento com 
as Equipes de Saúde da Família.

e.	 SQUARE	 O território das Unidades de Pronto 
Atendimento, desenvolvendo um trabalho 
setorizado sem compartilhamento com as 
Equipes de Saúde da Família.

17.  De acordo com Bravo, Pelaez e Pinheiro (2018), a 
atual configuração do Sistema Único de Saúde (SUS) 
é fruto das disputas entre projetos distintos e antagô-
nicos existentes na sociedade brasileira para a área da 
saúde desde antes da Constituição de 1988.

Assinale a alternativa correta em relação a esses 
projetos:

a.	 Check-square	 Projeto da Reforma Sanitária; Projeto Privatista; 
Projeto da Reforma Sanitária Flexibilizada.

b.	 SQUARE	 Projeto da Reforma Sanitária; Projeto Médico 
Assistencial Privatista; Projeto da Reforma 
Sanitária Flexibilizada.

c.	 SQUARE	 Projeto Sanitarista Campanhista; Projeto 
Privatista; Projeto da Reforma Sanitária 
Flexibilizada.

d.	 SQUARE	 Projeto da Reforma Flexibilizada; Projeto 
Pluralista de Bem-Estar em Saúde; Projeto da 
Reforma Sanitária.

e.	 SQUARE	 Projeto da Reforma Sanitária; Projeto Privatista 
Previdenciário; Projeto Pluralista de Bem-Estar 
em Saúde.

14.  Com relação às revisões e ampliações apresen-
tadas na edição do Código de Ética do/a Assistente 
Social e da Lei no 8.662/1993 em 2011 (BRASIL, 2012), 
é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 Institui a jornada de trabalho de 30 horas 
semanais, com ou sem redução salarial para 
assistentes sociais, conforme negociação com o 
empregador.

b.	 SQUARE	 Modifica a nomenclatura, substituindo o termo 
“opção sexual” por “orientação sexual”, incluindo 
ainda o termo “identidade de homem” no prin-
cípio XI do Código de Ética.

c.	 SQUARE	 Incorpora as novas regras ortográficas da língua 
inglesa, assim como a numeração sequencial 
dos princípios fundamentais do Código de Ética.

d.	 Check-square	 Reconhece a linguagem de gênero, adotando-
-se em todo o texto a forma masculina e femi-
nina, simultaneamente.

e.	 SQUARE	 Indica que o ensino a distância em Serviço 
Social deve ser incentivado e incorporado nas 
universidades públicas e privadas do país.

15.  Segundo Martini e Dal Prá (2018), a atuação 
do assistente social na equipe multiprofissional do 
Núcleo de Apoio à Saúde da Família (NASF) deve con-
siderar as diretrizes da APS.

Dentre essas diretrizes, é correto afirmar que sua 
atuação deve ser:

a.	 SQUARE	 Interdisciplinar, voltada à educação perma-
nente da população, na perspectiva da setoria-
lidade e da participação social.

b.	 SQUARE	 Setorial, voltada à educação permanente da 
população, na perspectiva da integralidade e 
da participação social.

c.	 Check-square	 Interdisciplinar, intersetorial, voltada à educa-
ção permanente em saúde dos profissionais e 
da população e na perspectiva da integralidade 
e da participação social.

d.	 SQUARE	 Interdisciplinar, intersetorial, voltada à educa-
ção permanente em saúde dos profissionais, na 
perspectiva da integralidade, da recuperação 
da saúde e da participação social.

e.	 SQUARE	 Intersetorial, disciplinar, na perspectiva da 
setorialidade, da participação governamental e 
voltada para a recuperação da saúde.
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20.  Analise as afirmativas abaixo a partir das consi-
derações de Guimarães (2017) sobre as expressões 
conservadoras no trabalho em saúde e a abordagem 
familiar e comunitária.

1.	 O recurso ao espaço familiar e comunitário 
como lócus de reprodução social é uma novi-
dade do atual momento da política social.

2.	 A atuação do profissional de saúde no con-
texto das políticas sociais, considerando seu 
caráter contraditório, não é neutra, ou seja, 
imprime uma direção social.

3.	 No contexto de desresponsabilização do 
Estado frente às políticas e aos serviços sociais 
na saúde, a família e sociedade civil são cha-
madas a assumir a proteção social e redesco-
bertas como possibilidade de recomposição 
de uma sociedade solidária.

4.	 No contexto de contrarreforma do Estado, os 
profissionais de saúde, em sua minoria, viven-
ciam a fragilização dos vínculos e contratos 
de trabalho, sem impacto na autonomia 
profissional.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

18.  Com base no Estatuto do Idoso (Lei no 10.741, de 
1o de outubro de 2003) assinale a alternativa correta.

a.	 SQUARE	 O idoso terá atendimento preferencial ime-
diato e individualizado exclusivamente junto 
aos órgãos públicos prestadores de serviços à 
população.

b.	 SQUARE	 O Estatuto do Idoso regula os direitos assegu-
rados às pessoas com idade igual ou superior a 
65 anos.

c.	 SQUARE	 É obrigação exclusiva da família assegurar ao 
idoso, com absoluta prioridade, a efetivação do 
direito à vida, à saúde, à alimentação, à educa-
ção, à cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, 
à cidadania, à liberdade, à dignidade, ao res-
peito e à convivência familiar e comunitária.

d.	 Check-square	 Dentre os idosos, é assegurada prioridade espe-
cial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se 
suas necessidades sempre preferencialmente 
em relação aos demais idosos.

e.	 SQUARE	 Priorização do atendimento do idoso por sua 
própria família, em detrimento do atendimento 
asilar, mesmo quando esta não possuir condi-
ções de manutenção da própria sobrevivência.

19.  Com base no Estatuto do Idoso (Lei no 10.741, de 
1o de outubro de 2003) assinale a alternativa correta 
no que se refere à área da saúde.

a.	 SQUARE	 Os planos de saúde devem realizar cobranças 
de valores diferenciados em razão da idade 
avançada do cliente.

b.	 SQUARE	 É assegurado ao idoso enfermo o atendimento 
domiciliar exclusivo pela perícia médica do 
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), para 
expedição do laudo de saúde necessário ao 
exercício de seus direitos sociais e de isenção 
tributária.

c.	 SQUARE	 A prevenção e a manutenção da saúde do idoso 
serão efetivadas por meio de unidades geriátri-
cas de referência, com pessoal clínico geral.

d.	 SQUARE	 Incumbe ao Poder Público fornecer aos idosos, 
gratuitamente, medicamentos, próteses, órte-
ses e outros recursos relativos ao tratamento, 
habilitação ou reabilitação em saúde mediante 
comprovação de renda.

e.	 Check-square	 Os casos de suspeita ou confirmação de vio-
lência praticada contra idosos serão objeto de 
notificação compulsória pelos serviços de saúde 
públicos e privados à autoridade sanitária.
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22.  Relacione corretamente as colunas 1 e 2 abaixo 
com base na Lei Orgânica da Assistência Social 
(no 8.742, de 7 de dezembro de 1993).

Coluna 1  Tipos de atendimento

1.	 Benefício de Prestação Continuada
2.	 Benefícios Eventuais
3.	 Serviços
4.	 Programas de Assistência Social

Coluna 2  Descrição

(  )	 Compreendem ações integradas e comple-
mentares com objetivos, tempo e área de 
abrangência definidos para qualificar, incen-
tivar e melhorar os benefícios e os serviços 
assistenciais.

(  )	 Garantia de um salário-mínimo mensal à pes-
soa com deficiência e ao idoso com 65 anos 
ou mais que comprovem não possuir meios 
de prover a própria manutenção nem de tê-la 
provida por sua família.

(  )	 Provisões suplementares e provisórias que inte-
gram organicamente as garantias do Suas e são 
prestadas aos cidadãos e às famílias em virtude 
de nascimento, morte, situações de vulnerabili-
dade temporária e de calamidade pública.

(  )	 Atividades continuadas que visem à melhoria 
de vida da população e cujas ações, voltadas 
para as necessidades básicas, observem os 
objetivos, princípios e diretrizes estabelecidos 
nesta Lei.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 2 • 1 • 3 • 4
b.	 SQUARE	 2 • 1 • 4 • 3
c.	 SQUARE	 3 • 1 • 2 • 4
d.	 Check-square	 4 • 1 • 2 • 3
e.	 SQUARE	 4 • 2 • 1 • 3

21.  Analise as afirmativas abaixo com base em Santos 
e Lanza (2014) sobre a atuação do assistente social no 
Núcleo de Atenção em Saúde da Família (NASF).

1.	 Nas atividades construídas pelos assistentes 
sociais identificou-se uma tendência em 
ampliar as ações das equipes de referência 
para interpretações que ultrapassassem a 
questão biológica.

2.	 O assistente social deve consolidar sua inter-
venção profissional em aspectos técnico-ope-
rativos padronizados com as equipes de refe-
rência e com a população usuária da atenção 
básica.

3.	 O assistente social tem sido chamado a dar 
proposições às questões identificadas no 
modo de viver das famílias atendidas.

4.	 O matriciamento em saúde não tem um cará-
ter neutro e despretensioso; ele se insere na 
defesa da saúde pública universal. Por isso ao 
assistente social cabe posicionar-se sob que 
concepção de saúde vai desenvolver seu tra-
balho profissional.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
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24.  De acordo com a Lei no 8.069/1990, que dispõe 
sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) 
(BRASIL, 1990), analise as afirmativas a seguir sobre o 
que compreende a garantia de prioridade:

1.	 Primazia de receber proteção e socorro em 
quaisquer circunstâncias.

2.	 Precedência de atendimento nos serviços 
públicos ou de relevância pública.

3.	 Preferência na formulação e na execução das 
políticas sociais públicas.

4.	 Destinação privilegiada de recursos públicos 
nas áreas relacionadas com a proteção à 
infância e à juventude.

5.	 Prevalência do dever da família e da comu-
nidade em geral em assegurar, com abso-
luta prioridade, a efetivação dos direitos da 
criança e do adolescente.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
e.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

23.  Sobre a Política de Recursos Humanos inserida na 
Política Nacional de Assistência Social (2005), é correto 
afirmar:

a.	 SQUARE	 Uma política de capacitação dos trabalhadores, 
gestores e conselheiros da área, deve integrar 
a política de recursos humanos somente em 
momentos que se revelem como necessárias 
para a garantia da política de assistência social.

b.	 Check-square	 A concepção da assistência social como direito 
impõe aos trabalhadores da política que estes 
superem a atuação na vertente de viabilizado-
res de programas para a de viabilizadores de 
direitos, mudando substancialmente seu pro-
cesso de trabalho.

c.	 SQUARE	 A incapacidade de gerar carreira de Estado tem 
levado ao desestímulo os trabalhadores que 
atuam na política de assistência social, situação 
que não ocorre nas demais políticas sociais.

d.	 SQUARE	 É desafiador trabalhar os recursos humanos em 
um contexto no qual o Estado foi reformado na 
perspectiva de seu encolhimento e desrespon-
sabilização social, porém o enxugamento da 
máquina estatal não enfraqueceu a política.

e.	 SQUARE	 A inexistência de debate sobre os recursos 
humanos não tem dificultado a compreensão 
acerca do perfil do servidor da assistência 
social, da constituição e composição de equi-
pes, dos atributos e qualificação necessários às 
ações de planejamento, formulação e execução 
da política.
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26.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) de acordo com o documento “Diretrizes 
do NASF: Núcleo de Apoio à Saúde da Família” (BRASIL, 
2010) sobre a Atenção Primária em Saúde (APS).

(  )	 A APS é o primeiro contato na rede assisten-
cial dentro do sistema único de saúde.

(  )	 A APS caracteriza-se pela continuidade e inte-
gralidade da atenção, além de representar a 
centralidade burocrática da assistência dentro 
do sistema único de saúde.

(  )	 A APS compreende quatro atributos essen-
ciais sendo: acesso, continuidade do cuidado, 
integralidade da atenção e coordenação do 
cuidado dentro do sistema único de saúde.

(  )	 As ações de atenção em saúde da APS são 
centradas na família para que esta desenvolva 
comportamentos coletivos e individuais saudá-
veis de modo a preservar seu bem-estar físico.

(  )	 A Estratégia de Saúde da Família (ESF), como 
componente estruturante do sistema de saúde 
brasileiro, tem como principal propósito reor-
ganizar a prática da atenção à saúde em novas 
bases e substituir o modelo tradicional.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • F • V
b.	 Check-square	 V • F • V • F • V
c.	 SQUARE	 V • F • F • V • F
d.	 SQUARE	 F • V • V • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • V • V

25.  Considere a Lei no 8.662/1993, que dispõe sobre a 
profissão de assistente social (BRASIL, 1993), já com a 
alteração trazida pela Lei no 12.317/2010.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) sobre as competências e atribuições privati-
vas do assistente social.

(  )	 Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, 
programas e projetos que sejam do âmbito de 
atuação do Serviço Social com participação 
da sociedade civil é competência do assis-
tente social.

(  )	 Planejar, organizar e administrar benefícios e 
Serviços Sociais é competência do assistente 
social.

(  )	 Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e 
avaliar estudos, pesquisas, planos, programas 
e projetos na área de Serviço Social é atribui-
ção privativa do assistente social.

(  )	 Realizar vistorias, perícias técnicas, laudos 
periciais, informações e pareceres sobre a 
matéria de Serviço Social é atribuição priva-
tiva do assistente social.

(  )	 Treinamento, avaliação e supervisão direta de 
estagiários de Serviço Social é atribuição pri-
vativa do assistente social.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 Check-square	 V • V • V • V • V
b.	 SQUARE	 V • V • F • F • F
c.	 SQUARE	 V • F • F • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • V • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • F • V
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28.  Com base nas diretrizes do Núcleo de Apoio à 
Saúde da Família (NASF) (BRASIL, 2010) assinale a 
alternativa correta sobre o Serviço Social:

a.	 SQUARE	 O Assistente Social, ao trabalhar no NASF, 
deve priorizar a capacidade de comunicação 
e escuta qualificada do paciente que acessa a 
Unidade Básica de Saúde.

b.	 SQUARE	 As ações do Assistente Social no NASF, junto às 
equipes de saúde da família, devem voltar-se 
para articulações de redes de proteção social 
intrafamiliares.

c.	 SQUARE	 Ao Assistente Social no NASF cabe mapear todas 
as fragilidades do território e, a partir de docu-
mento específico, discutir ações de combate à 
pobreza com a equipe de saúde da família.

d.	 Check-square	 O Assistente Social no NASF deve considerar 
que o direito à saúde se faz pela promoção da 
cidadania em consonância com os princípios 
éticos e políticos da profissão e do projeto de 
reforma sanitária.

e.	 SQUARE	 Ao Assistente Social, como profissional de 
saúde, exige-se maior competência nas dimen-
sões técnico-operativa e teórico-metodológica, 
já que a dimensão ético-política fica sob a 
responsabilidade dos Conselhos Regionais de 
Serviço Social.

27.  Com base nas diretrizes do Núcleo de Apoio à 
Saúde da Família (NASF) (BRASIL, 2010) assinale a 
alternativa correta sobre o conceito e as característi-
cas do apoio matricial:

a.	 SQUARE	 O apoio matricial será formado por um conjunto 
de profissionais que necessariamente possuem 
relação direta e cotidiana com o usuário numa 
determinada unidade básica de saúde.

b.	 SQUARE	 O conceito de apoio matricial não tem uma 
dimensão sinérgica ao conceito de educação 
permanente.

c.	 SQUARE	 Na relação entre gestor, equipe de saúde da 
família e equipe do NASF, deve imperar a hie-
rarquia da equipe de saúde da família, uma vez 
que esta é responsável pelo cuidado tradicional 
em saúde da população.

d.	 SQUARE	 A equipe de referência é composta por um 
conjunto de profissionais considerados essen-
ciais por sua formação clínica e que conduzirão 
com resolutividade os problemas de saúde dos 
clientes.

e.	 Check-square	 O apoio matricial apresenta as dimensões de 
suporte: assistencial e técnico-pedagógico. A 
dimensão assistencial é aquela que vai produzir 
ação clínica direta com os usuários, e a ação 
técnico-pedagógica vai produzir ação de apoio 
educativo com e para a equipe de saúde.
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30.  Analise as afirmativas abaixo de acordo com o 
documento “Núcleo de Apoio à Saúde da Família – 
Volume 1: Ferramentas para a gestão e para o trabalho 
cotidiano”.

1.	 O NASF faz parte da Atenção Básica em Saúde 
e deve se constituir como um serviço com 
espaço físico independente.

2.	 O NASF pode construir diálogo com diferen-
tes pontos de atenção, dentre estes articular 
com outros serviços intersetoriais.

3.	 Os profissionais do NASF devem considerar 
as relações do usuário com sua família, seu 
território e os diferentes espaços por onde o 
usuário circula para a produção do cuidado.

4.	 No NASF não haverá diferenças de atuação 
entre os profissionais de uma mesma equipe, 
pois as singularidades de competências 
devem ser suprimidas em prol do conceito 
ampliado de saúde.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

29.  Sobre a Lei Maria da Penha (Lei no 11.340, de 7 de 
agosto de 2006), é correto afirmar que:

a.	 Check-square	 Em 2018 foi incluído na Lei no 11.340/2006 o 
crime de descumprimento de medidas proteti-
vas de urgência (Lei no 13.641/2018) que passa 
a prever pena de detenção, de 3 meses a 2 anos.

b.	 SQUARE	 Quando a complexidade do caso de violência 
contra a mulher exigir avaliação mais aprofun-
dada, o juiz não poderá determinar a manifes-
tação de profissional especializado, mediante 
a indicação da equipe de atendimento 
multidisciplinar.

c.	 SQUARE	 O poder executivo está dispensado de criar e pro-
mover delegacias, núcleos de defensoria pública, 
serviços de saúde e centros de perícia médico-le-
gal especializados no atendimento à mulher em 
situação de violência doméstica e familiar caso 
não possua orçamento suficiente para tal.

d.	 SQUARE	 A assistência à mulher em situação de violência 
doméstica e familiar compreenderá o acesso 
aos serviços de contracepção de emergên-
cia, a profilaxia das Doenças Sexualmente 
Transmissíveis (DST) e da Síndrome da 
Imunodeficiência Adquirida (AIDS) desde que 
comprovada a residência no território da uni-
dade básica de saúde de sua referência.

e.	 SQUARE	 A violência moral, entendida como qualquer 
conduta que configure calúnia, difamação 
ou injúria, não constitui violência doméstica 
e familiar contra a mulher, uma vez que não 
envolve agressões físicas.
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