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EXCELENCIA SELECOES &

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO
ESTADO DO MATO GROSSO - CORE - MT

FISCAL
Nome do(a) Candidato(a) Numero de Documento
Este caderno de questdes esta assim constituido:

DISCIPLINAS N° QUESTOES
Lingua Portuguesa 10
Raciocinio Ldgico 05
Informatica 05
Conhecimentos Especificos 20

Total de questdes 50

INSTRUCOES AO CANDIDATO (A):

e Verifique se esta sentado no local correto, condizente com a sua etiqueta (Nome do candidato e Prova).

e Confira devidamente o CADERNO DE QUESTOES; se houver falha, solicite a troca do caderno de questdes
completo ao fiscal.

e Confira seus dados no CARTAO DE RESPOSTAS: NOME, N° de INSCRICAO e PROVA. ASSINE no espago
indicado na frente do cartéo.

e O CARTAO DE RESPOSTAS devera ser preenchido de caneta esferogréafica transparente, azul ou preta,
ponta grossa, sem rasuras e apenas uma UNICA alternativa podera ser marcada em cada questdo,
preenchendo totalmente o espago, e ndo apenas “x”.

e Na&o amasse nem dobre o0 CARTAO DE RESPOSTAS; evite usar borracha. E vedada a substituicdo do
CARTAO DE RESPOSTAS decorrente de erro cometido por candidato.

e Durante a prova, ndo é permitida a comunicagdo entre candidatos nem a utilizacdo de maquinas calculadoras
e/ou similares, livros, anotacdes, réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

e O tempo de duragdo da prova serd de até 03 (trés) horas. O candidato somente podera retirar-se
definitivamente do recinto de realizacédo da prova apés 1 (uma) hora, contada do seu efetivo inicio.

e O candidato poderd levar o caderno de questdes depois de decorridos 02 (duas ) horas do inicio da prova.

e Ao final dos trabalhos, DEVOLVA ao Fiscal de Sala o CARTAO DE RESPOSTAS devidamente preenchido e
assinado.

e Os trés ultimos candidatos de cada sala de prova deverdo permanecer no recinto, a fim de acompanhar os
fiscais para o lacre dos envelopes, quando, entdo, poderdo retirar-se do local, simultaneamente, depois de
concluido.

e O CANDIDATO, AO TERMINAR A PROVA, DEVERA RETIRAR-SE IMEDIATAMENTE DO LOCAL DE
APLICACAO DE PROVA, NAO PODENDO PERMANECER NAS DEPENDENCIAS DESTE, BEM COMO
NAO PODERA UTILIZAR OS SANITARIOS.

¢ O candidato sera eliminado sumariamente caso o celular emita qualquer som.

Destaque aqui

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO MATO GROSSO - CORE-
MT- FISCAL
Marque aqui as suas respostas:
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto para responder a questéo 1.

Racismo
Preconceito racial e discriminag&o racial sdo duas coisas
diferentes.
O preconceito é um sentimento, fruto de condicionamento
cultural ou de uma deformacg@o mental, mas sempre
incorrigivel. Nao se legisla sobre sentimentos, ndo se
muda um habito de pensamento ou uma convicGao
herdada por decreto. Ja a discriminacdo racial é o
preconceito determinando atitudes, politicas,
oportunidades e direitos, o convivio social e o econémico.
Nao se pode coagir ninguém a gostar de quem néo gosta,
mas qualquer sociedade democratica, para desmentir o
nome, deve combater a discriminacdo por todos os meios
—inclusive a coacéo.
N&o concordo com quem diz que uma politica de cotas
para negros no estudo superior é discriminac&o. E coagao,
certo, mais para tentar corrigir um dos desequilibrios que
persistem na sociedade brasileira, 0 que reflete na
educacédo a desigualdade de oportunidades de brancos e
negros em todos os setores, mal disfarcada pela velha
conversa da harmonia racial tdo nossa. As cotas seriam
irrealistas? Melhor igualdade artificial do que igualdade
nenhuma.
Agora mesmo cairam em cima de quem disse — numa
frase obviamente arrancada do contexto — que racismo de
negro contra branco é justificAvel. Nenhum racismo é
justificavel, mas o ressentimento dos negros €. Construiu-
se durante todos os anos em que a Ultima nac¢do do
mundo a acabar com a escravatura continuou na pratica o
que o tinha abolido no papel. Ndo se esperava que O
preconceito acabasse com o decreto da abolicdo, mas
mais de 100 anos deveriam ter sido mais do que
suficientes para que a discriminacdo diminuisse. N&o
diminuiu.
Igualar racismo de negro com racismo de branco néo
resiste a um teste elementar. O negro pode dizer —
distinguindo com nitidez preconceito de discriminagdo —
“Nao precisa me amar, s6 me dé meus direitos”. Qual a
frase mais préxima disto que um branco poderia dizer,
sem provocar risos? “Nao precisa me amar, sé tenha
paciéncia”? “Me ame, apesar de tudo’?. Pouco
convincente.
E uma questdo que vai e vem, como as marés. A velha
oposicao, na selecdo brasileira, do time do povo e o time
do técnico. Quando as coisas vao bem (Brasil 4, Chile 0)
ndo ha discussdo, quando as coisas vao mal (Brasil ali ali,
Gana 0) volta a questao. O povo quer os melhores sempre
no time. Isto se repete hd anos. Mudam os técnicos,
mudam os melhores, muda, em boa parte 0 povo, e a
questao continua indo e vindo. Como as marés.

Luis Femando Verissimo

1) Assinale a alternativa INCORRETA em relagdo as
ideias do autor:

a) A cota para negros no Ensino Superior é uma forma
velada de discriminagéo.

b) E dever da sociedade coagir
discriminarem as outras.

¢) O preconceito ndo acabou com o fim da Abolicdo da
escravatura.

d) Preconceito racial e discriminacdo racial sdo duas
coisas diferentes.

as pessoas a

e) Nenhuma das alternativas.

2) Qual a palavra ou expressao grifada que néo tem
valor adjetivo:

a) “Vi minha humilde morte cara a cara”.

b) “Vontade de mudar as cores do vestido tao feias”.

c) “De minha patria, de minha patria sem sapatos”.

d) “ Aquele carro é muito bonito”

e) Nenhuma das alternativas.

3) Qual aregéncia verbal INCORRETA?
a) Paguei-lhe todo o empréstimo.

b) Nunca desobedeca a leis do transito.
c¢) Paguei aos funcionarios o ordenado.

d) Pedro leu o livro.

e) Nenhuma das alternativas.

4) Assinale a alternativa INCORRETA referente a
norma culta:

a) Entregaram o formulario para eu responder.

b) Penso que sera muito dificil para mim recuperar o
dinheiro perdido.

c) Apesar de tudo, ndo houve nada entre mim e voceé.

d) Eu gosto muito de estudar.

e) Nenhuma das alternativas.

5) Marque a alternativa que completa corretamente a
frase:

“Aqueles que do interior

grande como um mundo que lhes .
a) vém - véem — convém

b) vem - vém - convem

c) véem - véem - convém

d) vem — véem - convem

e) Nenhuma das alternativas.

a cidade

6) Na oracgao “certos momentos, jamais chegaréo a ser
momentos certos”, 0s termos grifados é
sucessivamente:

a) Adjetivo e pronome.

b) Pronome indefinido e adjetivo.

¢) Pronome pessoal e pronome relativo.

d) Pronome indefinido e pronome relativo.

e) nenhuma das alternativas.

7) A palavras que se repetem nas tirinhas, séo
classificadas como:

ADORAMOS
SESTAS...

...ADORAMOS
SEXTAS!

ADORAMOS
CESTAS...

beckiustras@gmall com

a) Parbnimas.

b) Hombénimas homografas.
¢) Homdnimas homéfonas.
d) Paronimias perfeitas.

e) Nenhuma das alternativas

8) Assinale a opgdo em que os vocabulos obedecem a
mesma regra de acentuacdao grafica:

a) Parametros / héspedes.

b) Onibus / distancia.

c) Pés / provém.

d) Troféu / virus.




e) Nenhuma das alternativas.

9) Relacione os fragmentos abaixo, as funcdes da
linguagem predominantes e assinale CORRETA,
obedecendo a ordem das frases:

| - “Beba Coca-Cola.”

Il - “Serei sempre serena”.

Il - “O que é uma entrevista? Trata-se de uma
conversa entre uma ou mais pessoas com um fim
determinado”.

a) Apelativa, emotiva e metalinguistica.

b) Emotiva, poética e metalinguistica.

c) Fatica, emotiva e metalinguistica.

d) Poética, apelativa e emotiva.

e) Nenhuma das alternativas.

10) Assinale a alternativa que contém as figuras de
linguagem correspondentes aos periodos a seguir:

I- "Est4 provado, quem ama o feio, bonito lhe parece.”
II- " Era a unido do amor e o 6dio.”

IlI- Ele foi discriminado por faltar com a verdade.”

IV- Marta quase morreu de tanto rir no circo.

a) ironia - antitese - eufemismo - hipérbole.

b) eufemismo - ironia - hipérbole - antitese.

¢) hipérbole - eufemismo - antitese - ironia.

d) antitese - hipérbole — ironia — eufemismo.

e) Nenhuma das alternativas.

RACIOCINIO LOGICO

11) Manoel, Vinicius e Paulo s&o trigémeos. Para
realizar uma surpresa a sua mae, eles juntaram o
dinheiro que cada um tinha e compraram um bolo para
ela. Manoel pagou R$ 16,00, Vinicius R$ 6,00 e Paulo
R$ 18,00. Qual fracao de bolo representa o valor pago
de cadaum?

2 . 3 9
a) Manoel =, Vinicius — e Paulo —.
5 20 20
1 . s . 4 8
b) Manoel -, Vinicius — e Paulo —.
5 25 13
2 .. 7 9
¢) Manoel =, Vinicius — e Paulo —.
5 20 20
3 . 8 13
d) Manoel p Vinicius 2 € Paulo 5

e) Nenhuma das alternativas.

12) Considerando os dados,

W=175554; X=4V3; Y=2-34+21 Z=(1,3)>2

E INCORRETO afirmar que:

a) Y subtraido de Z é igual a 7,21.

b) W é maior do que Y e menor do que Z.

¢) O triplo de Z acrescentado com 3,83 é o mesmo valor
deY.

d) Y é maior do que W e maior do que Z.

e) Nenhuma das alternativas.

13) O resultado da expressdo numérica abaixo € dado
por:

Va-Ya-Ya-Va+a

a) ava + a—13
b) ava? + a—lz
c) a’Va + i

d)a'Vad +2

e) Nenhuma das alternativas.

14) Juliana comprou uma TV de 39 polegadas cujo
valor era R$1500,00. Para ficar mais facil, ela

. 1
combinou com o dono de pagar de entrada " do valor,

e dividir o resto em 6 parcelas, uma a cada més.
Sendo que, ap6s o primeiro més, ela teria que pagar a
parcela antiga mais 5,50 de taxa. Qual foi o valor total
pago na TV?

a) R$ 1125,00.

b) R$ 1582,50.

c) R$ 1533,00.

d) R$ 1694,00.

e) Nenhuma das alternativas.

15) Observando o quadro abaixo, pode-se perceber
um padréo.

36
400
81
Z

o| O X| w

o <| g N

Apés descobrir o valor de X, Y e Z, determine a
alternativa CORRETA:
a)Z<Y<X
b)X>Z>Y
c)X=2
d) Y=2
e) Nenhuma das alternativas.

INFORMATICA

16) A estrutura do transmissor é constituida pelos
blocos de formatagcdo, codificagdo fonte, cifragem,
codificacdo de canal, multiplexador, modulador e
multiplo acesso. Alguns blocos podem ser
implementados de ordem diferente. Sendo assim,
marque a alternativa que corresponde ao bloco de
modulacéo.

I- Modulagdo codifica o canal permitindo que o
receptor detecte e corrija erros de transmisséo,
reduzindo a taxa de erro ou a poténcia de transmisséo
do sistema.

II- Modulagéo é o processo pelo qual os simbolos séo
convertidos em formas de onda que sdo compativeis
com o canal de comunicacdo, ou seja, adequar as
formas de onda as caracteristicas do canal.

[lI- Modulacdo previne o acesso de usuario néo
autorizados as mensagens de informacdo e também
gue estes usuarios introduzam mensagens falsas no
sistema.

a) Il, apenas.
b) I e I, apenas.
c) lll, apenas.

d) I e lll, apenas.



e) Nenhuma das alternativas.

17) Falando em sistemas de transmissao digital, o
diagrama de blocos abaixo ilustra a estrutura tipica de
um sistema de transmisséo.

Dados de outras fontes

Sincronizagio

Dados para outras fontes

Analisando a imagem acima, ela trata de qual sistema
de transmisséo digital?

a) Digital.

b) Vertical.

¢) Analdgica.

d) Ponto-a-Ponto.

e) Nenhuma das alternativas.

18) O modelo OSI é uma descricdo abstrata em

camadas para o desenvolvimento de protocolos de
redes de computadores e comunicacgao.

|_7"| Aplicacdo

| 2 | Enlace
Fisica

Sendo assim, marque analise as afirmativa que
corresponde as caracteristicas da camada de sessao.
I- Camada de sessdo é vista como responsavel por
coordenar o fluxo dos dados entre 0s nos.

II- Na camada de sessdo sdo implementadas regras
para sincronizacdo das trocas de mensagens, e por
averiguar quais procedimentos a serem tomados em
caso de falhas.

Ill- A camada de sessdo tem objetivo de fornecimento
desse servico de geréncia de conexdo entre
aplicagcbes, provendo ainda 0 mecanismo de
seguranca, autenticagdo e sincronismo entre as
partes.

Assinale a alternativa CORRETA.

a) lll, apenas.

b) I e Il, apenas.

c) Il e lll, apenas.

d) I, I, L.

e) Nenhuma das alternativas.

19) A respeito de sistema de informacg8es, responda
verdadeiro (V) ou falso (F) e marque a alternativa
CORRETA.

( ) Um sistema de informacdo pode ser definido
como um conjunto de componentes interrelacionados
juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e
distribuir informag¢6es, com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacéo, a analise e o
processo decisOrio em organizagées.

() Todo sistema de informacédo que manipula dados
e gera informacdo, usando ou nao recursos de
tecnologia em computadores, pode ser genericamente
considerado como um sistema de informacéao.

( ) Os sistemas de informacdes podem ser
classificados como formais ou informais.

() Os sistemas de informacgdo informais incluem
processo pré-definidos, entrada e saidas padronizadas
e defini¢bes fixas.

a)V,V,V,F.

b)F,V,V, V.

c)V,F,V,F

d)V,F,F,V.

e) Nenhuma das alternativas.

20) A respeito de cabeamento estruturado, analise as
afirmativas abaixo.

I- Todo sistema de cabeamento estruturado organiza
tem uma maneira de organizar o fluxo de informacgdes
e como os dispositivos estdo interligados,
promovendo transmisséo entre os nés e arede.

- O objetivo fundamental de um sistema de
cabeamento estruturado € organizar e unificar as
instalacbes de cabos existentes e 0s novos sistemas
de cabeamento em edifica¢fes tanto residéncias como
industriais e comerciais.

lll- Existem apenas um tipo de cabeamento
estruturado que sado pares trancados, que sé&o
protegidos por uma capa plastica protetora, na qual os
fios sdo mantidos juntos.

Assinale a alternativa CORRETA.

a) | e lll, apenas.

b) I, apenas.
c) Il e lll, apenas.
d) lll, apenas

e) Nenhuma das alternativas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) De acordo com a Lei n° 4.886/65 e demais
alteracbes. Art. 4° Nao pode ser representante
comercial: Analise as afirmativas abaixo.

I- o falido néo reabilitado.

II- 0 que tenha sido condenado por infragdo penal de
natureza infamante, tais como falsidade, estelionato,
apropriacdo indébita, contrabando, roubo, furto,
lenocinio ou crimes também punidos com a perda de
cargo publico.

lll- o que estiver com seu registro comercial cancelado
como penalidade.

Assinale a alternativa CORRETA.

a) Apenas | e ll.

b) Apenas lll.

c) Apenas Il e lll.

d) 1, llell



e) Nenhuma das alternativas.

22) Conforma a Lei n° 4.886/65 e demais
alteracbes. Art.10 Compete privativamente, ao
Conselho Federal: VIII — fixar, mediante resolucao, os
valores das anuidades e emolumentos devidos pelos
representantes comerciais, pessoas fisicas e juridicas,
aos Conselhos Regionais dos Representantes
Comerciais nos quais estejam registrados, observadas
as peculiaridades regionais e demais situacGes
inerentes a capacidade contributiva da categoria
profissional nos respectivos Estados e necessidades
de cada entidade, e respeitados os seguintes limites
maximos: Assinale a alternativa CORRETA.

a) anuidade para pessoas fisicas até R$ 200,00
(duzentos reais).

b) anuidade para pessoas fisicas
(trezentos reais).

c) anuidade para pessoas fisicas
(quinhentos reais).

d) anuidade para pessoas fisicas
(seiscentos reais).

e) Nenhuma das alternativas.

até R$ 300,00

até R$ 500,00

até R$ 600,00

23) Segundo a Lei n° 4.886/65 e demais alteracdes.
Art .18 Compete aos Conselhos Regionais aplicar, ao
representante comercial faltoso, as seguintes penas
disciplinares:

Assinale a alternativa INCORRETA.

a) adverténcia, sempre sem publicidade.

b) multa até a importancia equivalente ao maior salario-
minimo vigente no Pais.

¢) suspensao do exercicio profissional, até cinco (5) anos.
d) cancelamento do registro, com apreensdo da carteira
profissional.

e) Nenhuma das alternativas.

24) Conforme o Regimento Interno CORE-MT
atualizado, leia 0 artigo abaixo e complete a lacuna.
Art. 13 Nareunido de posse, os conselheiros elegeréo,
dentre os que compde a Diretoria- Executiva, os
delegados representantes que integrardo o Plenario
do Conselho Federal, sendo .

a) 2 (dois) membros efetivos e 2 (dois) suplente

b) 3 (trés) membros efetivos e 1 (um) suplente

c) 4 (dois) membros efetivos e 2 (dois) suplentes

d) 3 (dois) membros efetivos e 1 (um) suplente

e) Nenhuma das alternativas.

25) Conforme o Regimento Interno CORE-MT
atualizado, leia o artigo abaixo e complete a lacuna.
Art. 6° O mandato dos conselheiros do Conselho
Regional sera de

a) 2 (dois) anos

b) 3 (trés) anos

¢) 4 (quatro) anos

d) 5 (cinco) anos

e) Nenhuma das alternativas.

26) Sobre o Auto de Infracéo leia os contextos abaixo:
[1] O Auto de Infragdo € um procedimento
administrativo, realizado por servidor publico, tendo
por base um ato-norma que o autoriza ou exige, e pelo
qual ocorre um lancamento de oficio de determinada
infracdo. [2] O Auto de Infracdo é utilizado para punir o
infrator. E o documento que impde uma penalidade
pecuniaria, para pagamento de determinada soma de

dinheiro a favor da Fazenda Publica. Pode servir como
lancamento da infracdo e, também, como notificacao
ao infrator.

Assinale a alternativa CORRETA.

a) Apenas o primeiro contexto esta correto.

b) Apenas o segundo contexto esta correto.

¢) Os dois contextos estdo corretos.

d) Os dois contextos estao incorretos.

e) Nenhuma das alternativas.

27) Sobre alguns dos componentes do Auto de
Infracdo analise as afirmativas abaixo:

I- A identificacdo do 6rgdo fiscal e campo para
registrar o numero do Processo Administrativo.

II- Relatério da Ocorréncia, de forma objetiva e
concisa. A depender da situacdo, recomenda-se
registrar o momento da ocorréncia.

[ll- Capitulagdo legal da norma que deu causa a
infracéo.

IV- Capitulacéo legal da norma que prevé a penalidade.
Assinale a alternativa CORRETA.

a) Apenas | e lll.

b) Apenas I, lll e IV.

c) Apenas l e IV.

d LI, llelV.

e) Nenhuma das afirmativas.

28) Conforme o Codigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais. Art. 6° Constituem
deveres éticos do representante comercial: Analise as
afirmativas acerca do artigo citado acima:

I- no ambito de suas obrigacdes profissionais, na
realizacdo dos interesses que lhe forem confiados,
deve agir com a mesma diligéncia que qualquer
comerciante ativo e probo costuma empregar na
direcdo de seus proprios negdcios.

II- informar e advertir o representado dos riscos,
incertezas e demais circunstancias desfavoraveis de
negécios que lhe forem confiados, sobretudo em
atencdo as momentaneas variacdes de mercado local.
lll-  Aceitar a representacao comercial de
representados concorrentes, salvo quando autorizado
por escrito.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

a) Apenas Il e Il

b) Apenas | e ll.

c¢) Apenas lll.

d)I, llell.

e) Nenhuma das alternativas.

29) Com base no Codigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais. Complete a lacuna do
Art. 14. A penalidade de cancelamento do
registro , motivo pelo qual
a decisdo condenatéria passado em julgado sera
comunicada a todos os Conselhos Regionais.

a) acarreta ao infrator a interdicdo do exercicio
profissional,

b) acarreta anotacdes na ficha de cadastro do infrator

c) acarreta a perda do direito de exercer a profissdo em
todo o territorio nacional

d) acarreta a suspensdo do exercicio da profissdo, sem
prejuizo da cobranca judicial

e) Nenhuma das alternativas.

30) A respeito dos atos de improbidade administrativa
assinale a alternativa que corresponde a um requisito



dos atos de improbidade administrativa que importam
em enriquecimento ilicito:

a) acdo ou omissao ilegal do agente publico no exercicio
de funcéo publica.

b) ciéncia do agente da ilicitude (dolo) da vantagem obtida.
c) comportamento funcional ilicito denotativo de
desonestidade.

d) acdo ou omisséo funcional dolosa.

€) Nenhuma das alternativas.

31) Leia os contextos a seguir:

[1] Processo administrativo é a sequéncia de
atividades da Administracéo, interligadas entre si, que
visa a alcancar determinado efeito final previsto em
lei.[2] Processo administrativo € o conjunto de
formalidades que devem ser observadas para a pratica
de certos atos administrativos.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Estéo corretos os dois contextos.

b) Esta correto somente o primeiro contexto.

c) Esta correto somente o segundo contexto.

d) Estéo incorretos os dois contextos.

e) Nenhuma das alternativas.

32) Assinale a alternativa CORRETA que descreve o
principio da proporcionalidade do processo
administrativo:

a) adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de
obrigacdes, restricbes e sangbes em medida superior
aguelas estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico.

b) indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que
determinarem a deciséo.

¢) observancia das formalidades essenciais a garantia dos
direitos dos administrados.

d) objetividade no atendimento do interesse publico,
vedada a promocdao pessoal de agentes ou autoridades.

e) Nenhuma das alternativas.

33) E 0 momento processual onde se apresentam
documentos, tomam-se depoimentos, ouvem-se
testemunhas e realizam-se pericias. Produzem-se
todas as provas necessarias a tomada de decisao pelo
Poder Publico. O contexto acima refere-se a seguinte
fase do processo administrativo:

a) Decisao.

b) Integracao.

¢) Preliminar.

d) Instrucéo.

e) Nenhuma das alternativas.

34) Analise as afirmativas abaixo e marque verdadeiro
(V) e falso (F) acerca das condutas irregulares da
autoridade fiscal:

() Invadir o estabelecimento ou tomar posse dos bens
do contribuinte, ameagar ou intimidar.

() Empreender ou formular torturas de ordem moral
para obter informacdes.

( ) O Fisco pode ter acesso apenas as instalagdes e
informacdes referentes ao tributo sob fiscalizac&o.

( )Alertar o contribuinte quanto ao erro.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

a) V- F- F- V.

b) F- V- V- V.

c) V- V- V- F.

d) F- F- V- V.

e) Nenhuma das alternativas.

35) Considerando que a ética esta contida na reflexao
e a moral estad contida na acdo assinale a alternativa
CORRETA:

a) A moral, verificada na acéo reiterada no tempo e
espaco (costume, habito), é tida como particular. A ética,
de cunho filoséfico, é tida como universal.

b) A moral, como disciplina filoséfica, € especulativa, a
ética , seu objeto de estudo, é normativa.

¢) A moral é influenciada por fatores sociais e histéricos o
absolutismo ,diferentemente da ética que pauta-se pela
universalidade o relativismo.

d) A moral é tedrica e especulativa. A ética é pratica e
pragmética.

e) Nenhuma das alternativas.

36) Complete as lacunas a seguir:
sdo preceitos, leis ou pressupostos
considerados universais que definem as regras pela
gqual uma sociedade civilizada deve se orientar.
sdo0 normas ou padrdes sociais geralmente

aceitos ou mantidos por determinado individuo, classe

ou sociedade.

a) Valores/ Principios

b) Principios / Valores

¢) Principios / Cidadania

d) Valores/ Cidadania

e) Nenhuma das alternativas.

37) Com base na Constituicdo Federal Complete a
lacuna do Art. 40. O regime proprio de previdéncia
social dos servidores titulares de cargos efetivos tera
carater contributivo e solidario, mediante contribuicéo
do respectivo ente federativo,
, Observados critérios que

preservem o equilibrio financeiro e atuarial.

a) de servidores ativos, inativos e de pensionistas

b) de servidores ativos, com cargo em comissdo e de
pensionistas

c) de servidores ativos, de aposentados e de pensionistas
d) de servidores ativos, de aposentados e de cargo
efetivo

e) Nenhuma das alternativas.

38) Proposto em Maximiano, As competéncias
gerenciais s&o classificadas em trés categorias
conhecimentos, habilidades e atitudes. Sobre
conhecimentos é CORRETO afirmar:

a) Envolvem a capacidade de compreender e lidar com a
complexidade total da organizagao.

b) Abrangem a compreensdo das pessoas e suas
necessidades e interesses.

¢) Sao competéncias que permitem as pessoas interpretar
e julgar a realidade a si proprios.

d) Incluem todas as técnicas e informag8es que o gerente
domina e que sdo necessdrias para o desempenho de seu
cargo.

e) Nenhuma das alternativas.

39) De acordo com Maximiano analise o trecho a
seguir: E o processo de assegurar a realizacdo dos
objetivos e de identificar a necessidade de modifica-
los. O trecho refere-se a:

a) Organizacao.

b) Execucéo.

c¢) Controle.



d) Direcéo.
e) Nenhuma das alternativas.

40) A fiscalizacdo é desenvolvida por meio de acdes
de visitas e de andlise da relacdo comercial dos
representantes comerciais, assinale a alternativa
CORRETA sobre fiscalizagdo preventiva externa:

a) Tem o intuito de orientar e capacitar os representantes
comerciails em suas empresas, na condicdo de
responsavel e os agentes autbnomos, a fim de
conscientiza-los da importancia do exercicio da profisséo.
b) O representante comercial pode relatar a
irregularidades de pessoas fisicas ou empresas que
violem a legislacéo do representante comercial.

¢) Tem o intuito de verificar a regularidade da atividade do
representante comercial , pessoa juridica ou natural e a
sua habilitacao para o exercicio da profissao.

d) Apresenta condicSes estruturais de comunicacdo e
locomocéo existentes mediante trabalhos fiscalizat6rios
realizados.

e) Nenhuma das alternativas.



