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ORIENTACOES IMPORTANTES

01 - Este caderno contém questdes do tipo mdultipla escolha.

02 - Verifigue se o caderno contém falhas: folhas em branco, ma impresséo, paginas trocadas, numeragao
errada, etc. Encontrando falhas, levante a mao. O Fiscal o atenderd e trocara o seu caderno.

03 - Nao marque mais de uma resposta para a mesma questao, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se
isso acontecer, a resposta nao sera computada.

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferografica com tinta azul ou preta. NAO
utilize caneta com tinta vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a area da bolinha @ .

05 - Tenha cuidado na marcacao da Folha de Respostas, pois ela ndo seré substituida em hip6tese alguma.

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entrega-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A
SUA PROVA SERA ANULADA.

07 - Nao se esqueca de assinar a Lista de Presencas.
08  Apos UMA HORA, a partir do inicio das provas, vocé podera retirar-se da sala, SEM levar este caderno.

09 - Apos DUAS HORAS, a partir do inicio das provas, vocé podera retirar-se da sala, levando este caderno.

DURACAO DESTAS PROVAS: TRES HORAS

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverao deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realizagdo das
provas. E proibido o uso de boné.




PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes numeradas de 01 a 10

QUESTAO 01

Piaget utilizou como técnica basica de pesquisa um método que havia aprendido a aplicar na clinica de Bleuler e nos
cursos praticos da Sorbone. Identifique a alternativa que indica o método utilizado por Piaget.

A) O método da associagao livre.

B) O método pesquisa-acao.

C) O método EMDR.

D) O método clinico.

E) O método de dessensibilizacao.

QUESTAO 02

O teste Rorschach é capaz de fornecer subsidios para avaliar a estrutura de personalidade do individuo e seus

psicodinamismos. Analise as afirmativas abaixo e marque V, para as verdadeiras e F, para as falsas:

( ) Através da técnica de Rorschach, podemos avaliar os tracos de personalidade do individuo, o funcionamento
de suas condicdes intelectuais, o nivel de ansiedade basica e situacional, a depresséo, suas condicoes
afetivas e emocionais.

( ) Esse teste fornece-nos condi¢gdes para vermos como esta a pessoa quanto ao controle geral, quanto a
capacidade para suportar frustragbes e conflitos, quanto a adaptacao ao trabalho e ao ajustamento e
integracdo humanos.

( ) Impulsos, instintos, reacées emocionais, nivel de aspiragdo, sdo outros elementos psicodindmicos avaliaveis
através do Rorschach.

( ) Além disso, € um instrumento capaz de auxiliar o examinador no diagnéstico de interferéncia neuroldgica e
com perturbagdes, menos com desvio de conduta.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

QUESTAO 03

Analise o excerto e marque a alternativa que esta conceituada a seguir: “Estado de consciéncia em que os sentidos
estao seletivamente focados em aspectos do ambiente, e o sistema nervoso central esta em estado de prontidao
para responder a estimulos”.

A) Percepcéo.

B) Consciéncia.

C) Inteligéncia.

D) Memoéria.

E) Atencéo.

QUESTAO 04

Analise as afirmativas abaixo sobre a fundamentagcio e os pressupostos da teoria de Piaget e marque V, para as

verdadeiras e F, para as falsas.

( ) A preocupacao central de Piaget foi o “sujeito epistémico” , isto é, o estudo dos processos de pensamento
presentes desde a infancia inicial até a idade adulta.

( ) Piaget interessou-se basicamente pela necessidade de sentimento tipico do homem, que o define como
“homo sapiens”.

( ) Piaget apresentou uma visdo interacionista. Mostrou a crianga € o homem num processo ativo de continua
interacao.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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QUESTAO 05
Relacione a primeira coluna & segunda, conforme conceitos sobre sensopercepgéo e suas alteragdes.

I- Anorexia nervosa ( ) Caracteriza-se por preocupacao persistente com o comer e um desejo
[I- Bulimia nervosa irresistivel de comida.
[lI- Obesidade ( ) E uma condicdo complexa, determinada por fatores genéticos,

desenvolvimento psicoldgico, familia e cultura.

() Eum transtorno que se manifesta pela perda de peso autoinduzida.
Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
A) LI IL
B) I, I, 1.
C) I, 1, 1.
D) I, 11, 1.
E) II, 1, 1.

QUESTAO 06

Analise a situacédo clinica a seguir: O paciente queixa-se de “crises intensas de ansiedade, nas quais ocorre
importante descarga do sistema nervoso autbnomo. Assim, ocorrem sintomas como: batedeira ou taquicardia, suor
frio, tremores, sensacao de asfixia”, entre outros. Presume-se que esse paciente se encontra com:

A) Crises de panico.

B) Sincope.

C) Sinal de espelho.

D) Crise convulsiva generalizada.

E) Crise convulsiva parcial.

QUESTAO 07

Analise as afirmativas sobre os sintomas abaixo e marque V, para as verdadeiras e F, para as falsas.

( ) Insegurancga: sentimento de inadequagao, acompanhado por uma incerteza geral sobre os préprios objetivos,
habilidades ou relacionamento com os outros.

( ) Ansiedade: estado de humor caracterizado por apreensao e sintomas somaticos, em que o individuo antecipa
um iminente perigo, catastrofe ou infortunio.

() Medo: emocéo intensa causada pela detec¢cdo de uma ameaca iminente com objeto especifico, envolvendo
uma reacdo imediata de alarme que mobiliza o organismo, pondo em marcha uma série de alteragdes
fisiologicas.

() Inquietacdo: forma de atividade que parece despropositada e limitada em tempo ou intensidade, similar a
atividade locomotora.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

A) V,F,V,F
B) F,V,F,V
C)V,V,F,F
D) V,V,V,V
E) F,F,V,V
QUESTAO 08

Para Perls, a Gestalt-terapia possui influéncia difusa, porém substancial das seguintes escolas:
A) Filosofia da Ciéncia e Behaviorismo.

B) Antropologia Social e Behaviorismo.

C) Existencialismo e Fenomenologia.

D) Cognitiva e Interacionismo.

E) Individualismo e Filosofia da Ciéncia.

QUESTAO 09

Analise as afirmativas abaixo sobre a afetividade e suas alteragdes e marque V, para as verdadeiras e F, para as

falsas.

() Afetividade € um termo genérico que compreende varias modalidades de vivéncias afetivas, como o humor, as
emocgdes e 0s sentimentos.

( ) O humor, ou estado de animo, é definido como o ténus afetivo do individuo, o estado emocional basal e difuso
em que se encontra a pessoa em determinado momento.

() A emocgdo é um sentimento afetivo intenso, de longa duragéo, originada geralmente como a reagcdo do
individuo a certas excitagdes internas ou externas, conscientes ou inconscientes.

() Os sentimentos estdo comumente associados a conteudos intelectuais, valores, representagbes e, em geral,
nao implicam concomitantes somaticos.

Marque a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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QUESTAO 10

Para avaliar a estrutura de personalidade do individuo e seu psicodinamismo, analise as afirmativas abaixo e marque

V, para as verdadeiras e F, para as falsas.

( ) Podemos afirmar como uma técnica expressiva tanto o teste de Pfister, como o palogréfico. Comportamento
expressivo consiste no estilo da resposta, ou seja, diante de uma mesma tarefa cada pessoa analisa a
situacdo de maneira caracteristica e individual.

() A avaliagdo psicologica é entendida como processo técnico cientifico de coleta de dados, estudos e
interpretacdo de informacgbes a respeito dos fendmenos psicolégicos, que sao resultantes da relagdo do
individuo com a sociedade, utilizando-se, para tanto, de estratégias psicologicas — métodos, técnicas e
instrumentos.

() Testes psicologicos sdo instrumentos de avaliagio ou mensuracdo de caracteristicas psicologicas,
constituindo-se um método ou técnica de uso privativo do psicélogo e do filésofo.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA
Questoes numeradas de 11 a 20

INSTRUCAO: Leia, com atencao, o texto a seguir para responder as questdes que a ele se referem.

Texto 01

A POESIA QUE MORA DENTRO DA GENTE

Ha sentimentos que fazem morada em ndés, mas € preciso que sejam despertados do sono da rotina para que
assim, também nos, estejamos acordados para o que a vida nos oferece. Um acordo entre poesia e liberdade de
pensamento, essa € a formula utilizada por Rubem Alves que permanece ao alcance de mentes que ousam se abrir
para a beleza e a sensibilidade.

Todas as tardes, apds sair do trabalho, passo por uma avenida repleta de arvores, entre elas, um grande ipé
carregado de flores amarelas. Hoje, sei bem sobre os detalhes desse monumento natural porque me permiti olhar
para ele com o reparo merecido. Sei também sobre o ninho de passarinhos no seu mais alto galho e sobre o sorriso
da crianca que se encanta com a pequena flor que cai no chdo, misturando-se as outras num verdadeiro tapete de
cor. Sei da moga que, delicadamente, procura desviar-se dessas pétalas que tomam conta da calgada com pena de
esmaga-las. Posso falar sobre quem, sempre tdo ocupado em seu celular, passa e nao vé, sobre quem olha, sorri e
segue seu caminho e sobre quem ndo se cansa de olhar, mas devo confessar que s6 me dei conta da grandiosidade
do ipé quando, um dia, que parecia ser igual a todos os outros, minha pequena irma diminuiu o passo, tocou
docemente meu ombro e disse:

— Olha que coisa mais linda essa arvore!

Foi entdo que a observei sem pressa e, finalmente, passei a entender o que Rubem Alves pretendia quando disse
que “os olhos sdo a porta pela qual a beleza entra na alma”. Compreendi que o modo de ver das criangas é
realmente mais eficaz na percepgao do belo e que ele estava completamente licido quando escreveu que desejava
conservar nos olhos o fascinio e a capacidade de se assombrar diante do banal, caracteristicas tipicas da infancia,
mas que sao essenciais aos adultos que desejam tornar-se sabios. Foi preciso que um ser que, aparentemente, ndo
sabe nada sobre a vida, me despertasse para a beleza que estava bem a minha frente. Assim sao as mensagens de
Rubem, leves toques no ombro do leitor, despertando sentimentos que ja habitam em nds, mas que estavam
adormecidos, instigando a inteligéncia e a percepg¢ado do simples como uma dadiva, uma maneira de provocar a vida.
Distribuidas em mais de 146 obras sustentadas por uma linguagem simples e poética, sdo uma combinagéo de
frases colhidas de um coracdo que acreditava que as palavras sé tém sentido quando podem ajudar a ver o mundo
melhor.

Adentrando o universo de simplicidade do escritor, passei a ter a certeza de que é no coracdo disposto e
apaixonado que esta a verdadeira graca e, quando usadas como alimento para a alma, as boas palavras tocam,
instruem e nos ajudam a construir 0 que queremos ser. Ter a paixdo em seu Amago nao significa somente ser
apaixonado por alguém, mas ter paixao por viver, essa € a poesia que esta dentro da gente e é ela quem reconhece
o belo. No mundo em que vivemos, o dbvio precisa ser dito porque muitos ainda estdo cegos e surdos para o viver e
ocupados demais para olhar para dentro de si e para o outro. Muitas vezes, € preciso que alguém nos aponte a
dire¢cdo ou que algo aconteca para que enxerguemos o encanto e a magia de estarmos vivos. Tornando-se mestre
na arte de perceber as maravilhas ao nosso redor, Rubem deixou um imenso legado que faz do amor ingrediente
principal das rela¢des verdadeiras e da alegria um agente transformador.
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Como ele mesmo diria, “encantou-se” em 19 de julho de 2014 e, em respeito ao seu desejo, suas cinzas foram
colocadas junto a muda de um ipé amarelo, tdo citado em seus escritos, permanecendo vivo ndo somente por meio
das muitas sementes langcadas no canteiro de tantas mentes dispostas a evolugao, como também entre as raizes de
sua arvore preferida. Sua maior e mais valiosa herangca é a consciéncia de que o que realmente importa esta em
nés, ja que ele sempre soube, e fez questdo de nos dizer: “é preciso que a gente escute a propria musica, € nessa
musica que esta a imagem da nossa felicidade”.

Quanto a mim, desde o dia em que encarei verdadeiramente aquela manifestagcdo da natureza de todas as
tardes, fiquei mais atenta ndo sé para o olhar que lango sobre as coisas, mas agucei também os ouvidos, ouco a
minha musica e me permito ouvir a do meu semelhante. Prestar atengdo no que aparenta ser singelo tornou-se

minha magia e desafio didrios, uma maneira de manter acesa a chama da poesia que mora em mim.
BERTELLI, Camila. A poesia que mora dentro da gente. Disponivel em: <https://vidasimples.co/leitores/a-poesia-que-mora-dentro-da-gente. />.
Acesso em: 2 de set. 2019. Adaptado.

QUESTAO 11

De acordo com as ideias defendidas no texto, entre os aspectos que impedem que alguns sentimentos aflorem esta
A) o olhar atento ao redor.

B) a liberdade de pensamento.

C) aimersao na rotina.

D) a sensibilidade agucgada.

E) a observacdo da natureza.

QUESTAO 12

E CORRETO afirmar que a percep¢ao da autora para o belo
A) precisou ser despertada.

B) sempre esteve presente.

C) ainda sera despertada.

D) sempre se igualou a da irma.

E) nao se sabe se sera despertada.

QUESTAO 13

Assinale a alternativa que extrapola os argumentos apresentados no texto.

A) Alguns sentimentos ja estdo presentes nas pessoas, s6 € preciso desperta-los.

B) Nem todas as pessoas conseguem despertar alguns sentimentos presentes nelas.

C) Nem todas as pessoas sdo capazes de enxergar a beleza que esta a sua volta.

D) As novas tecnologias contribuem para que as pessoas néo percebam o belo ao seu redor.
E) H& pessoas que sao desprovidas de sentimentos, sejam eles negativos ou positivos.

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que extrapola o texto, tendo em vista as caracteristicas das criangas.
A) Sao mais perceptivas ao belo.

B) Tém fascinio pelo celular.

C) Dao valor as pequenas coisas.

D) Entusiasmam-se faciimente.

E) Mostram-se mais sensiveis.

QUESTAO 15

Sobre a linguagem do texto, € CORRETO afirmar que se verifica o uso reiterado da
A) objetividade.

B) coloquialidade.

C) informatividade.

D) subjetividade.

E) impessoalidade.

QUESTAO 16

Sobre o trecho “Como ele mesmo diria, ‘encantou-se’ em 19 de julho de 2014 [...]” (linha 35), ¢ CORRETO afirmar:
A) 19 de julho de 2014 foi a data em que a autora compreendeu melhor a obra de Rubem Alves.

B) 19 de julho de 2014 é a data precisa em que a autora passou a perceber a beleza ao seu redor.

C) No uso do verbo “encantou-se”, percebe-se uma ironia, por isso a presenca das aspas.

D) O verbo “diria” significa o fato de Rubem Alves ter usado a metéafora “encantou-se” criada por ele.

E) O verbo “encantar” é uma metafora do verbo “morrer” usada por Rubem Alves.

QUESTAO 17

Considerando o trecho “Ha sentimentos que fazem morada em noés [...]’ (linha 1), pode-se afirmar:
A) Se o verbo “haver” fosse substituido pelo verbo “existir’, este resultaria na forma “existe”.

B) O verbo “haver” poderia, corretamente, ser flexionado no plural concordando com o seu sujeito.
C) Se o verbo “haver” fosse substituido pelo verbo “ter”, caracterizaria uma marca da oralidade.

D) O verbo “haver” foi usado no singular porque compde uma oragao com sujeito indeterminado.
E) O verbo “fazer” foi usado como impessoal, motivo pelo qual se encontra flexionado no plural.




QUESTAO 18
Assinale a alternativa em que o uso do pronome obliquo atono em posig¢ao proclitica é facultativo.
A) “[...] porque me permiti olhar para ele com o reparo merecido.” (Linhas 6-7).

B) “[...] o fascinio e a capacidade de se assombrar diante do banal [...]” (Linha 18).

C) “[...] crianga que se encanta com a pequena flor que cai no chao [...]” (Linhas 7-8).

D) “[...] & preciso que alguém nos aponte a diregao ou que algo acontega [...]” (Linhas 31-32) .
E) “Foi entdo que a observei sem pressa e, finalmente, passei a entender [...]” (Linha 15).
Texto 02

" 0 QUE TEM — ¥ DEvALORES ST
NESSE RECORTE AS COTACOES ¥ | MORAIS? | AO, DOS QUE
[ DE JORNAL, ‘ | ' DO MERCADO DE ; ESPIRITUAIS? ( SERVEM PARA
ARTISTICOS? |

\_ MANOLITO? / | \

\_ ALGUMA COISA. /

s\
A

VALORES. .
- | HUMANOS? |

clbedamatalda tlogspot.com
. Disponivel em: <https://www.google.com.br/search?g=tirinha+mafalda>. Acesso em: 2 set. 2019.
QUESTAO 19
Sobre o texto 02, ¢ CORRETO afirmar que:
A) Os personagens Mafalda e Manolito gostariam que o recorte de jornal abordasse os valores imateriais.
B) As falas demonstram que Mafalda e Manolito sdo representantes da sociedade materialista contemporéanea.
C) Mafalda concorda com a ideia de Manolito, o qual afirma que bens imateriais ndo tém utilidade.
D) Mafalda e Manolito apresentam, respectivamente, uma contraposicdo entre valores imateriais e materiais.
E) Manolito comunga com a ideia de Mafalda, a qual afirma que os valores imateriais sdo os mais importantes.

QUESTAO 20

Comparando o texto 02 ao texto 01, ¢ CORRETO afirmar:

A) Todas as criangas apresentadas nos dois textos valorizam os bens imateriais.
B) Os dois textos defendem a importancia que se deve dar aos bens materiais.
C) Os dois textos foram escritos usando-se uma mesma tipologia textual.

D) Os dois textos usam, predominantemente, a linguagem figurada.

E) Manolito representa um exemplo das criangas descritas no texto 01.

PROVA DE NOGCOES DE INFORMATICA
Questoes numeradas de 21 a 25

QUESTAO 21

O usuério Jodo entrou no site do supermercado da sua cidade para preencher um formulério e concorrer a uma
promocgao. No formulario, solicitou-se que ele enviasse a cépia de um documento com foto.

Assinale a alternativa que apresenta a acdo de enviar dados e/ou arquivos de um computador local para um
computador ou servidor remoto.

A) Download.

B) TCP.

C) IP.

D) E-mail.

E) Upload.

QUESTAO 22

Os browsers sao programas de navegag¢do normalmente utilizados para acessar websites.
Assinale a alternativa que contém apenas programas de navegagao (browsers).

A) Chrome, Windows e Opera.

B) Firefox, Internet Explorer e Opera.

C) Internet Explorer, Firefox e Notepad.

D) Internet Explorer, Firefox e Excel.

E) Firefox, Chrome e Word.




QUESTAO 23

Um funcionario, ao entrar em contato com o suporte do Departamento de Tl da sua empresa, informou que, na tela
do seu computador, estava aparecendo uma mensagem de erro. Para tentar resolver o caso, o suporte solicitou que
ele enviasse uma imagem de captura da tela em que estava sendo exibido o erro. Considere um computador
Windows 7, mouse e teclado padréo.

Assinale a alternativa que contém a tecla a ser pressionada para capturar a imagem da tela e coloca-la na area de
transferéncia do Windows.

A) PritSc.

B) Esc.

C) Home.

D) Delete.

E) Enter.

QUESTAO 24

O usudrio marcou um arquivo e pressionou uma combinacao de duas teclas para remover um arquivo do HD sem ir
para a lixeira do Windows. Quais teclas foram essas?

A) Alt + Esc.

B) Shift + F4.

C) Alt + Delete.

D) Shift + Delete.

E) Ctrl + Delete.

QUESTAO 25

O gerente de marketing solicitou ao colaborador Jodo que enviasse um e-mail ao cliente e incluisse o e-mail da
geréncia como copia oculta. Qual campo do cabecgalho de envio de e-mail Jo&o utilizou como copia oculta?

A) <Cc>.

B) <Ccos>.

<Coo>.

<Para>.

<Assunto>.
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