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OFICIAL DE ADMINISTRACAO

A LEITURA COMPETENTE DAS INSTRUCOES A SEGUIR E ESSENCIAL PARA A REALIZACAO

DESTA PROVA.

> Duracao da prova: 3 horas e meia.

» Tempo minimo de permanéncia na sala: 1 hora e meia.

Este Caderno & composto de 50 questdes objetivas de muiltipla escolha.

Verifique se o cargo descrito acima coincide com o de sua inscricdo e confira se o seu caderno
possui todas as paginas.

Qualquer problema, comunique ao fiscal.

Utilize o Caderno de Questées como rascunho, transferindo as alternativas asginaladas, ao
final, para a Folha de Respostas. ' 4

Nao havera troca do Caderno de Questées ou da Folha de Respostas, portanto tenha muita
atengao ao assinalar a alternativa escolhida (a CANETA).

Assinale apenas uma Unica alternativa para cada questao.
Serdo consideradas erradas as questdes com dupla rnarcagcao ou com rasuras.
Leia atentamente as instru¢gbes constantes de sua FOLHA DE RESPOSTAS.

Nao esqueca de assinar a sua Folha de Respostas, que devera ser devolvida ao fiscal da sala.

Utilize somente caneta esferografica azul ou preta ponta grossa, ndo porosa, para preencher
sua Folha de Respostas personalizada.

O campo da alternativa escolhida devera ser preenchido por inteiro, conforme instrucao
constante na propria Folha de Respostas.

De acordo com o Edital:

Para levar seu Caderno de Questdes, o candidato devera permanecer na sala por um periodo
minimo de uma hora e meia.

Por razées de seguranca, os Cadernos de Questdes somente serdo entregues aos candidatos
no local de aplicagao das provas, na forma descrita no item anterior.

Divulgacao dos Resultados: Locais de divulgacao dos eventos:

» (Gabaritos das Provas Objetivas: a partir de 05/04/2016 » Sites: www.ibamsp-concursos.org.br e

> Demais resultados: acompanhar nos locais de divulgacdo.

www.santos.sp.gov.br

» Jornal: Diario Oficial de Santos




AS FLORES

Ha dois meses que Iracema recebia flores, sem cartédo. Colocava tudo nas jarras, vasos, copos; mesas,
janelas, banheiro e até na cozinha. Quando o marido Ihe perguntava por que tantas flores, todos os dias, ela
sorria:

— Deixe de brincadeira, Epitacio.

Ele n&o percebia bem o que ela queria dizer, até que um dia:

— Epitacio, acho bom vocé parar de comprar tantas flores, ja ndo tenho mais onde colocar.

Foi ai que ele compreendeu tudo:

— O qué? Voce guer insinuar que ndo sabia que nao sou eu quem manda essas flores?

Foi o diabo, ela ndo sabia explicar quem mandava, ele no conseguia convencé-la de que ndo era ele.
— Um de nés dois estd mentindo — gritou, furioso.

— Ent&o é vocé — rebateu ela.

No dia seguinte, de manha, ele decidiu ndo sair, pra desvendar o mistério. Assim que as flores chegassem,
a pessoa que as trouxesse seria interpelada. Mas ndo veio ninguém:

__ Ja sao duas horas da tarde e as flores ndo chegaram, Epitacio. E muita coincidéncia. Vai me dizer que
ndo era voce.

Ele ndo tinha por onde escapar. Insinuou muito de leve que a mulher devia ter conhecido alguém na sua
auséncia. Ela chegou a chorar e se trancou no quarto. A discusséo entrou pela noite até o dia seguinte.
Epitacio saiu cedo, sem mesmo tomar café. Bateu a porta com forca e levou o mistério para o trabalho.

Meia hora depois, a muiher saiu e foi ao florista.

— Como vai, Dona Iracema? A senhora ontem no veio, heim? Aconteceu alguma coisa?

A noite, Epitacio viu as flores e ndo disse uma palavra, mas a mulher nao parou:

—_ Seu cinico. Bastou vocé sair para as flores aparecerem e ainda tem coragem de dizer que nao foi voce.
Nessa noite ele teve insdnia.

Leon Eliachar, texto extraido do livro *O homem ao zero”, Editora Expressédo e Cultura — Rio de Janeiro, 1968.

1. “Ha dois meses que lracema recebia flores, sem cartio”.

Na frase acima, o verbo “haver” foi utilizado em conformidade com a norma culta. Agora, analise o emprego
do verbo “haver”, nas sentenc¢as a seguir.

I. Nas praias de Santos, houveram muitas pessoas presentes na gueima de fogos em comemoragio ao
Ano Novo.

il. Elas haviam chegado cedo, para que pudessem assistir ao espetaculo o mais confortavelmente
possivel.

lll. Felizmente, os festejos correram bem e ndo houve incidentes graves.

Podemos afirmar que o verbo “haver” também foi empregado corretamente em:

a) lell, apenas.
b) 1elll, apenas.

(c)) 1l elll, apenas.
d) L llell

2. “— Epitacio, acho bom vocé parar de comprar tantas flores, ja nao tenho mais onde colocar”.

A frase acima foi reescrita de modo a conservar o sentido original e com respeito @ norma culta da lingua
em qual alternativa?

a) Acho bom vocé parar de comprar tantas flores, Epitacio, ja nao tenho mais onde coloca-las.
b) Epitacio, acho bom vocé parar de comprar tantas flores, ja ndo tenho mais onde colocar elas.
¢) Acho bom vocé parar de comprar tantas flores, ja néo tenho mais onde coloca-la, Epitacio.

d) Nao tenho mais onde colocar-lhes, Epitacio, acho bom vocé parar de comprar tantas flores.

3. A faria de Epitacio, quando a esposa pediu que ele parasse de comprar tantas flores se deu pelo motivo
explicado em qual alternativa?

a) Epitacio revoltou-se porque a esposa nao queria mais receber as flores que ele enviava diariamente.
b) Nesse momento, passou-lhe pela cabeca que alguém estava mandando flores para sua mulher.

¢) A esposa estava gastando muito dinheiro com a compra de flores.

d) Incomodava-o ver flores por todos os cantos da casa — até mesmo no banheiro e na cozinha.
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4. “No dia seguinte, de manhi, ele decidiu nio sair, para desvendar o mistério. Assim que as flores
chegassem, a pessoa que as trouxesse seria interpelada”.

Para que seja preservado o sentido do trecho acima, as palavras sublinhadas podem ser substituidas, na
ordem em que aparecem, por:

a) descobrir e agredida.
b) esconder e espancada.
c) aumentar e ignorada.
d) resolver e interrogada.

5. Ao final da histéria fica claro que: 2

a) a esposa de Epitacio estava vivendo um romance com o florista.

b) era o préprio Epitacio quem mandava as flores para a esposa, mas n&o tinha coragem de admitir.

¢) o amante da esposa de Epitacio preferiu ndo mandar as flores no dia em que o marido ficou em casa.
d) Iracema sempre soube quem remetia as flores, ela propria, mas manteve a mentira para o marido.

CRIANCAS, CRUELDADE E JUSTICA

Bullying € o comportamento agressivo, intencional e repetido contra alguém por conta de alguma
caracteristica ou situagdo peculiar. E um desequilibrio de poder que afeta, sobretudo criangas e
adolescentes em escolas e em outros ambientes de convivéncia, mas que também inferniza a vida de
adulfos.

Por alguma raz&o psicolégica, pessoas sentem prazer em humilhar, provocar sofrimento. Reunidas,
multiplicam agressdes verbais ou fisicas contra quem se destaca pela diferenca: obesidade, altura, pele,
nariz, timidez, roupa. Filiacdo, raca, falta de habilidade para o esporte, aplicagao nos estudos ou dificuldade
de aprendizado também dao origem a maus-tratos, isnlamento e depresséo.

A internet amplia seus efeitos.

Aprendemos a nos defender de ondas de perseguigdo, mas traumas emocionais mais ou menos graves
podem surgir, o que justifica a preocupacio de pais e educadores com essa crueldade latente e estranha.

Pesquisas do IBGE revelam que 20,8% de alunos do ensino fundamental no Brasil, a maioria na faixa etaria
entre 13 e 15 anos, ja praticaram ou praticam bullying nas escolas, mas a maioria (51% dos entrevistados)
ndo consegue nem explicar suas atitudes. Entre os motivos mais citados para as perseguicoes esta a
aparencia do corpo e do rosto. Declaram-se vitimas frequentes de zombaria e esculachos capazes de
aborrecer 5,4% dos entrevistados. Os esporadicamente atingidos séo 25,4%.

A solucao para a vulnerabilidade infantil & familiar e educacional, ndo legislativa, mas diversos Estados e
municipios ja editaram leis supostamente redentoras sobre o assunto. Em vez de politicas plblicas
concretas e preventivas, nés nos empenhamos em criar diplomas legais ineficazes.

No Congresso, diversos projetos sdo discutidos para a superagdo magica e formal do problema.
“Intimidacdo sistematica”, "intimidagdo escolar”, "intimidagdo vexatéria", "perseguicio obsessiva ou
insidiosa” sao algumas das designagdes encontradas em portugués para a palavra inglesa.

Ha projetos que sugerem campanhas nacionais de combate, orientacdo e esclarecimento. Outros
pretendem criminalizar a conduta, estabelecendo penas que chegam a cinco anos de pris&o.

Em tempos de reduc&o da maioridade penal, & importante ter em vista que a patologia do bullying escolar
s6 & caso de policia em situagdes absolutamente exiremas. O envolvimento da maquina judicial,
burocratica, insensivel e sem preparo pedagégico, & o caminho mais improdutivo e temerario.

Compilado de artigo de Luis Francisco Carvalho Filho, jornal Folha de S&o Paulo, edigdo de 01/08/2015.

6. De acordo com o texto, o bullying:

a) atinge, sobretudo, adultos cujas vidas sao infernizadas por criancas ou adolescentes em espacos de convivio
mutuo.

b) € um comportamento agressivo que se limita aos ambientes de convivéncia escolar.

c) nao afeta apenas criangas e adolescentes, apesar de esses grupos caraclerizarem-se como as maiores
vitimas desse tipo de assédio.

d) pode ser definido como um comportamento agressivo de adultos contra criancas e adolescentes, que ocorre de
forma intencional e repetida, por conta de alguma caracteristica ou situagéo peculiar como timidez e raca, entre
outros.
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7. Segundo pesquisa do IBGE:

a) vinte virgula oito por cento de alunos do ensino fundamental, na faixa etaria entre 13 e 15 anos, foram vitimas
de agressédo em virtude do bullying nas escolas.

b) cinquenta e um por cento dos alunos entrevistados que praticam o bullying nao sabem explicar a razdo de seu
comportamento.

c) cinco virgula quatro por cento dos entrevistados foram perseguidos pela aparéncia de seu rosto.

d) vinte e cinco virgula quatro por cento das vitimas de bullying sao atacadas diariamente por seus agressores.

8. Analise as afirmacoes a seguir.

Il. Assegurar que “a internet amplia seus efeitos” (terceiro paragrafo) equivale a dizer que a internet vem
desempenhando um papel importante no combate ao bullying. -

Il. As vitimas de bullying sao assediadas exclusivamente por caracteristicas de ordem fisica, tais como
altura, cor da pele ou excesso de peso.

llI. O autor afirma que a solugdo para o bullying ndo esta em politicas preventivas concretas, mas, sim,
numa repressao policial eficaz, na criminalizacao da conduta e na elaboracdo de projetos que
possibilitem uma superagdo magica e formal do problema.

IV. Luis Francisco Carvalho Filho avalia que o bullying sé deve se tornar caso de policia em situagdes
extremas e que o envolvimento da maquina judicial é um caminho improdutivo.

Esta correto o que se afirmou em:

a) apenas um dos itens apresentados.

b) apenas dois dos itens apresentados.

c) apenas trés dos itens apresentados.

d) todos os itens apresentados.

9. No que se refere a concordancia, assinale a alternativa que apresenta a frase incorreta.

a) Chega a quase vinte e um por cento 0 niimero de alunos que ja praticaram bullying nas escolas.

b} Esta, entre os motivos mais citados para as perseguicfes, a aparéncia fisica da crianca ou adolescente.

c) O bullying, em casos de situagdes absolutamente extremas, deve ser tratado como caso de policia.

d} Sofre bullying em razdo da aparéncia de seu corpo e rosto, principalmente adolescentes entre 13 e 15 anos de
idade.

10. No trecho abaixo, propositalmente, alterou-se a grafia de alguns vocabulos, de modo que passaram a nio
estar registrados de acordo com a gramatica normativa e o vocabulario ortografico da Lingua Portuguesa.
“Existe um forte concenso quanto a importincia do papel dos pais para o modo como seus filhos se
desenvolvem e funcionam. Muitas das abilidades da crianga dependem fundamentalmente de suas
interassdes com seus cuidadores e com seu hambiente social mais amplo. Na verdade, entre os fatores de
risco envolvidos no desenvolvimento de problemas comportamentais e afetivos da crianga, a qualidade das
praticas parentais é o mais importante entre os que podem ser modificados.”

Texto original disponivel em: http://www.ebe.com.br/infantil/para-pais/2015/08/
crianca-agressiva-e-irritada-problema-pode-estar-nos-pais

Para que o texto esteja em consonancia com a norma culta da lingua, devera ser modificada a grafia de:

a) cinco vocabulos, apenas.

b) quatro vocabulos, apenas.

c) ftrés vocabulos, apenas.

d) dois vocabulos, apenas.

11. Caso ou compro uma moto. Viajo ou ndo caso. Vou morar em Paqueta ou ndo compro uma moto. Ora, ndo

vou morar em Paqueta. Concluindo:

a) viajo e caso.

b) n3o viajo e caso.

Cc) compro uma moto e n&o viajo.
d) compro uma moto e viajo.

3/10 Oficial de Administracéo



12. Considere um argumento composto pelas seguintes premissas.

- se a dengue ndo é controlada, entdo ndo ha projetos de saneamento
- se a dengue é controlada, entdo o povo vive saudavel
- 0 povo néo vive saudavel

Considerando gue todas as trés premissas sao verdadeiras, entdo uma conclusao que tornaria o argumento
valido & que:

a)
b)
c)
d)

a dengue é controlada.

n3o ha projetos de saneamento.

a dengue € controlada ou ha projetos de saneamento.

o povo vive de forma saudavel e a dengue ndo & controlada.

13.

Numa pesquisa sobre preferéncia em relagao a dois comediantes (A e B), foram consultadas 3.000 pessoas,
sendo que, o resultado demonstrou que 1.350 pesscas gostam do comediante “A”, 1.420 gostam do
comediante “B” e 510 gostam dos comediantes “A” e “B”. Quantas pessoas nio gostam dos comediantes?

a)
b)
c)
d)

640
840
740
940

14.

Disponho de 4 cores (V, A, M, P) para colorir o mapa da figura abaixo, contendo os paises “X”, “Y”, “W~,
“Z”, de modo que paises cuja fronteira é uma linha ndo podem ser coloridos com a mesma cor. De quantas
maneiras é possivel colorir o mapa?

X X
W Z
a) 24
b) 44
c) 54
d) 84
15. Observe a tabela verdade abaixo.
P Q ~Q->P
V A
\ F X
F \ y
F F z

Os valores l6gicos que devem substituir x, y e z sdo, respectivamente:

a)
b)
)
d)

V.FeF.
F.VeV.
V,VeF.
F,FekF.
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16.

CONHECIMENTOS GERAIS

Em 17 de dezembro de 2015, o Supremo Tribunal Federal (STF), proferiu decisdo sobre o processo de
impeachment da presidente Dilma Roussef, em sessio tensa e sob intenso debate.

Assinale, entre as alternativas abaixo, aquela que anota corretamente o efeito provocado pela decisao do
STF.

a) Com a decisdo do STF, foi alterado o rito do processo de impeachment, iniciado anteriormente pela Camara
dos Deputados.

b) Com a decisd@o do STF, foi alterado o foro do processo do impeachment, que passa do Senado Federal para o
Superior Tribunal de Justica.

c) Com a decisdo do STF, foi alterada a forma de constituicdo da comissdo de deputados que julgam o
impeachment, que deverdo ser eleitos de forma secreta.

d) Com a decis@o do STF, foi alterado o trémite do julgamento dos pedidos de impeachment, que deve ter seu rito
retirado do Congresso Nacional e julgado na Suprema Corte.

17.

Em dezembro de 2015, o entdo ministro da fazenda, Joaquim Levy, foi substituido, o que causou forte
apreensio entre grande parte de analistas e profissionais ligados ao mercado financeiro.

Assinale, entre as alternativas abaixo, aquela que apresenta o nome do ministro que substituiu Joaquim
Levy e algumas das razdes que provocaram a apreensao dos referidos analistas.

a) O ministro nomeado foi Joaquim Barbosa e os analistas temiam a manutengéo da politica econémica vigente,
com o aprofundamento do ajuste fiscal e da reforma tributaria.

b) © ministro nomeado foi Alexandre Tombini e os analistas temiam a alteragao da politica econdmica, com
medidas como a valorizagao do délar acompanhada de restricdo crediticia.

c) O ministro nomeado foi Nelson Barbosa e os analistas temiam a alteragdo da politica econémica, com o
abandono do gjuste fiscal e a adogao de medidas heierodoxas.

d) O ministro nomeado foi Aldo Rebelo e os analistas temiam a manutengéo da politica econdmica vigente, com a
continuidade do ajuste fiscal e a adogdo de medidas ortodoxas.

18.

Por decisdo da 12 Vara Criminal de Sao Bernardo do Campo, um importante aplicativo de comunicagio teve
sua operac¢io no Brasil suspensa por 48 horas.

Assinale, entre as alternativas abaixo, aquela que anota corretamente o nome do referido aplicativo.

a) WhatsApp.

b) Skype.
c) Linkedin. -
dy Uber.

19.

“0 movimento de estudantes contra a mudanga na rede estadual paulista se espalhou nesta quinta (12) -
subindo para cinco a quantidade de colégios invadidos por alunos. [...]. Em nota, a Secretaria Estadual de
Educacdo disse que estd ‘aberta ao didlogo com manifestantes que estao ocupando os espagos
escolares’.” (noticia veiculada pelo jornal Folha de Sdo Paulo, em 13 de novembro de 2015, caderno
“Cotidiano”, pagina B1, sob a manchete “SP ja tem 5 escolas invadidas por alunos”).

Considerando a noticia apresentada, assinale a alternativa correta.

a) As ocupacdes ocorreram para protestar contra a tentativa de impeachment da presidenta Dilma Roussef, que
teve, como principal liderancga pré-impedimento o governador de Sao Paulo.

b) Os estudantes ocuparam algumas escolas em protesto contra a reorganizacdo escolar, proposta pela
Secretaria da Educacéo, que previa o fechamento de algumas escolas bem como a alteragio de algumas
unidades, agrupando-as por ciclos.

c) Os estudantes ocuparam as escolas contra as alteracdes propostas pelo governador de S&o Paulo, que
previam alteragdes curriculares, bem como a reorganizagéo da rede estadual, incluindo o ensino técnico de
nivel médio.

d) Os estudantes ocuparam a escola em movimento de solidariedade e apoio ao Movimento Passe Livre (MPL),
contra o fim dos beneficios estudantis, como o passe escolar.
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20.

“O Brasil e os Estados Unidos planejam o desenvolvimento e a produgio de uma vacina contra o zica virus.
(---} A iniciativa ocorre no momento em que a Organizagao Mundial da Saide (OMS) emite um alerta de que a
doenca deve se espalhar pela maior parte do continente americano.

[...] A vice-diretora-geral da OMS apontou que os trabalhos ‘comegam a ser feitos’, mas ressalta que a
comunidade médica ndo pode esperar que um produto esteja no mercado em menos de um ano e disse
que, ‘enquanto isso, a medida que temos de adotar é a de fortalecer o combate ao vetor'. [“...] O mosquito
estd presente em todos os paises do Hemisfério Ocidental, salvo Chile e Canada.” (adaptado de matéria
publica no portal do jornal O Estado de Sao Paulo, em 26/01/2016, disponivel em http://saude.estadao.
com.br/noticias/geral,brasil-e-eua-planejam-vacina-contra-zika-oms-teme-a-proliferacao-do-virus,10000013403).
Agora, leia atentamente as frases abaixo.

I. A medida imediata mais importante € o combate ao mosquito transmissor da doenga.
Il. O inverno rigoroso no Chile e no Canada é um impeditivo para a proliferagio do mosquito transmissor.
Hl. A preocupagdo da OMS € apenas com a possibilidade de contagio na América do Norte.
Com relagéo ao contetido da matéria apresentada, podemos afirmar que esta correto o anotado apenas:
a) nositenslelll
b) noitem .
c) noitem ll.
d) nositenslell.

21.

Fundada em 22 de dezembro de 1870, a Associagio Comercial de Santos teve importante papel na vida dos
santistas e chegou a ser convocada pelo povo para governar a cidade. Sobre a Associagdo Comercial aqui
referida, assinale a alternativa correta.

a) Assumiu a administracao provincial em 1871.

b) E a mais antiga instituicio do género no pais.

¢} Foi constituida para ser a Bolsa Oficial de Café.

d) Foi a primeira gestora da estrada de ferro Santos-Jundiai.

22,

Leia atentamente as assertivas abaixo.

I. A area insular da cidade de Santos é de 72 KmZ2.
Il. E considerada como area preservada na cidade de Santos o equivalente a 71,55% de sua area total.
lll. A area total da cidade de Santos & de 280,6 Km?=,

Considerando os dados geograficos disponibilizados pela prefeitura de Santos em seu portal da internet
(http://lwww.santos.sp.gov.br/?g=conheca-santos/dados-gerais/36984-dados-geogr-ficos), podemos afirmar
que esta correto o anotado:

a) noitem ll, apenas.
b) nos itens | e lll, apenas.
c) noitem lll, apenas.
d) nositens ll e lll, apenas.

23.

Inaugurado em 7 de setembro de 1923, esta edificagdo possui um monumento inspirado nos templos
magonicos, feito na italia pelo brasileiro Rodolpho Bernadelli.

Assinale, entre as alternativas abaixo, aquela que nomeia corretamente tal estrutura.
a) Pantheon dos Andradas.

b) Prédio dos Correios e Telégraphos.

c) Palacio José Bonifacio.

d) Palacio da Bolsa Oficial de Café.

24,

A Fundacao SEADE (Fundacao Sistema Estadual de Anilise de Dados) tem, entre suas atribuigbes, o
levantamento de dados econémicos dos municipios paulistas e parte dos dados colhidos por esta
instituicdo € replicada no portal da Prefeitura de Santos na internet (http://www.santos.sp.gov.br/
?g=conheca-santos/dados-gerais/37292-economia).

De acordo com os dados coletados pela referida Fundagio, assinale a alternativa correta.

a) Em virtude da queda do prego do petréleo, o setor de servigos e o turismo tornaram-se o maior gerador de
receita e renda para a cidade de Santos.

b) O Produto Interno Bruto da Cidade de Santos ultrapassa vinte e sete bilhées de reais, posicionando a cidade
como a 172 cidade mais rica do pais.

c) O montante de riquezas gerado na cidade ¢ superado por apenas oito estados brasileiros, como Alagoas e
Sergipe.

d) A renda per capita da cidade de Santos esta entre as maiores do pais, sendo superada apenas pelas capitais
do Estado de Sao Paulo e do Rio de Janeiro.
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25.

Exemplo de arquitetura colonial de época e o mais antigo prédio publico da cidade de Santos, é tambem
uma das poucas edificagcdes militares antigas existentes no pais. Assinale, entre as alternativas abaixo,
aquela gue nomeia corretamente tal estrutura.

a) Irmandade da Ordem Terceira.
b) Vila de Martim Afonso.

c) Casa do Trem Bélico.

d) Conjunto do Carmo.

26.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Um dos principais problemas da administracdo das organizagdes é definir a estrutura organizacional. A
estrutura organizacional define a autoridade e as responsabilidades das pessoas, como individuos e como
integrantes de grupos. Sobre a estrutura organizacional, assinale a alternativa incorreta.

a) A estrutura organizacional pode definir as responsabilidades dos cargos e departamentos.

b) Em uma estrutura organizacional deve-se definir o sistema de autoridade, o numero de niveis hierarquicos e a
amplitude do controle.

c) A estrutura organizacional & representada por um grafico chamado fluxograma. Nele & possivel definir o grau
de autonomia dos ocupantes dos cargos e dos departamentos.

d) O sistema de comunicagbes de uma estrutura organizacional fornece a interligac&o das unidades de trabalho e
possibilita sua a¢do coordenada.

27.

Um administrador piiblico, ao construir sua casa, utilizou veiculos, materiais e equipamentos publicos. De
acordo com o que prevé as leis brasileiras, podera ser acusado de cometer um ato:

I. de imoralidade administrativa.
II. de improbidade administrativa
Ill. de enriquecimento ilicito.

Esta correto o que se afirmou em:

a) I llell
b) llelll, apenas.
c) |, apenas.

d) lell, apenas.

28.

“A Administragdo Publica deve buscar um aperfeigoamento na prestacao dos servicos piblicos, mantendo
ou melhorando a qualidade dos servigos, com economia de despesas” e “A Administragdo é obrigada, em

"sua atuagao, a ndo praticar atos visando aos interesses pessoais ou se subordinando a conveniéncia de

qualquer individuo, mas sim, direcionada a atender aos ditames legais e, essencialmente, aos interesses
sociais™.

As definigoes acima referem-se, respectivamente, a quais principios da Administragao Puablica?

a) Principio da Finalidade e Principio da Legalidade.

b) Principio da Moralidade e Principio da Publicidade.

¢) Principio da Economicidade e Principio da Finalidade.
d) Principio da Eficiéncia e Principio da Impessoalidade.

29.

O Municipio é livre para organizar seu pessoal de modo a prestar seus servicos da melhor forma,
obedecidos, logicamente, os mandamentos constitucionais. Nesse aspecto, & possivel encontrar na
administracido publica os termos cargo publico, emprego piblico e fungdo publica. Sobre esses termos,
assinale a alternativa correta. g

a) Os cargos publicos s6 podem ser providos por concurso publico.

b) Ao emprego publico ndo pode ser conferida a mesma definicdo de cargo publico. O termo “emprego publico” &
utilizado somente para aqueles servidores que foram contratados por prazo determinado.

c) As trés expressbes sao sinbnimas e podem ser utilizadas para denominar todos os servidores publicos.

d) A funcéo publica refere-se ao conjunto de atribuices que a Administragdo Publica confere individualmente a
um servidor.
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30.

O setor de protocolo é aquele por onde os documentos tramitam em uma organizagio. Uma vez recebidos
os documentos, o setor de protocolo (ou drgao similar) devera efetuar uma série de procedimentos. Todas
as alternativas a seguir apresentam procedimentos de competéncia do setor de protocolo, exceto uma.
Assinale a opgao divergente.

a)
b)
c)
d)

Efetuar a analise para identificar os assuntos dos documentos.
Classificar os documentos de acordo com os codigos existentes no setor quanto a temporalidade.
Estabelecer regras para o acesso aos documentos.

Abrir os documentos que forem recebidos em envelope fechado, desde que nao sejam particulares, ou seja,
aqueles enderecgados a um servidor em particular.

31.

O método numérice digito-terminal de arquivamento tem como elemento principal de identificagdo o
numero. Os documentos sdo humerados sequencialmente, dispostos em trés grupos de dois digitos cada
um. Se considerarmos o nimero 193228 teremos:

a)
b)
<)
d)

grupo primario 19; grupo secundario 32 e grupo terciario 28.
grupo primario 28; grupo secundario 32 e grupo terciario 19.
grupo primario 1; grupo secundario 9322 e grupo terciario 8.
grupo primario 193; grupo secundario - e grupo terciario 228.

32.

Sobre as regras de arquivamento, assinale a alternativa correta.

a)
b)

c)

d)

Um documento denominado “Presidente Fernando Henrique Cardoso” arquiva-se como CARDOSO, Fernando
Henrique (Presidente).

Pela regra de alfabetacdo, um documento denominado “José Paulo da Silva” deve ser arquivado como “DA
SILVA, José Paulo”.

Titulos de congressos, conferéncias, reunides, devem ser arquivados da forma como sdo denominados, ou
seja, “Segundo Encontro de Professores do Municipio” arquiva-se como “Segundo Encontro de Professores do
Municipio”.

E denominado método duplex o método que, para cada letra & definida uma cor associada.

33.

Assinale a alternativa correta.

a)

b)

d)

O vocativo a ser empregado em comunicagdes dirigidas aos Chefes do Poder é “Excelentissimo Senhor”
seguido do cargo respectivo: Excelentissimo Senhor Presidente da Republica, Excelentissimo Senhor
Presidente do Congresse Nacional e Excelentissimo Senhor Presidente do Supremo Tribunal Federal. As
demais autoridades sfo tratadas com o vocativo “Senhor”, seguido do cargo respectivo: Senhor Senador,
Senhor Juiz, Senhor Ministro, Senhor Governador.

Todas as comunicagbes oficiais devem ter um fecho que tem a finalidade de arrematar o texto e saudar o
destinatario. O inico fecho recomendado para as comunicagges oficiais & “Atenciosamente”.

Um documento padréo oficio, dentre outras informagbes, deve conter o tipo € nimero do expediente, seguido
da sigla do orgio que o expede; local e data em que foi digitado, por extenso ou abreviado, com alinhamento a
esquerda e o assuntc que € o resumo do teor do documento.

Um documento do Padrdo Oficio deve obedecer a seqguinte forma de apresentacio: deve ser utilizada fonte do
tipo Times New Roman de corpo 12 no texto em geral, 11 nas citagbes, e 10 nas notas de rodapé; para
simbolos ndo existentes na fonte Times New Roman poder-se-a utilizar as fontes Symbol e Wingdings e € o
formato de documento que dispensa a utilizagdo do numero da pagina.

34.

Ainda com relagdo aos documentos Padrdo Oficio, assinale a alternativa que apresenta uma informagéao

a)
b)
c)
d)

incorreta.

O inicio de cada paragrafo do texto deve ter 2,5 cm de distancia da margem esquerda.

Os oficios, memorandos e anexos destes nao poderao ser impressos em ambas as faces do papel.
O campo destinado a margem lateral esquerda tera, no minimo, 3,0 cm de largura.

QO campo destinado & margem lateral direita tera 1,5 cm.

35.

Devem constar do cabecalho ou do rodapé do oficio as seguintes informacgdes do remetente, exceto:

a)
b)
c)
d)

nome do érgdo ou setor. Ex: Secretaria Municipal de Organizagio e Gestao

endereco postal.

telefone e enderego de correio eletrénico.

controle do 6rgao emissor do documento para localizacdo futura. Ex.: Depto.Comunic/meusdocumentos/fev.2016.
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36.

O comando representado pela imagem abaixo faz parte do grupo Fonte, guia Pagina Inicial, da Faixa de
Opgoes do Microsoft Word 2010. Qual o objetivo deste comando?

Aar

a) Alterar o tamanho da fonte selecionada, entre os tamanhos mais comuns (10pt, 12pt, 16pt e 32pt).

b) Alterar todo o texto selecionado para letras maitsculas, mintisculas ou outras combinagdes entre os dois tipos
de letras.

c) Alterar a orientaggo do texto selecionado, colocando-o na horizontal, vertical ou diagonal. '

d) Ordenar os paragrafos selecionados em ordem alfabética crescente ou decrescente.

37.

O Microsoft Word 2010, permite ao usudrio aplicar diversos estilos de fonte usando os comandos
disponiveis no grupo Fonte, da guia Pagina Inicial da Faixa de Opgdes. Dentre estes estilos temos, negrito,
italico, sublinhado e;:

a) modificado.

b) alinhado.
c) tachado.
d) invertido.

38.

A ferramenta Substituir do Microsoft Word 2010 permite ao usuario localizar determinadas palavras ou
frases em um documento e substitui-las pelo termo desejado. Além disso, a ferramenta Substituir permite:

a) localizar sites e paginas da Internet que contenham o texto selecionado.

b) substituir automaticamente todas as palavras selecionadas por sindnimos.

c) alterar as cores utilizadas em imagens inseridas no documento a partir de arquivos do computador.
d) localizar texto que possua um determinado estilo de formatacdo e substitui-lo por outro termo e estilo.

3.

O Microsoft Word 2010 permite ao usuario diverscs miodos de visualizagdo do documento, como Layout de
Impresséo, Leitura em Tela Inteira e Rascunho. Para alternar entre esses modos o usuario pode utilizar os
comandos correspondentes na Faixa de Opc¢des, guia:

a) Exibicao.

b) Revisio.

c) Correspondéncia.

d) Layout da Pagina.

40.

O modo de visualizagdo Leitura em Tela Inteira do Microsoft Word 2010 facilita a leitura do documento,
ocultando diversos elementos da interface do Word. Para sair deste modo de visualizagdo, o usuario pode
pressionar a tecla:

a) Ctl+aQ.
b) Esc.

c) Espaco.
d) Enter.

41.

O comando Controlar Alteragdes, da guia Revisio da Faixa de Opg¢des do Microsoft Word 2010, permite que
0 usuario:

a) bloqueie a edicio do documento por outros usuarios, permitindo a modificacdo somente das secOes
selecionadas.

b) compartilhe o documento através da Internet, permitindo que diversas pessoas interajam com este documento
simultaneamente.

c) visualize as insergdes, exclusdes e modificagdes realizadas no documento por meio de marcadores visuais.

d) adicione uma senha ao documento para restringir modificacbes por pessoas nao autorizadas.

No Microsoft Excel 2010, o atalho de teclado Ctrl + — (hifen), é utilizado para:

a) criar uma férmula subtraindo os valores das celulas selecionadas.

b) exibir a caixa de diglogo excluir para as células selecionadas.

c) desfazer a (ltima ag#o realizada pelo usuério.

d) preencher as células selecionadas com a formula existente na célula superior esquerda da selecao.

9/10 Oficial de Administracao



43. Para converter um intervalo de células vertical em um intervalo horizontal, ou vice-versa, em uma planilha
do Microsoft Excel 2010 o usuario podera utilizar a fungao:

a) TRANSPOR
b) COPIAR
¢} TRANSFERIR
d) MOVER
44. Qual das alternativas descreve corretamente a férmula do Microsoft Excel 2010 abaixo? '
=Dados!A1*SOMA(Fatores!A1:B2)
a) Multiplica o valor da célula A1 da planilha Dados, pela soma dos valores das células A1, A2, B1 e B2 da
planilha Fatores.
b) Multiplica o valor da célula A1 da planilha Dados, pela soma dos valores das células A1 e B2 da planilha
Fatores.
c) Multiplica o valor da célula Dados da planilha A1, pela soma dos fatores das planilhas A1 e B2.
d) Multiplica o valor da célula Dados da planilha A1, pelos fatores das planilhas A1 e B2.
45. Sobre a formatagio de células no Microsoft Excel 2010, é correto afirmar que:
a) ao alterar a altura de uma linha, todas as células dessa linha terdo a altura modificada, exceto as celulas
mescladas pois essas possuem uma formatacao diferente das demais células da linha.
b) n3o é possivel alterar a largura de uma coluna que possua células mescladas, sendo necessario desfazer a
mescla das células antes de qualquer alteragéo na largura.
¢) a largura de uma célula é independente da largura das demais células da coluna, estando atrelada somente a
largura das demais células que fazem parte da mesma linha.
d) n#o & possivel a alteragio da altura de uma célula especifica, sendo necessario alterar a altura da linha na qual
ela esta contida e assim todas as demais células da linha serdo modificadas.
46. Para selecionar todas as células de uma planilha do Microsoft Excel 2010, o usuéario pode:
a) clicar sobre qualquer célula da planilha mantendo as teclas Ctrl e Shift pressionadas simultaneamente.
b) utilizar o comando Selecionar Tudo, da guia Dados da Faixa de Opgdes.
c) clicar sobre o botdo existente na intersecgao entre o titulo das colunas e linhas da planilha.
d) utilizar o atalho de teclado Ctrl + X.
47. O Microsoft Excel 2010 pode obter e exportar dados em diferentes formatos. Um formato bastante utilizado
neste intercambio de dados sao 0s arquivos:
a) CSV (Comma Separated Values).
b) DXF (Drawing Exchange Format).
c) PDF (Portable Document Format).
d) EPS (Encapsulated Post-Script).
48. Os sites www.google.com e www.bing.com, séo dois exemplos bastante conhecidos de:
a) rede social.
b) site de busca.
c) espago para armazenamento de arquivos.
d) enciclopédia virtual.
49. Os feeds RSS sio ferramentas bastante uteis disponiveis em alguns sites da Web, que permitem ao
usuario: i
a) enviar arquivos e matérias para publicacao em sites de noticias.
b) acompanhar ao vivo eventos com transmisséo de audio e video.
c) ser notificado de atualizagbes no contelido do site de interesse.
d) salvar arquivos em paginas da Web, disponibilizando-os para acesso por qualquer pessoa.
50. Ao utilizar o Microsoft Outlook para encaminhar uma mensagem de e-mail recebida, a mensagem

encaminhada:

a)
b)
c)
d)

sera automaticamente encaminhada ao remetente original.

& apagada logo apds o encaminhamento, mantendo apenas a mensagem original.
pode conter apenas destinatarios em copias simples, e néo copias ocultas.

ira conter os anexos da mensagem original.
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